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RESUMO
Introducio: A avaliagdo de desempenho em satde coletiva tem relevancia cientifica,

social e profissional por permitir o acompanhamento da qualidade, do acesso, da

cobertura e da eficiéncia dos servigos publicos de satde. No contexto do Sistema Unico

de Satde, marcado por elevada demanda assistencial, desigualdades territoriais e
necessidade permanente de planejamento, os indicadores de desempenho auxiliam
gestores na identifica¢do de fragilidades, na organizagao dos processos de trabalho e na
defini¢do de prioridades institucionais. Objetivo: Analisar as contribuicdes da avaliagao
de desempenho em saude coletiva para a qualificacao dos servigos publicos, com énfase
no uso de indicadores quantitativos voltados ao planejamento, a tomada de decisdo e a
melhoria da gestdo estratégica em saude. Metodologia: Trata-se de uma revisdo narrativa
de literatura, associada a analise documental de dados secundarios oficiais, realizada em
junho de 2026. Foram consultadas as bases e fontes Biblioteca Virtual em Saude, SciELO,
PubMed, Google Scholar, Ministério da Satde, SISAB, e-Gestor APS, DATASUS,
IBGE, Organizacdo Mundial da Satde e OCDE/Banco Mundial. Foram utilizados os
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descritores “avaliagdo de desempenho”, “satude coletiva”, “servigos publicos de saude”,
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“indicadores de satde”, “gestdo em saude”, “atencdo primadria a saide” e “Sistema Unico

de Satde”, combinados por operadores booleanos. Foram incluidos documentos
completos, publicados entre 2019 e 2026, em portugués, inglé€s ou espanhol, relacionados
a avaliacdo, indicadores, gestao e qualificacdo dos servigos publicos. Foram excluidos
textos opinativos, materiais duplicados, documentos sem dados aplicaveis e publicagdes
sem acesso integral. Ao final, foram analisados 9 documentos técnico-cientificos e
institucionais. Resultados e Discussiao: Os dados analisados demonstram que a avaliagao
de desempenho contribui para a qualificagdo dos servigos publicos por transformar
informagdes assistenciais ¢ populacionais em instrumentos de gestdo. Em 2023, a
Atencdo Primaria a Saude registrou 169.807.025 pessoas cadastradas, correspondendo a
79,60% de cobertura nacional, com 56.861 equipes custeadas, das quais 51.174 eram
equipes de Saude da Familia e 5.687 equipes de Atengdo Primdria. A Pesquisa Nacional
de Saude de 2019 apontou que 17,3 milhdes de adultos utilizaram algum servigo da
Atencao Primadria nos seis meses anteriores a entrevista, porém o Escore Geral da Atengao
Primaria no Brasil foi de 5,9, abaixo do parametro internacional de 6,6, indicando
necessidade de melhoria da qualidade assistencial. Consideracdes Finais: Conclui-se
que a avaliagao de desempenho fortalece a gestdo estratégica em satde ao subsidiar o
planejamento, a reorganizacao dos servigos, a alocagdo de recursos € o monitoramento da
qualidade assistencial. Sua principal contribui¢do estd na possibilidade de transformar
dados em agdes concretas para qualificar o cuidado, ampliar a resolutividade e aprimorar
os servicos publicos de satde.

Palavras-chave: Avaliacao em saude; Saude coletiva; Gestao em satude; Indicadores de

desempenho; Servicos publicos de saude.
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RESUMO
Introducio: Os indicadores assistenciais sdao instrumentos essenciais para a gestdao
estratégica em saude, pois permitem acompanhar a producdo dos servicos, a qualidade do

cuidado, o acesso da populacdo e a eficiéncia das ag¢des desenvolvidas nos sistemas

publicos. No contexto do Sistema Unico de Saude, a gestdo baseada em evidéncias torna-

se necessaria diante da alta demanda por consultas, exames, internacdes, cirurgias,
acompanhamento de doengas cronicas e agdes preventivas. Dessa forma, o uso
sistematico de dados contribui para reduzir decisdes improvisadas, fortalecer o
planejamento institucional e direcionar recursos conforme as necessidades reais da
populacdo. Objetivo: Analisar a importancia dos indicadores assistenciais e da gestdo
baseada em evidéncias para a melhoria da eficiéncia dos sistemas de saude, destacando
sua contribui¢do para o planejamento, o monitoramento e a qualificacdo dos servigos.
Metodologia: Trata-se de uma revisdo narrativa de literatura, associada a andlise

documental de dados secunddrios oficiais, realizada em junho de 2026. Foram

consultadas as bases e fontes Biblioteca Virtual em Satde, SciELO, PubMed, Google
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Scholar, Ministério da Saude, SISAB, DATASUS, IBGE e Organizagdo Mundial da
Saude. Utilizaram-se os descritores “indicadores assistenciais”, “gestdo baseada em
evidéncias”, “gestdo em satde”, “eficiéncia em saude”, “servigos de saude” e “Sistema
Unico de Satude”, combinados por operadores booleanos. Foram incluidos documentos
completos, publicados entre 2019 e 2026, em portugués, inglé€s ou espanhol, relacionados
a indicadores, planejamento, produ¢do assistencial, avaliacdo de servigos e tomada de
decisdo. Foram excluidos textos opinativos, materiais duplicados, publicagdes sem dados
aplicaveis e documentos sem acesso integral. Ao final, foram analisados 8 documentos
técnico-cientificos e institucionais. Resultados e Discussdo: Os dados analisados
demonstram que os indicadores assistenciais permitem reconhecer demandas, medir
resultados e reorganizar processos de cuidado. Em 2019, 69,8% das pessoas que
costumavam procurar o0 mesmo servi¢o de saude buscavam estabelecimentos publicos, €
apenas 28,5% da populagdo brasileira possuia algum plano de satde médico ou
odontologico, demonstrando a dependéncia expressiva da populagdo em relagdo ao SUS.
A mesma pesquisa apontou que 60,0% dos domicilios estavam cadastrados em Unidade
de Saude da Familia, totalizando 44,0 milhdes de domicilios, percentual superior aos
53,3% registrados em 2013. Na atengdo especializada, o SUS realizou 13.663.782
cirurgias eletivas em 2024, crescimento de 10,8% em comparagdo com 2023, quando
foram registrados 12.322.368 procedimentos, dado que demonstra como o
monitoramento da producdo assistencial pode apoiar politicas de redugdo de filas e
ampliacdo do acesso. Consideracdes Finais: Conclui-se que os indicadores assistenciais
sao fundamentais para a eficiéncia dos sistemas de saude, pois permitem transformar
dados em decisoes estratégicas, melhorar a distribuicao de recursos, qualificar os servigos
e ampliar a capacidade de resposta institucional. A gestdo baseada em evidéncias
contribui para servigos mais planejados, transparentes e coerentes com as necessidades

da populagao.

Palavras-chave: Indicadores assistenciais; Gestdo baseada em evidéncias; Eficiéncia em

satde; Sistema Unico de Saude; Planejamento em satde

Referéncias:
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RESUMO

Introducdo: A satde digital tem assumido relevancia crescente na gestao estratégica em

saude por ampliar o acesso da populagdo a informagdes, servigos, prontudrios, resultados

de exames, teleatendimentos e canais de comunicagdo com o Sistema Unico de Satde.

\

No entanto, a democratizagdo do acesso a informacdo em saude ainda enfrenta
desigualdades tecnoldgicas, especialmente entre areas urbanas e rurais, grupos de menor
renda, idosos e populagdes com baixa alfabetiza¢do digital. Objetivo: Analisar os
desafios da saude digital e da inclusdo tecnologica para a democratizagao do acesso a
informacao em saude no contexto dos servigos publicos brasileiros. Metodologia: Trata-
se de uma revisdo narrativa de literatura, associada a analise documental de dados
secundarios oficiais, realizada em junho de 2026. Foram consultadas fontes como
Ministério da Saude, IBGE, Cetic.br, Organizagdo Mundial da Satide e documentos

institucionais sobre saude digital. Foram utilizados os descritores “saude digital”,
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“inclusdo tecnologica”, “acesso a informacao em saude”, “SUS Digital”, “telessatde”,
“prontudrio eletronico” e “desigualdade digital”. Foram incluidos documentos publicados
entre 2020 e 2026, em portugués, inglés ou espanhol, que abordassem satude digital,
conectividade, inclusdo tecnologica, interoperabilidade, telessatude e acesso a informagao.
Foram excluidos textos opinativos, materiais duplicados e publicagdes sem dados
aplicaveis. Ao final, foram analisados 8 documentos técnico-institucionais. Resultados e
Discussao: Os dados analisados demonstram que a expansao da saude digital no Brasil
ocorre em um cendrio de avancos importantes, mas ainda marcado por desigualdades.
Segundo o IBGE, em 2023, 72,5 milhdes de domicilios brasileiros tinham acesso a
Internet, correspondendo a 92,5% do total; entretanto, 5,9 milhdes de domicilios
permaneciam sem acesso, ¢ a diferenca entre areas urbanas e rurais ainda era expressiva,
com 94,1% de acesso nas arcas urbanas ¢ 81,0% nas areas rurais. Esses nimeros
demonstram que a digitalizacdo dos servicos de satde pode ampliar o acesso, mas
também pode excluir usudrios que nao possuem conexao adequada, dispositivos ou
habilidades digitais. No SUS, o Programa SUS Digital alcancou adesdo dos 5.570
municipios, dos 26 estados e do Distrito Federal, com destinacdo de R$ 454 milhdes em
2024 para apoiar a transformacdo digital. Além disso, a telessatide realizou mais de 4,6
milhdes de teleatendimentos desde o inicio de 2023, com apoio de 24 Nucleos de
Telessaude. A pesquisa TIC Saude 2024 também mostra avangos na estrutura dos

servicos, pois 99% dos estabelecimentos de satde que utilizaram Internet nos tltimos 12

meses possuiam banda larga fixa, enquanto 49% permitiam acesso ao prontudrio

eletronico fora do estabelecimento pela Internet. Considerag¢oes Finais: Conclui-se que
a saude digital contribui para ampliar o acesso a informacao, qualificar a gestdo e
aproximar usuarios dos servigos publicos, mas sua efetividade depende da reducdo das
desigualdades tecnologicas. A inclusdo digital deve ser compreendida como parte da
politica de saude, pois a democratizagdo do acesso a informagdo exige conectividade,
educagdo digital, protecdo de dados e ferramentas acessiveis aos diferentes grupos
sociais.

Palavras-chave: Saude digital; Inclusdo tecnologica; Acesso a informacao; SUS Digital;

Telessaude.

Instagram: Editora: Revista:
@congressocomsaude Editora Cognitus Cognitus Interdisciplinary
Journal (ISSN: 3085-6124)




COMSAUDE

CONGRESSO MULTIDISCIPLINAR
EM SAUDE E EVIDENCIAS CIENTIFICAS

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Estratégia de Satde Digital para o Brasil 2020-2028.
Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2020. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/estrategia saude digital Brasil.pdf. Acesso
em: 30 jun. 2026.

BRASIL. Ministério da Saude. SUS Digital. Brasilia, DF: Ministério da Satude, 2026.
Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/sus-digital/sus-
digital. Acesso em: 30 jun. 2026.

BRASIL. Ministério da Saude. Telessaude. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2026.
Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/sus-
digital/telessaude. Acesso em: 30 jun. 2026.

IBGE. Internet foi acessada em 72,5 milhées de domicilios do pais em 2023. Rio de
Janeiro: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2024. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/41024-internet-foi-acessada-em-72-5-milhoes-de-domicilios-do-pais-
em-2023. Acesso em: 30 jun. 2026.

NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR. Pesquisa sobre
0 uso das tecnologias de informac¢ao e comunicacio nos estabelecimentos de satide
brasileiros: TIC Saude 2024. Sao Paulo: NIC.br, 2024. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/tics/saude/2024/estabelecimentos/. Acesso em: 30 jun. 2026.

Instagram: Editora: Revista:
@congressocomsaude Editora Cognitus Cognitus Interdisciplinary
Journal (ISSN: 3085-6124)




	COMSAÚDE 2027
	Congresso Multidisciplinar em Saúde e Evidenceías Científicas (1.: 2027 : Online)
	Anais do I Congresso Multidisciplinar em Saúde e Evidenceícias Científicas (COMSAÚDE) [livro eletrônico] / organização Editora Cognitus. – Teresina, PI : Editora Cognitus, 2027.
	PDF
	Vários autores. Inclui bibliografia.

	ISBN: 978-65-83818-39-3
	1. Saúde. 2. Evidências científicas. 3. Interdisciplinaryidade. 4. Pesquisa científica. 5. Saúde coletiva.
	Elaborada por Editora Cognitus

	COMSAÚDE 2027

	APRESENTAÇÃO
	O I Congresso Multidisciplinar em Saúde e Evidências Científicas (COMSAÚDE) constitui um espaço de integração entre acadêmicos, profissionais, pesquisadores, docentes e estudantes das diversas áreas da saúde.
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