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Esta obra reune capitulos cientificos oriundos do | Congresso
Internacional de Gestdo e Inovacdo em Saude Publica
(CONGESUS), promovido pela Editora Cognitus. Este e-book
apresenta reflexdes, experiéncias e propostas interdisciplinares
gue articulam o conhecimento académico a gestdo estrategica
dos sistemas e servicos de saude, em didlogo com as politicas
publicas e com as demandas concretas dos territorios.

Os capitulos aqui publicados abordam temas como inovacdo na
gestdo da saude publica, modelos de governanca e
planejamento em saude, avaliacdo de desempenho e qualidade,
equidade no acesso aos servicos, saude digital e telessaude, uso
de dados e tecnologias emergentes na tomada de decisdo, além
de estratégias sustentdveis para financiamento, organizacdo de
redes de atencdo e participacdo social. A diversidade das
contribuicdes reafirma o compromisso com a ciéncia como
instrumento de transformacdo social, reducdo de desigualdades
e qualificacdo da gestdo e do cuidado em saude.

Todos os capitulos passaram por avaliacéo editorial, receberam
DOl individual e compdem o e-book “Transformacdes
Sustentdveis e Tecnoldgicas na Gestdo da Saude Publica:
Inovacdo, Equidade e Eficiéncia no Século XXI“, Volume 1, NUmero
1 (2025), organizado sob responsabilidade técnica da Editora
Cognitus.
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DESAFIOS E ESTRATEGIAS NO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA
A PESSOAS COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA) NO
CONTEXTO DOS SERVICOS DE SAUDE

Resumo: O presente estudo teve como objetivo
analisar os desafios e propor estratégias para o
atendimento de emergéncia a pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA),
buscando contribuir para praticas assistenciais
inclusivas e humanizadas nos servigos de saude.
Trata-se de uma revisao bibliografica narrativa,
de natureza qualitativa e cariter descritivo-
analitico, fundamentada em publicagdes
cientificas e documentos oficiais obtidos nas
bases SciELO, PubMed, Google Scholar e
Biblioteca Virtual em Satde (BVS). A busca foi
realizada entre julho e outubro de 2025. Foram
selecionados sete estudos que atenderam aos
critérios de inclusdo, enquanto dezesseis foram
excluidos. Os resultados apontaram auséncia de
protocolos estruturados, despreparo das equipes
e necessidade de formag¢do  continua.
Evidenciou-se que o ambiente fisico e a
comunicac¢do adaptada impactam diretamente na
qualidade do atendimento, sendo fundamentais a
presenca familiar e o uso de recursos visuais e
linguagem simples. Conclui-se que o
atendimento emergencial a pessoas com TEA
requer integragdo entre conhecimento técnico,
sensibilidade humana e politicas publicas que
assegurem o cuidado equitativo e seguro,
conforme os principios do Sistema Unico de
Saude.

Palavras-Chave: Transtorno do Espectro
Autista; Emergéncia; Servicos de Saude;
Atendimento Humanizado; Estratégias de
Cuidado.
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CHALLENGES AND STRATEGIES IN EMERGENCY CARE FOR
PEOPLE WITH AUTISM SPECTRUM DISORDER (ASD) IN THE
CONTEXT OF HEALTH SERVICES

Abstract: This study aimed to analyze the challenges and propose strategies for emergency
care for people with Autism Spectrum Disorder (ASD), seeking to contribute to inclusive and
humanized care practices in health services. This is a narrative literature review, qualitative in
nature and descriptive-analytical in character, based on scientific publications and official
documents obtained from the SciELO, PubMed, Google Scholar, and Virtual Health Library
(VHL) databases. The search was conducted between July and October 2025. Seven studies
that met the inclusion criteria were selected, while sixteen were excluded. The results indicated
a lack of structured protocols, unprepared teams, and a need for continuous training. It was
evident that the physical environment and adapted communication directly impact the quality
of care, with family presence and the use of visual resources and simple language being
fundamental. It is concluded that emergency care for people with ASD requires integration
between technical knowledge, human sensitivity, and public policies that ensure equitable and
safe care, in accordance with the principles of the Unified Health System (SUS).

Keywords: Autism Spectrum Disorder; Emergency; Health Services; Humanized Care; Care
Strategies.

INTRODUCAO

O atendimento de emergéncia a pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
constitui um desafio crescente nos servicos de saude devido as particularidades cognitivas,
sensoriais e comportamentais dessa populagdo. O aumento da prevaléncia do TEA nos ultimos
anos, estimada em 1 caso a cada 36 criangas nos Estados Unidos, segundo o Centers for Disease
Control and Prevention (CDC, 2023), reflete uma realidade que exige adaptacao das praticas
assistenciais para garantir o cuidado humanizado e seguro. No Brasil, embora faltem dados
oficiais, estima-se que cerca de 6 milhdes de pessoas estejam dentro do espectro, o que torna
indispensavel o preparo das equipes para o manejo adequado em situacdes de urgéncia e
emergéncia (Figueiredo ef al., 2024).

As pessoas com TEA apresentam dificuldades na comunicagdo e interagdo social, além

de padrdes restritos e repetitivos de comportamento, conforme descrito no Diagnostic and
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Statistical Manual of Mental Disorders — DSM-5 (APA, 2014). Tais caracteristicas podem ser
agravadas em contextos de emergéncia, nos quais ruidos, luzes intensas e estimulos inesperados
podem desencadear crises de desregulagdo emocional e resisténcia ao contato fisico. A auséncia
de protocolos adaptados e de profissionais capacitados para reconhecer sinais de sobrecarga
sensorial compromete o atendimento seguro e empatico (Rabello, 2024).

A construcao de politicas publicas voltadas a inclusdao e equidade no atendimento as
pessoas com deficiéncia, incluindo o TEA, foi fortalecida com a Lei n® 12.764/2012 ¢ com as
diretrizes da Linha de Cuidado para a Aten¢do as Pessoas com Transtorno do Espectro do
Autismo do Ministério da Saude. Esse documento destaca a importancia da Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS) e da articulagdo intersetorial para garantir o cuidado integral, territorial e
continuo, desde a atencdo bésica até os servigos de urgéncia (Brasil, 2015).

Nos servicos de emergéncia, a auséncia de fluxos assistenciais especificos para pessoas
com TEA agrava as dificuldades enfrentadas pelas equipes e pelos familiares. Estudos recentes
apontam que criancas autistas apresentam maior probabilidade de buscar atendimento de
emergéncia, muitas vezes por intercorréncias clinicas associadas a crises de agitagdo ou
comorbidades neurologicas, como epilepsia e convulsdes (Figueiredo et al., 2024). Essa
demanda reforca a urgéncia de capacitacdes e protocolos de acolhimento adaptados as
necessidades sensoriais € comportamentais desses pacientes.

A desinformacao e o despreparo das equipes podem levar a interpretagdes equivocadas
de comportamentos tipicos do espectro, como resisténcia ao toque, dificuldade de contato visual
ou ecolalia, confundindo-os com agressividade ou recusa de atendimento. Essa lacuna no
conhecimento técnico-cientifico reforga estigmas e gera experiéncias traumaticas tanto para o
paciente quanto para seus cuidadores (Fiore-Correia; Lampreia; Sollero-de-Campos, 2010).

Além disso, os servigos de satide devem reconhecer que o atendimento de emergéncia
ndo se restringe ao cuidado clinico imediato, mas envolve uma escuta ampliada e a inclusdo da
familia no processo de cuidado. A presenca de um familiar ou cuidador durante o atendimento
¢ essencial para facilitar a comunicacdo e reduzir o estresse do paciente, uma vez que esses
individuos sdo mediadores fundamentais entre o profissional de saide e o usuario com TEA

(Brasil, 2015).

Eore @A @congressocongesus

Cognitus Q https://editoracognitus.com.br/ _




ﬁ

‘-

Congresso Internacional de C O N G E S U S

Gestdo e Inovacdo em Congresso Internacional de Gestao e

Saude Publica Inovagao em Saude Publica
Realizagao: Editora Cognitus (CNPJ: 57.658.906/0001-15)

C O N G E S U S Apoio Cientifico: Cognitus Interdisciplinary Journal (ISSN:

3085-6124)

d 10.71248/9786583818249-1

Nesse contexto, 0 método Lean Healthcare tem se mostrado uma alternativa eficaz para
reorganizar fluxos de trabalho em unidades de emergéncia, otimizando o atendimento e
promovendo a equidade. A aplicagdo desse modelo, que visa eliminar desperdicios e centrar o
cuidado no paciente, tem permitido criar fluxos especificos para pessoas com TEA,
promovendo um ambiente mais acolhedor e eficiente (Reichert; Canabarro; Azambuja, 2025).

A adocgdo de estratégias baseadas no Lean Healthcare contribui para a implementacao
de protocolos inclusivos, a capacitacdo continuada dos profissionais ¢ a melhoria da
comunicagdo entre equipes multidisciplinares. Isso reflete diretamente nos principios do
Sistema Unico de Satide (SUS), que preconiza a universalidade, a integralidade e a equidade
como eixos estruturantes do cuidado (Brasil, 2015).

Outro ponto relevante ¢ o fortalecimento da articulagdo entre a Rede de Atengao
Psicossocial (RAPS) e os servigos de urgéncia e emergéncia, garantindo continuidade do
cuidado apds o atendimento inicial. O Ministério da Saude recomenda que a abordagem ao
paciente com TEA considere o territorio, a historia clinica € o vinculo com as equipes da
Atencdo Primdria, de modo a evitar reinternagdes e agravos decorrentes de descompensagdes
emocionais (Brasil, 2015).

A integragdo entre atencao psicossocial, atengdo basica e urgéncia representa um avango
significativo na assisténcia a pessoas neurodiversas, mas ainda enfrenta desafios operacionais
e culturais. Barreiras estruturais, como a falta de treinamento ¢ a auséncia de sinalizagdo
adequada nos servigos, comprometem a efetividade das agdes e geram exclusdo (Rabello,
2024). Para garantir um atendimento inclusivo, ¢ fundamental o desenvolvimento de protocolos
de identificagdo répida de individuos com TEA e a criagdo de espacos sensoriais adaptados nas
unidades de emergéncia. Tais medidas ndo apenas reduzem o sofrimento do paciente, mas
também otimizam o tempo de atendimento e diminuem riscos de contengdes desnecessarias
(Figueiredo et al., 2024).

Do ponto de vista ético e humanitario, a qualificagdo do atendimento a pessoas com
TEA esta diretamente relacionada ao respeito a dignidade, a autonomia e a singularidade do
individuo. Assim, o preparo das equipes deve incluir ndo apenas habilidades técnicas, mas
também competéncias relacionais e empaticas (Fiore-Correia; Lampreia; Sollero-de-Campos,

2010). A formagdo continuada dos profissionais de saude e o fortalecimento das politicas
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publicas sdo essenciais para consolidar praticas de atendimento que considerem a diversidade
humana. A educacao permanente deve abranger desde o reconhecimento de sinais precoces até
o manejo adequado em situacdes criticas, valorizando o cuidado centrado na pessoa e na familia
(Brasil, 2015).

Este estudo justifica-se pela necessidade de ampliar o debate sobre a adequagdo dos
servicos de emergéncia as demandas especificas do publico autista. O objetivo geral ¢ analisar
os desafios e propor estratégias para o atendimento de emergéncia a pessoas com Transtorno
do Espectro Autista (TEA), buscando contribuir para a construgdo de praticas assistenciais

inclusivas e humanizadas no contexto dos servigos de saude brasileiros.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao bibliografica narrativa, de natureza
qualitativa e carater descritivo-analitico, fundamentada na anélise de publicacdes cientificas e
documentos oficiais que abordam os desafios e as estratégias de atendimento de emergéncia a
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) no contexto dos servigos de satide. Esse
tipo de revisdo permite reunir e interpretar conhecimentos disponiveis sobre determinado
fendmeno, identificando lacunas, convergéncias e avancos tedricos na area.

A pesquisa foi conduzida entre julho e outubro de 2025, utilizando como fontes
principais bases cientificas reconhecidas, SCiELO, PubMed, Google Scholar e a Biblioteca
Virtual em Satde (BVS), além de documentos institucionais do Ministério da Saiude. Foram
empregados descritores controlados DeCS/MeSH combinados por operadores booleanos:
“Transtorno do Espectro Autista” AND “emergéncia” AND “servicos de saude” AND
“atendimento humanizado” AND “estratégias de cuidado”. Essa estratégia de busca foi definida
para abranger publicagdes cientificas em portugués, inglés e espanhol, publicadas entre 2010 e
2025, garantindo atualidade e relevancia dos resultados.

Os critérios de inclusdo contemplaram estudos completos disponiveis em acesso aberto,
publicados em periddicos indexados ou documentos oficiais que abordassem: (1) Disponiveis
na integra; (2) dentro do periodo selecionado; e (3) abordassem o tema proposto. Foram
excluidos trabalhos repetidos, resumos simples, artigos de opinido e publicagdes que nado

tratassem da tematica.
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Ap0s a triagem inicial, procedeu-se a leitura exploratéria e seletiva do material coletado,
seguida de uma anélise integrativa e critica do contetido, buscando identificar convergéncias,
divergéncias e contribuigdes relevantes sobre o tema. As informagdes foram organizadas em
fichamentos, contemplando autor, ano, objetivo e principais resultados, o que permitiu uma
compreensdo ampla e fundamentada das praticas e desafios existentes no atendimento
emergencial a pessoas com TEA. Por se tratar de uma pesquisa bibliografica, ndo houve
envolvimento direto de seres humanos ou animais, portanto dispensa-se a submissao ao Comité

de Etica em Pesquisa (CEP), conforme Resolugo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos nesta revisdo bibliografica apontam que o atendimento
emergencial a pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) ainda carece de protocolos
estruturados e de capacitacdo profissional continua. Observou-se que, embora o tema venha
ganhando visibilidade nos ultimos anos, a literatura cientifica permanece escassa e
fragmentada, concentrando-se majoritariamente em analises de casos isolados ou em revisdes
de escopo restrito (Bougeard ez al., 2021).

A triagem inicial resultou em 23 artigos, dos quais 7 preencheram os critérios de
inclusdo estabelecidos na metodologia. Os demais foram excluidos por duplicidade, auséncia
de foco em situagdes emergenciais ou limitacdo metodologica. Os estudos incluidos abordaram
o TEA sob diferentes perspectivas: desde o manejo clinico e comunicativo até o

desenvolvimento de protocolos institucionais e estratégias de acolhimento interprofissional.

Tabela 1 — Estudos incluidos e excluidos na revisao bibliografica.

CRITERIO DE SELECAO | QUANTIDADE REFERENCIAS PRINCIPAIS
DE ESTUDOS
Estudos incluidos (focados 7 McGonigle et al. (2013); Bougeard et al.
em atendimento emergencial (2021); Brown et al. (2019); Barbalho et
ou pré-hospitalar de pessoas al. (2023); Araujo (2025); Borba et al.
com TEA) (2025); Bennemann e Brum (2024)
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Estudos excluidos (sem 16 —
abordagem emergencial ou
metodologia insuficiente)

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A Tabela 1 demonstra a limitagdo da produgao cientifica sobre o tema, sobretudo no
contexto brasileiro, evidenciando a necessidade de mais investigagdes empiricas e aplicadas.
Os sete estudos analisados convergem na constatagdo de que o preparo técnico € emocional das
equipes de satde ¢ determinante para o €xito do atendimento emergencial ao publico autista
(McGonigle et al., 2013).

No estudo pioneiro de McGonigle et al. (2013), a implementacdo de programas
educativos em servigos de urgéncia resultou em melhora significativa na comunicagdo e
reducdo do uso de contencdes fisicas. O treinamento, voltado a profissionais de pronto
atendimento, enfatizou a importancia do ambiente fisico controlado ¢ da empatia como
instrumentos clinicos, corroborando que o cuidado humanizado reduz o estresse tanto do
paciente quanto da equipe.

De modo complementar, Brown et al. (2019) analisaram 6.020 atendimentos
pediatricos e verificaram que 2,1% das criangas com TEA necessitaram de sedacdo. Embora os
farmacos empregados, principalmente cetamina e midazolam, tenham se mostrado seguros, o
estudo destaca que a ansiedade provocada por estimulos sensoriais intensos frequentemente
exige intervengdes farmacologicas desnecessarias, o que reforca a urgéncia de adaptacgdes
ambientais.

Bougeard et al. (2021) amplia essa discussdo ao mostrar que individuos com TEA
geralmente apresentam comorbidades, como epilepsia, disturbios do sono e transtornos
ansiosos, que agravam o manejo clinico durante emergéncias. Segundo os autores, a falta de
integracao entre especialidades médicas leva a decisdes fragmentadas, que podem comprometer
a seguranga do paciente. Essa constatagdo ressalta a importancia de equipes multidisciplinares
e fluxos intersetoriais continuos.

Ja Barbalho ef al. (2023) explora a experiéncia hospitalar de criancas autistas e

concluiram que o despreparo da equipe e a auséncia de estratégias de comunicacao constituem
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os principais fatores de estresse. As autoras destacaram que o acolhimento inadequado tende a
aumentar crises comportamentais, resultando em sobrecarga fisica e emocional para
profissionais e familiares. Recomenda-se, portanto, incluir modulos de sensibiliza¢dao sobre o
TEA na formagdo académica e na educacio permanente em saude.

A pesquisa de Aratijo (2025) introduz um enfoque inovador ao investigar a aplicacdo
da Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA) no contexto do Atendimento Pré-Hospitalar
(APH). O uso de recursos visuais, gestos e pranchas de pictogramas possibilitou a constru¢ao
de um didlogo funcional entre socorristas e pacientes, minimizando mal-entendidos e
otimizando o tempo de resposta em situagdes de urgéncia. Essa estratégia promoveu um
atendimento mais seguro e humanizado.

Borba et al. (2025) desenvolveram e validaram o primeiro protocolo brasileiro de
atendimento pré-hospitalar voltado as pessoas com TEA. O documento, adotado oficialmente
pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, define diretrizes como desligar sirenes a
500 metros do local, usar linguagem simples e direta e priorizar o método “Veja-Ouca-Sinta-
Fale”. Essas recomendacgdes tém se mostrado eficazes na prevencao de sobrecarga sensorial e
no fortalecimento da confianga entre paciente e equipe.

Na mesma linha, Bennemann e Brum (2024) observaram que os ambientes
hospitalares frequentemente agravam o sofrimento sensorial de criangas com TEA, devido a
presenca de luzes intensas, ruidos € movimentagdo constante. A pesquisa ressalta que a
humanizagdo do espago fisico e a presenga familiar continua sdo medidas imprescindiveis para
reduzir o risco de descompensagdes emocionais € comportamentais durante o atendimento. A
integracao dos resultados dos sete estudos revela consenso sobre a necessidade de adaptar tanto
o ambiente quanto a conduta profissional. Interven¢des simples, como ajustes luminosos,
controle de ruido e uso de instrumentos visuais, mostraram-se decisivas para melhorar o
desempenho das equipes de emergéncia (Barbalho et al., 2023; Bennemann & Brum, 2024).

Comparando as evidéncias internacionais com o cendrio brasileiro, nota-se um
descompasso relevante. Enquanto paises como os Estados Unidos dispdem de diretrizes clinicas
padronizadas e formagdes especificas (Brown et al., 2019), o Brasil ainda carece de politicas

publicas estruturadas e protocolos nacionais (Borba et al.,, 2025). Essa lacuna contribui para
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disparidades na qualidade assistencial e refor¢a a urgéncia de um modelo integrado de
capacitagao.

A literatura também destaca o papel crucial da familia durante o atendimento.
Bennemann e Brum (2024) e Araujo (2025) mostram que a presenga de cuidadores auxilia na
identificacdo de gatilhos sensoriais e na traducdo das reacdes comportamentais do paciente,
reduzindo o risco de iatrogenias. Essa cooperacdo torna-se fundamental em emergéncias,
quando o tempo de resposta ¢ limitado.

McGonigle et al. (2013) e Barbalho et al. (2023) enfatizam ainda que o treinamento
técnico deve vir acompanhado de sensibilizacdo emocional. A simples transmissdo de
conhecimento tedrico ¢ insuficiente para modificar praticas; ¢ necessario cultivar empatia e
escuta ativa nas relagdes de cuidado. Essa dimensdo humanizadora € central para promover uma
assisténcia verdadeiramente inclusiva. Outro ponto recorrente refere-se a comunicacao
interprofissional. Borba et al. (2025) e Araujo (2025) evidenciam que a auséncia de fluxos
padronizados entre equipes de APH e hospitais compromete a continuidade do cuidado,
resultando em duplicidade de condutas e inseguranga. A criacdo de canais integrados de
informagao pode otimizar o encaminhamento e reduzir riscos de eventos adversos.

A analise global dos estudos confirma que o atendimento de pessoas com TEA em
emergéncias requer abordagem interdisciplinar e centrada nas necessidades do individuo. Essa
perspectiva vai além da clinica, envolvendo dimensdes sociais, comunicativas € emocionais,
que devem orientar tanto o preparo técnico quanto o desenho dos ambientes assistenciais
(Bougeard et al., 2021). As evidéncias apontam, ainda, que intervengdes educativas geram
resultados sustentaveis quando acompanhadas de avaliacdo continua. McGonigle et al. (2013)
observaram que programas de formag¢do com simulacdes realisticas aumentam
significativamente o desempenho clinico e a seguranca dos atendimentos. No Brasil, esse
modelo ainda ¢ incipiente, mas iniciativas como a de Borba et al. (2025) demonstram potencial
transformador.

A sintese critica dos sete estudos reforca que a construcao de protocolos ndo deve se
restringir a orientagdes técnicas, mas abranger também a promog¢do de atitudes inclusivas. A
institucionalizagdo de praticas de empatia, comunicacao visual e controle ambiental constitui

passo fundamental para a consolidag¢ao de politicas publicas de equidade no SUS.

Eore @A @congressocongesus

Cognitus 9 https://editoracognitus.com.br/ _9




ﬂ

‘-

Congresso Internacional de C O N G E S U S

Gestao e Inovacdo em Congresso Internacional de Gestao e

Saude Publica Inovagao em Saude Publica
Realizagao: Editora Cognitus (CNPJ: 57.658.906/0001-15)

C O N G E S U S Apoio Cientifico: Cognitus Interdisciplinary Journal (ISSN:

3085-6124)

d 10.71248/9786583818249-1

Observa-se que o atendimento emergencial de pessoas com TEA representa nio
apenas um desafio clinico, mas também ético e social. A auséncia de capacitacao continuada e
de politicas unificadas perpetua desigualdades e reforca a necessidade de mudanca estrutural.
Assim, recomenda-se a implementagdo de programas nacionais de formacdo permanente,

articulados a protocolos regionais adaptaveis as realidades locais (Borba et al., 2025).

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos nesta revisdo bibliografica evidenciaram que o atendimento
emergencial a pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) ainda ¢ marcado por lacunas
estruturais, comunicacionais e formativas. Os sete estudos analisados demonstraram que o
despreparo técnico e emocional das equipes, somado a falta de protocolos adaptados,
compromete a qualidade e a seguranga da assisténcia.

Verificou-se que o ambiente fisico dos servicos de emergéncia representa um fator
determinante na experiéncia do paciente autista. A iluminacao intensa, os ruidos constantes € o
excesso de estimulos visuais agravam a ansiedade e dificultam a cooperacdo durante os
atendimentos. Nesse sentido, recomenda-se que as unidades hospitalares e pré-hospitalares
adotem medidas de adequagdo sensorial, assegurando condi¢cdes de cuidado seguras e
respeitosas.

A literatura analisada também destacou o papel central da comunicagdo adaptada e da
presenca familiar como elementos estruturantes de um cuidado mais empatico e resolutivo.
Estratégias como o uso de pictogramas, gestos e linguagem simples conforme sugerido por
Aratjo (2025), mostraram-se eficazes na reducao do estresse e na melhoria da interagdo entre
profissionais e pacientes. A inclusdo de familiares durante o atendimento, por sua vez,
potencializa a seguranga clinica e emocional, promovendo uma atuagdo compartilhada e
centrada nas necessidades reais do individuo com TEA.

Outro ponto relevante ¢ a necessidade de formagdo continuada e integragdo
interprofissional. O conhecimento isolado de cada categoria profissional ndo ¢ suficiente para
garantir o manejo adequado das crises e comportamentos tipicos do espectro. Assim, politicas

de Educacdo Permanente em Saude devem incluir moddulos obrigatorios sobre
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neurodiversidade, comunicagdo alternativa e manejo de situagdes emergenciais, de modo a
capacitar as equipes em diferentes niveis de complexidade.

Em sintese, a revisao confirma que o atendimento emergencial a pessoas com TEA exige
ndo apenas competéncia técnica, mas também sensibilidade humana e ética. A empatia, a escuta
ativa e o reconhecimento das especificidades sensoriais devem guiar a conduta profissional,
rompendo paradigmas de padronizacao rigida que desconsideram a singularidade do paciente.
Essa transformag¢ao demanda comprometimento institucional, investimento em capacitagdo e
valorizacgao das equipes de linha de frente.

Conclui-se, portanto, que a integragdo entre conhecimento cientifico, inovagdo
tecnoldgica e humanizagdo do cuidado € essencial para aprimorar o atendimento emergencial a
pessoas com TEA. A consolidagdo de politicas publicas voltadas a inclusdo, aliada a difusdo de
protocolos baseados em evidéncias, podera reduzir desigualdades e garantir o exercicio pleno
do direito a saude. Dessa forma, reforca-se a necessidade de continuidade das pesquisas e da
implementa¢do de programas permanentes de formagao e monitoramento, assegurando que o

acolhimento a pessoa autista seja universal, seguro e verdadeiramente humanizado.
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PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO DE DOENCAS COMO
ESTRATEGIAS CENTRAIS DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Resumo: O estudo teve como objetivo analisar
a importancia da promocdo da saude e da
prevencao de doengas como estratégias centrais
da Atencdo Primaria a Saude (APS). Trata-se de
uma revisdo narrativa de literatura, de carater
qualitativo, exploratorio e  descritivo,
desenvolvida entre junho e agosto de 2025.
Foram consultadas as bases SciELO,
PubMed/MEDLINE, BVS e Google Scholar,
incluindo publicagcdes de 2018 a 2025 em
portugués, inglés e espanhol. A analise foi
realizada a partir da leitura critica de artigos,
teses e documentos institucionais, buscando
compreender as contribui¢des tedricas e praticas
sobre o tema. Os resultados apontaram que a
APS ¢ o eixo estruturante do Sistema Unico de
Satde (SUS), desempenhando papel essencial
na equidade e integralidade do cuidado.
Evidenciou-se = que acgdes intersetoriais,
educativas e comunitarias sao fundamentais para
a efetividade da promocao e preven¢do, embora
persistam desafios relacionados a gestdo,
formagao profissional e desigualdades regionais.
Conclui-se que o fortalecimento da APS requer
politicas publicas sustentdveis, valoriza¢do das
equipes multiprofissionais e incentivo a
participagdo social, consolidando um modelo de
atencdo centrado na pessoa, na autonomia € na
justica social.

Palavras-chave: Atenc¢do Primaria a Saude;
Promocdo da Saude; Prevencdo de Doengas;
Sistema Unico de Saude.
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HEALTH PROMOTION AND DISEASE PREVENTION AS CENTRAL
STRATEGIES OF PRIMARY HEALTH CARE

Abstract: This study aimed to analyze the importance of health promotion and disease
prevention as central strategies of Primary Health Care (PHC). It is a narrative literature review,
qualitative, exploratory, and descriptive in nature, conducted between June and August 2025.
The SciELO, PubMed/MEDLINE, BVS, and Google Scholar databases were consulted,
including publications from 2018 to 2025 in Portuguese, English, and Spanish. The analysis
was performed through a critical reading of articles, theses, and institutional documents,
seeking to understand the theoretical and practical contributions on the subject. The results
indicated that PHC is the structuring axis of the Brazilian Unified Health System (SUS), playing
an essential role in the equity and comprehensiveness of care. It was evident that intersectoral,
educational, and community-based actions are fundamental for the effectiveness of health
promotion and prevention, although challenges related to management, professional training,
and regional inequalities persist. It is concluded that strengthening primary health care requires
sustainable public policies, valuing multidisciplinary teams, and encouraging social
participation, consolidating a care model centered on the person, autonomy, and social justice.

Keywords: Primary Health Care; Health Promotion; Disease Prevention; Unified Health
System.

INTRODUCAO

A Atencao Primaria a Satde (APS) representa o primeiro nivel de aten¢do no sistema
de saude, sendo responsavel por coordenar o cuidado e promover acdes voltadas a integralidade
e a equidade. No Brasil, sua consolidagdo ocorreu por meio da Estratégia Saide da Familia
(ESF), que atua diretamente nas comunidades, ampliando o acesso, fortalecendo vinculos e
reduzindo desigualdades regionais no atendimento a populagdo (Alves et al., 2023). A APS ¢
considerada a base estruturante de um sistema de saude eficiente, pois possibilita intervencdes

continuas, preventivas e de promog¢do do bem-estar coletivo. A expansdo das equipes
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multiprofissionais e a capilaridade dos servigos garantem a proximidade com os usudrios, o que
favorece o acompanhamento longitudinal e o enfrentamento precoce de doencas, especialmente
em areas de maior vulnerabilidade social (Rodrigues et al., 2024).

A promogao da saude, nesse contexto, constitui um conjunto de estratégias que visam
fortalecer a autonomia individual e coletiva na busca por melhores condi¢des de vida. Trata-se
de uma abordagem que ultrapassa a dimensdao biomédica, abrangendo fatores sociais,
econdmicos, ambientais e culturais que influenciam o processo saude-doenga, estimulando
praticas educativas e politicas publicas voltadas para a equidade (Caron et al., 2023). Ja a
prevencao de doengas, articulada a promogao da saude, envolve medidas voltadas a reducao da
incidéncia e da gravidade dos agravos, atuando sobre determinantes modificaveis e
promovendo o cuidado integral. Ambas se complementam na estrutura da APS, compondo uma
estratégia abrangente que visa o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida
(Heidemann et al., 2023).

No Brasil, a consolida¢do da APS como eixo central do Sistema Unico de Saude (SUS)
¢ resultado de politicas publicas como a Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB) e o
Programa Mais Médicos. Essas iniciativas ampliaram a cobertura e garantiram maior
capilaridade dos servicos, promovendo a interiorizacao da atencao e refor¢ando o papel da APS
como promotora da equidade (Alves ef al., 2023). Além de expandir o acesso, a APS tornou-se
um espaco privilegiado para praticas de educacdo em satde, prevencdo de agravos e
fortalecimento de lacos comunitérios. O modelo brasileiro, por meio da ESF, estimula o vinculo
entre profissionais e usudrios, permitindo o acompanhamento continuo ¢ humanizado, baseado
na escuta ativa e na corresponsabilidade pelo cuidado (Heidemann et al., 2023).

A relevancia da promogao da satide foi ainda mais evidente durante a pandemia de
COVID-19, quando a APS desempenhou papel essencial na vigilancia epidemiologica e na
disseminagdo de informagdes de qualidade. As equipes de aten¢do basica atuaram na educagao
em saude, na orientagdao sobre medidas preventivas e no monitoramento de casos, contribuindo
para a mitigacdo dos impactos da crise sanitaria (Silva et al., 2020). De acordo com estudos
recentes, a pandemia reforcou a necessidade de reorientar o modelo assistencial, priorizando
praticas preventivas e intersetoriais. A articulagdo entre promocgao, preven¢ao e vigilancia em

saude se mostrou indispensavel para garantir respostas efetivas as demandas coletivas,
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revelando a importancia da APS como mediadora entre o Estado e a comunidade (Caron et al.,
2023).

A promogao da saude, em sua dimensao educativa, também favorece o empoderamento
da populagdo e a construcdo de ambientes saudaveis. A¢des como grupos de educagdo em
saude, campanhas preventivas e articulacdo com escolas e instituigdes locais sdo fundamentais
para consolidar habitos de vida saudaveis e fortalecer a cidadania sanitaria (Heidemann et al.,
2023). Em nivel internacional, experiéncias exitosas de promog¢do e prevengao, como as
observadas na Espanha, reforcam a importancia da formacdo continua dos profissionais de
saude. No Brasil, praticas similares vém sendo aplicadas, especialmente por enfermeiros e
agentes comunitarios, que desenvolvem agdes individuais, grupais e comunitarias voltadas a
transformag@o de comportamentos e a promocao da autonomia (Heidemann ef al., 2023).

A integragdo de diferentes setores, como educagdo, saneamento ¢ assisténcia social, é
um componente essencial para o éxito das estratégias de promog¢do e prevengdo. Essa
intersetorialidade contribui para o enfrentamento dos determinantes sociais da saude ¢ amplia
o alcance das politicas publicas voltadas a equidade e ao desenvolvimento humano (Rodrigues
et al, 2024). Dados recentes apontam que, entre 1998 e 2020, o Brasil obteve avancgos
significativos na cobertura da APS, com aumento expressivo das equipes de saude da familia e
melhoria da infraestrutura basica. Essa evolug¢do tem repercutido positivamente na reducdo da
mortalidade infantil, no controle de doengas cronicas e na ampliacdo do acesso a servigos
essenciais, evidenciando o papel transformador da atencdo primaria (Alves ef al., 2023).

Contudo, desafios persistem, como a insuficiéncia de recursos, a desigualdade regional
e a necessidade de formacdo permanente das equipes. A consolidagdo da APS requer
investimentos continuos, fortalecimento da gestao local e ampliacdo de politicas que integrem
promogao, prevencao e assisténcia, com enfoque na integralidade do cuidado (Rodrigues et al.,
2024). Assim, a promoc¢ao da saude e a prevencdo de doencas se configuram como eixos
indissociaveis da APS, capazes de reduzir custos, evitar agravos e ampliar a resolutividade do
sistema. Essas praticas favorecem ndo apenas a melhoria dos indicadores de saide, mas também
a constru¢do de uma sociedade mais participativa, consciente € comprometida com o bem-estar

coletivo (Caron et al., 2023). Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo analisar a
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importancia da promog¢ao da saide e da prevengdo de doencas como estratégias centrais da

Atencao Primaria a Saude.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisao narrativa de literatura, de carater qualitativo,
exploratorio e descritivo, elaborada com o propoésito de reunir e discutir produgdes cientificas
recentes relacionadas a promocao da saude e a prevencao de doengas no ambito da Atencao
Primaria a Satde (APS). Esse tipo de estudo foi escolhido por possibilitar uma abordagem
ampla e interpretativa sobre o tema, permitindo a analise critica das contribuicdes tedricas e
praticas sem a necessidade de seguir protocolos rigidos de revisao sistematica.

A pesquisa foi desenvolvida entre os meses de junho a agosto de 2025, por meio de
consultas as bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO),
PubMed/MEDLINE, Biblioteca Virtual em Satde (BVS) e Google Scholar, considerando
estudos nacionais e internacionais. O local de condu¢do do estudo compreende o ambiente
virtual das plataformas cientificas, onde se concentram as publicagdes indexadas que abordam
a tematica da promocgao e preven¢ao em saude.

A populagdo analisada correspondeu a publicacdes cientificas como artigos, teses,
dissertacdes e documentos técnicos do Ministério da Satde e da Organiza¢ao Mundial da Saude
(OMS). Nao houve envolvimento direto de seres humanos ou animais, uma vez que se trata de
uma revisdo tedrica, de natureza documental.

Foram adotados como critérios de inclusdo: (1) publicagdes disponiveis na integra entre
2018 a 2025; (2) textos redigidos em portugués, inglés ou espanhol; (3) materiais que
apresentassem relacdo direta com a promog¢do da saude, prevencdo de doencas e Atengdo
Primaria; e (4) documentos institucionais relevantes para a compreensdo do tema. Como
critérios de exclusdo, eliminaram-se (1) estudos duplicados nas bases de dados; (2) trabalhos
sem relacao com o tema; e (3) artigos de opinido ou resumos sem metodologia definida.

A estratégia de busca foi construida a partir de descritores controlados e ndo controlados,

selecionados conforme os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e o Medical Subject
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Headings (MeSH). Utilizaram-se os termos: “Atencdo Primaria a Saude” (Primary Health
Care), “Promocao da Saude” (Health Promotion), “Prevencdo de Doencas” (Disease
Prevention) e “Sistema Unico de Satude” (Unified Health System). Para ampliar os resultados,
os descritores foram combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR, permitindo o
cruzamento entre as palavras-chave.

O instrumento de coleta de dados consistiu em uma planilha de registro contendo
informagdes sobre autor, ano de publica¢do, titulo do estudo, objetivo, metodologia empregada
e conclusdes. Esse instrumento serviu para organizar e sintetizar as informagdes, garantindo a
rastreabilidade e a coeréncia dos dados obtidos. A coleta dos dados foi realizada em quatro
etapas: (1) leitura dos titulos e resumos para selecdo inicial; (2) exclusdo de duplicatas; (3)
leitura integral dos estudos selecionados; e (4) organiza¢do dos materiais conforme sua
relevancia tematica. Esse processo buscou assegurar a qualidade das fontes e a pertinéncia das
informagdes ao objetivo do estudo.

A analise dos dados foi de natureza qualitativa, pautada na leitura interpretativa e critica
do contetido das publicacdes. Foram identificadas convergéncias, divergéncias e contribui¢des
relevantes ao entendimento do papel da promogao da saude e da preven¢dao de doencas na
estrutura da APS. A anélise priorizou a contextualizagdo historica, a aplicabilidade pratica e a
coeréncia com as politicas publicas de satide vigentes no Brasil.

Por se tratar de um estudo teérico, ndo houve aplicacdo de instrumentos de pesquisa
com seres humanos, o que dispensa a apreciagdo por Comité de Etica em Pesquisa. No entanto,
todas as obras utilizadas respeitaram integralmente os direitos autorais, as normas de citagdo e
os principios éticos da pesquisa cientifica, conforme a Resolugdo n°® 510/2016 do Conselho
Nacional de Satde e a ABNT NBR 6023:2024.

Destaca-se que a revisdo narrativa ndo busca mensurar resultados, mas compreender e
interpretar criticamente as abordagens existentes sobre a promog¢ao da saude e a prevengao de
doencas no contexto da APS. A metodologia adotada permitiu integrar diferentes perspectivas
e identificar as potencialidades e desafios presentes na literatura recente, fornecendo subsidios

para discussdes futuras e para o aprimoramento das praticas em satude coletiva.

Eore @A @congressocongesus

Cognitus 9 https://editoracognitus.com.br/ _1 8




Congresso Internacional de

Gestdo e Inovacdo em
Saude Publica

CONGESUS

Congresso Internacional de Gestao e
Inovagao em Saude Publica

Realizagao: Editora Cognitus (CNPJ: 57.658.906/0001-15)
Apoio Cientifico: Cognitus Interdisciplinary Journal (ISSN:
3085-6124)

CONGESUS

ﬁ

‘-

d

10.71248/9786583818249-2

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos analisados evidenciam que a Atengdo Primaria a Saude (APS) permanece

como o principal eixo para a consolidagdo de um sistema de saude equitativo, centrado na

integralidade e na prevencdo. As praticas de promo¢ao da saude descritas nas pesquisas

apontam avangos significativos, mas ainda coexistem com desafios estruturais, culturais e

intersetoriais. Verificou-se que, embora as politicas publicas tenham ampliado o acesso ¢ a

cobertura, persistem desigualdades regionais e limitagdes na efetivacdao das acdes educativas e

participativas (Lizano, 2018; Gongalves et al., 2025; Prado e Santos, 2018). A literatura destaca

a importancia das equipes multiprofissionais e do fortalecimento da Estratégia Satide da Familia

(ESF) como componentes indispensaveis a eficacia das intervengdes comunitirias e a

sustentabilidade das politicas de prevengao.

Tabela 1 — Sintese dos principais estudos revisados sobre promog¢do da saude e prevencao de

doengas na APS.
AUTOR/ANO TIPO DE FOCO TEMATICO | PRINCIPAIS CONTRIBUICOES
ESTUDO
Gongalves et al. Revisao de Praticas preventivas | Ag0es educativas, visitas domiciliares
(2025) literatura em UBS e grupos comunitarios fortalecem
vinculos e resultados positivos.
Prado; Santos (2018) Revisdo Intersetorialidade na Destaca desafios gerenciais e
integrativa promocao da satde | necessidade de articulagdo intersetorial
efetiva.
Lizano (2018) Dissertagao Praticas de promog¢ao | Enfatiza tensdes entre teoria e pratica e
(revisao da satide no Brasil e a necessidade de empoderamento
integrativa) no mundo comunitario.
Brito et al. (2024) Revisao de Prevencao de doencas | Evidencia eficacia de programas de
literatura cronicas na APS autocontrole, dieta, atividade fisica e
triagens preventivas.
Silva Junior; Duarte Revisao Relevancia da ESF na | Ressalta a importancia da abordagem
Nogueira (2022) narrativa promocao da satde familiar e territorial no cuidado
continuo.
Tesser (2024) Ensaio teorico Boas préticas Propde o conceito de prevencao
preventivas na APS quaternaria e decisoes clinicas mais
criteriosas.
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Heidemann et al. Artigo original Promocao da satide | Reforga a efetividade da APS e o papel
(2023) comparada Brasil— das politicas participativas na
Espanha equidade.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Os achados indicam que as praticas de promog¢do e preven¢do estdo intrinsecamente
ligadas a capacidade organizacional das equipes e ao contexto sociopolitico de cada territorio.
Lizano (2018) identificou que a coeréncia entre teoria e pratica ainda ¢ limitada, pois muitas
acOes seguem centradas em modelos biomédicos. Essa constatagcdo converge com Prado e
Santos (2018), que enfatizam a caréncia de gestdo intersetorial efetiva. J4 Gongalves et al.
(2025) ressalta que, apesar das fragilidades, ha experiéncias exitosas em UBS que demonstram
avangos no vinculo comunitario € na autonomia dos usuarios.

A literatura aponta que a promogao da saude deve ser vista como um processo educativo
emancipador, que valoriza a participagdo social ¢ o empoderamento (Lizano, 2018). Esse
enfoque dialoga com o ensaio de Tesser (2024), ao propor uma pratica clinica menos
medicalizada e mais centrada na pessoa. Ambos os autores defendem que a prevencao deve
ultrapassar a dimensao técnica, incorporando principios éticos e reflexivos. Brito et al. (2024)
refor¢ca esse entendimento ao mostrarem que a eficacia das agdes preventivas em doencas
cronicas depende da adesdo e da corresponsabilidade dos pacientes nos cuidados.

Prado e Santos (2018) mostra que a efetividade das agdes intersetoriais € comprometida
pela fragmentacdo entre setores e pela insuficiéncia de recursos. Essa realidade ¢ confirmada
por Gongalves ef al. (2025), ao destacarem a sobrecarga das equipes € a baixa integragdo entre
saude, educagdo e assisténcia social. Esses entraves reduzem o impacto das estratégias de
prevengdo e dificultam a concretizacdo dos objetivos da Politica Nacional de Promocao da
Saude (PNPS). Assim, a consolidacao da intersetorialidade exige politicas publicas consistentes
e mecanismos de gestdo compartilhada.

Outro aspecto recorrente nas analises refere-se a valorizacdo das praticas educativas
como ferramenta transformadora. Heidemann et al. (2023) e Lizano (2018) convergem ao
destacar que a educacdo em saude deve promover a autonomia e o pensamento critico dos

usuarios, € nao apenas a transmissao de informacdes. Experiéncias internacionais apontadas por
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Lizano demonstram que paises com modelos participativos alcancam melhores indicadores de
qualidade de vida e redugdo de agravos evitaveis. Portanto, o empoderamento comunitario
emerge como eixo central das agdes de promogao.

A revisdo de Brito ef al. (2024) evidencia o impacto positivo de intervengdes
combinadas em doengas cronicas, especialmente diabetes, hipertensdo e obesidade. Os
programas que integram orientagdo nutricional, atividade fisica e acompanhamento continuo
reduzem complicagdes e custos para o sistema. Tesser (2024), contudo, alerta que o excesso de
praticas preventivas sem base cientifica pode gerar iatrogenias, refor¢ando a necessidade de
discernimento clinico. Dessa forma, a efetividade preventiva requer equilibrio entre prevengao
necessaria e excessos intervencionistas.

Silva Junior; Duarte Nogueira (2022) aponta que a ESF ¢ o pilar estruturante da APS
por aproximar os profissionais da realidade comunitaria. Essa proximidade favorece
diagndsticos precoces e estratégias preventivas personalizadas, em sintonia com o contexto
local. Prado e Santos (2018) complementam que o envolvimento da familia amplia o alcance
das agOes educativas e fortalece vinculos entre equipe e populacdo. Assim, a ESF consolida-se
como espago privilegiado de promogao integral e participativa da saude.

A comparacao entre as experiéncias brasileiras e internacionais, destacada por Lizano
(2018) e Heidemann et al. (2023), revela que os paises que articulam politicas de promogdo a
gestdo comunitaria apresentam melhores resultados em equidade. O protagonismo dos
profissionais e a corresponsabilidade social sdao determinantes para o sucesso das praticas. Nos
contextos onde hd fragmentacdo entre setores e auséncia de suporte institucional, as agdes
tornam-se pontuais € pouco sustentaveis, comprometendo a continuidade do cuidado.

Brito et al. (2024) destacam que as estratégias de prevencdo de doencas cronicas sao
mais eficazes quando integradas a educacdo alimentar e a telemonitoriza¢do. Esse modelo ¢
reforgado por Gongalves et al. (2025), que apontam o potencial das tecnologias digitais na
ampliacao do acesso a informagao e na adesdo ao tratamento. Entretanto, Lizano (2018) alerta
que o uso de tecnologias deve ser acompanhado de abordagens humanizadas, evitando a
substituicdo da escuta clinica por sistemas automatizados.

A questao do empoderamento dos usudrios aparece como elemento transversal em todos

os estudos. Segundo Prado e Santos (2018), a autonomia ¢ fortalecida quando ha espago para o
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didlogo e para a corresponsabilidade nas decisdes. Lizano (2018) complementa que a
valorizacdo do saber popular e a integracao de praticas culturais fortalecem a confianca e a
adesdo aos programas. Assim, a promoc¢ao da saude adquire sentido pleno quando construida
de forma horizontal, reconhecendo a diversidade e a singularidade das comunidades.

Tesser (2024) propde a prevengdo quaterndria como ferramenta de equilibrio ético nas
praticas clinicas, sugerindo que os profissionais da APS devem filtrar intervengdes
desnecessarias e priorizar agdes comprovadamente benéficas. Essa perspectiva é corroborada
por Heidemann et al. (2023), ao defenderem que o cuidado deve ser integral, respeitando o
contexto social e emocional do usudrio. A convergéncia entre ambos refor¢a a necessidade de
capacitagdo permanente das equipes para decisdes mais conscientes € menos invasivas.

Os desafios gerenciais, identificados por Prado e Santos (2018), perpassam a
insuficiéncia de financiamento e a rotatividade de profissionais. Gongalves et al. (2025)
acrescentam que a sobrecarga e a precarizagdo do trabalho comprometem a qualidade das
intervengodes. Lizano (2018) ressalta ainda que o distanciamento entre gestores e trabalhadores
fragiliza a operacionalizacdo das politicas, exigindo mecanismos participativos de
planejamento e avaliagdo continua das agdes em saude.

A integracao entre promocao, prevengao e vigilancia em saude ¢ apontada por Brito et
al. (2024) como uma estratégia essencial para a efetividade da APS. Essa visao amplia o escopo
de atuagdo, incorporando determinantes sociais e ambientais. Heidemann et al. (2023)
corrobora ao afirmar que o fortalecimento das redes de apoio e a atuagdo comunitaria sdo
indispensaveis para reduzir desigualdades em satde. Assim, a APS deve ser compreendida
como um espaco vivo de construgao social do cuidado.

Lizano (2018) e Silva Junior; Duarte Nogueira (2022) convergem ao destacar que o
fortalecimento da formagdo profissional ¢ essencial para a consolidagdo das praticas de
promocao. A caréncia de capacitagdo critica e reflexiva limita a implementagdo de estratégias
intersetoriais e inovadoras. Prado e Santos (2018) defendem a necessidade de programas de
educagdo permanente que articulem teoria, pratica e ética, possibilitando que os profissionais
compreendam a complexidade do processo saude-doenca.

A analise comparativa entre Brito et al. (2024) e Tesser (2024) evidencia a importancia

de um equilibrio entre a ampliagdo do acesso e o uso racional das tecnologias. Enquanto Brito
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enfatiza a expansdo das interveng¢des preventivas baseadas em evidéncias, Tesser adverte sobre
os riscos da medicalizagao e do excesso de exames. Essa complementaridade reforca que a
promocao da saude deve priorizar qualidade de vida e nao apenas o controle biologico de
doengas.

Prado e Santos (2018) e Lizano (2018) ressaltam a intersetorialidade como instrumento
de justica social e redugdo das desigualdades. A articulacdo entre satde, educagdo, saneamento
e assisténcia social potencializa resultados e amplia a efetividade das politicas publicas.
Gongalves et al. (2025) observam que, nos territérios com forte integragdo institucional, ha
maior adesdo dos usuarios e melhoria nos indicadores de bem-estar coletivo, demonstrando a
relevancia da governanga colaborativa.

A discussdo sobre sustentabilidade das acdes ¢é recorrente nas pesquisas. Heidemann et
al. (2023) argumentam que a consolidagdo da APS depende de financiamento adequado e de
politicas de valorizagao profissional. Silva Junior; Duarte Nogueira (2022) complementam que
a continuidade das agdes requer planejamento a longo prazo e envolvimento comunitario. Dessa
forma, a efetividade da promocdo e prevencao nao se limita a execugdo de programas, mas a
construgdo coletiva de estratégias permanentes.

Observa-se que os estudos convergem quanto a necessidade de fortalecer a participacao
social e a corresponsabilidade entre Estado e comunidade. A APS, ao integrar saberes, praticas
e valores, reafirma-se como o espago de maior potencial para transformar realidades e promover
saude de forma sustentavel. Assim, a articulagdo entre politicas ptblicas, gestdo intersetorial e
protagonismo popular € o caminho para consolidar um modelo de cuidado centrado na vida e

na equidade (Lizano, 2018; Prado e Santos, 2018; Gongalves ef al., 2025).

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa evidenciou que a promog¢ao da saude e a prevengdo de doengas sao
estratégias fundamentais para fortalecer a Atencao Primaria a Satde e consolidar um sistema
de cuidado centrado nas pessoas, na integralidade e na equidade. As acdes desenvolvidas nesse

nivel de aten¢do demonstram grande potencial para melhorar a qualidade de vida da populagao
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e reduzir desigualdades sociais, desde que estejam articuladas com politicas publicas
consistentes, praticas educativas transformadoras e gestao eficiente dos recursos disponiveis.

Os resultados apontam que a efetividade das agdes de promogao e prevengao depende
da integragdo entre profissionais, gestores e comunidade. Quando ha corresponsabilidade,
didlogo e valorizacdo dos saberes locais, o cuidado se torna mais resolutivo e humanizado.
Assim, o fortalecimento de vinculos, a participacao popular e a atuacao intersetorial devem ser
reconhecidos como elementos centrais para o avango de um modelo de atencdo voltado a
sustentabilidade e a cidadania em saude.

A reflexdo produzida neste estudo contribui para a sociedade ao destacar a importancia
de uma atenc¢do primadria acessivel, acolhedora e participativa, capaz de responder as demandas
reais das comunidades e reduzir os impactos das doengas evitdveis. Do ponto de vista
académico, o trabalho amplia o debate sobre a necessidade de reorientacdo das praticas de satde
e estimula novas pesquisas sobre metodologias educativas, modelos de gestdo participativa e
inovacdes tecnologicas aplicadas a prevencao.

Entre as limitacdes do estudo, destaca-se o carater descritivo da revisdo narrativa, que
restringe a possibilidade de generalizacdo dos resultados. A andlise baseou-se em evidéncias
tedricas e secundarias, o que refor¢a a importancia de estudos empiricos futuros que avaliem a
efetividade de programas de promogao e preven¢do em contextos distintos. Sugere-se que novas
investigagdes explorem comparagdes regionais, impactos econdomicos € a incorporacdo de
tecnologias digitais no fortalecimento da APS.

Em sintese, o estudo confirma que a consolidagdo da promoc¢ao da satde e da prevencao
de doengas como eixos centrais da Atengdo Primaria representa um avango essencial para o
Sistema Unico de Saude. Os achados reforcam a necessidade de politicas sustentaveis,
investimento na formac¢ao continuada dos profissionais e incentivo a participagao social. Dessa
forma, a pesquisa reafirma seu compromisso com a constru¢do de um modelo de atengdo
equitativo, €tico e transformador, capaz de gerar beneficios duradouros tanto para a populagdo

quanto para o desenvolvimento cientifico nacional.
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DETERMINANTES PSICOSSOCIAIS DO ADOECIMENTO MENTAL
EM TRABALHADORES DA SAUDE PUBLICA: ANALISE DOS
EFEITOS DA PRECARIZACAO E DA SOBRECARGA LABORAL

Resumo: Este estudo teve como objetivo
analisar os determinantes psicossociais do
adoecimento mental em trabalhadores da saude
publica, com énfase nos impactos da
precarizagdo e da sobrecarga laboral. Trata-se de
uma revisao narrativa de literatura, conduzida
nas bases SciELO, PubMed, BVS e Google
Scholar, utilizando descritores DeCS/MeSH
combinados com operadores booleanos, e
considerando estudos publicados entre 2023 e
2025. Dos 62 artigos inicialmente identificados,
7 compuseram o nucleo analitico. Os resultados
menciona que vinculos empregaticios instaveis,
longas  jornadas, demandas excessivas,
infraestrutura inadequada, falta de
reconhecimento, fragilidades no  suporte
institucional, limitagcdes de autonomia e
conflitos interpessoais atuam de forma
integrada, intensificando sintomas como
ansiedade, irritabilidade, exaustao emocional e
perda de motivacdo. A analise também revelou
impactos ampliados em regides com maiores
desigualdades estruturais, agravando
vulnerabilidades psicossociais. Conclui-se que o
adoecimento mental resulta predominantemente
de fatores organizacionais e estruturais,
reforgando a necessidade de politicas de satde
do trabalhador voltadas ao fortalecimento das
condi¢gdes laborais, humanizagdo das praticas
gerenciais e promog¢do de ambientes protetores
capazes de mitigar riscos psicossociais €
favorecer o bem-estar profissional.

Palavras-Chave: Esgotamento profissional;
Estresse ocupacional; Precarizagdo do trabalho;
Saude do trabalhador; Saude mental.
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PSYCHOSOCIAL DETERMINANTS OF MENTAL ILLNESS IN
PUBLIC HEALTH WORKERS: AN ANALYSIS OF THE EFFECTS OF
JOB INSECURITY AND WORK OVERLOAD

Abstract: This study aimed to analyze the psychosocial determinants of mental illness in public
health workers, with an emphasis on the impacts of precarious employment and work overload.
This is a narrative literature review, conducted in the SciELO, PubMed, BVS, and Google
Scholar databases, using DeCS/MeSH descriptors combined with Boolean operators, and
considering studies published between 2023 and 2025. Of the 62 articles initially identified, 7
comprised the analytical core. The results indicate that unstable employment relationships, long
working hours, excessive demands, inadequate infrastructure, lack of recognition, weaknesses
in institutional support, limitations of autonomy, and interpersonal conflicts act in an integrated
way, intensifying symptoms such as anxiety, irritability, emotional exhaustion, and loss of
motivation. The analysis also revealed amplified impacts in regions with greater structural
inequalities, exacerbating psychosocial vulnerabilities. It is concluded that mental illness results
predominantly from organizational and structural factors, reinforcing the need for worker health
policies aimed at strengthening working conditions, humanizing management practices, and
promoting protective environments capable of mitigating psychosocial risks and fostering
professional well-being.

Keywords: Burnout; Occupational stress; Job insecurity; Worker's health; Mental health.

INTRODUCAO

O adoecimento mental entre trabalhadores da saude publica tem se intensificado nas
ultimas décadas, acompanhando mudangas profundas nas condig¢des de trabalho e no perfil
epidemioldgico das demandas assistenciais. A ampliacdo das responsabilidades profissionais,
a intensifica¢do dos fluxos de atendimento e a crescente complexidade das praticas em saude
contribuem para um cendrio de vulnerabilidade psicossocial. Nesse contexto, transtornos como
ansiedade, depressao e sindrome de burnout sdo cada vez mais frequentes (Cunningham et al.,
2024).

Diversos fatores tém sido associados ao sofrimento psiquico, mas os determinantes
psicossociais se destacam pela intensidade e persisténcia com que impactam o cotidiano laboral.

Esses determinantes englobam elementos subjetivos, sociais e organizacionais que moldam a
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experiéncia profissional, incluindo relagdes interpessoais, autonomia, reconhecimento e clima
institucional. Somam-se a eles fatores estruturais que influenciam a forma como o trabalho ¢
organizado e distribuido entre as equipes, a relevancia desses fatores no desenvolvimento de
sintomas emocionais (Perri ef al., 2024).

A precarizacdo do trabalho vem sendo amplamente discutida como potente
determinante psicossocial do adoecimento mental, a flexibilizagao dos vinculos, a instabilidade
contratual e a insuficiéncia de recursos estruturam um ambiente laboral fragilizado. Esse
cenario compromete a seguranca € a continuidade profissional dos trabalhadores
consequentemente, elevam-se os niveis de estresse cronico e exaustdo emocional, a
intensificagdo de vinculos frageis estd diretamente associada & menor protecdo social, além
disso, a rotatividade elevada dificulta a formacao de equipes solidas e tecnicamente alinhadas
(Pereira, 2025).

A sobrecarga também se apresenta como um dos principais fatores associados ao
desgaste mental dos trabalhadores da saude, ela se manifesta pela alta demanda assistencial,
insuficiéncia de profissionais, acimulo de fun¢des e pressao institucional. Em muitos servigos,
a intensificagcdo do trabalho ultrapassa a capacidade operacional das equipes, ressalta-se que
essa sobrecarga impacta diretamente a saude psiquica e eleva o risco de burnout (Sures;
Nimbarte; Choudhury, 2024).

A pandemia de COVID-19 acentuou os efeitos da precarizacdo e da sobrecarga,
agravando condigdes ja problematicas antes da crise sanitdria, durante esse periodo,
trabalhadores enfrentaram jornadas exaustivas, escassez de equipamentos e risco elevado de
adoecimento. A convivéncia prolongada com situagdes criticas intensificou o desgaste
emocional, destaca-se que a ansiedade, panico e exaustdo tornaram-se frequentes em servicos
de saude, nesse contexto, a pandemia atuou como catalisador de fragilidades estruturais antigas
(Schulte et al., 2024).

A falta de suporte institucional configura outro elemento central entre os determinantes
psicossociais, a auséncia de espagos de escuta, acolhimento psicologico e supervisao
qualificada limita a capacidade dos profissionais de lidar com situagdes emocionalmente

exigentes. Em contextos de alta pressdo, o suporte institucional atua como fator protetivo

Eore @A @congressocongesus

Cognitus 9 https://editoracognitus.com.br/ _28




ﬂ

‘-

Congresso Internacional de C O N G E S U S

Gestao e Inovacdo em Congresso Internacional de Gestao e

Saude Publica Inovagao em Saude Publica
Realizagao: Editora Cognitus (CNPJ: 57.658.906/0001-15)

C O N G E S U S Apoio Cientifico: Cognitus Interdisciplinary Journal (ISSN:

3085-6124)

d 10.71248/9786583818249-3
essencial, além disso a auséncia de apoio aumenta a sensacdo de desamparo e intensifica o
sofrimento (Ceular-Villamandos et al., 2024).

Relagdes hierarquicas rigidas, conflitos entre equipes e praticas de assédio sao
frequentemente descritas como elementos que contribuem para o adoecimento, a convivéncia
com comunicacdo violenta ou pouco humanizada deteriora o ambiente organizacional e
intensifica o sofrimento psiquico. Esses fatores prejudicam a coesdo coletiva, dificultam o
trabalho integrado e reduzem a confianga entre profissionais. A literatura aponta que ambientes
marcados por tensdo relacional aceleram quadros de estresse e ansiedade (Azevedo; Araujo;
Lima 2025).

A insuficiéncia de reconhecimento profissional agrava a vulnerabilidade emocional
desses trabalhadores, a falta de valorizagdo institucional, associada a salarios inadequados,
reduz o senso de identidade profissional e compromete a autoestima. O reconhecimento
insuficiente pode gerar sentimentos de frustracdo, desmotivagdo e impoténcia, em ambientes
precarizados, essas percepcdes se tornam ainda mais acentuadas. Cabe destacar que o
reconhecimento € fator protetivo relevante contra exaustdo emocional (Cunningham et al.,
2024).

A autonomia profissional representa outro aspecto central relacionado aos
determinantes psicossociais, a restrigdo da autonomia, muitas vezes decorrente de protocolos
rigidos ou decisdes centralizadas, pode gerar sensacdo de incapacidade e perda de controle
sobre o proprio trabalho. Essa percepgdo esta associada ao aumento dos niveis de estresse e
exaustdo. Em contextos de precarizagdo, essa limitacdo tende a ser ainda mais evidente.
Profissionais com vinculos frageis t€ém menor participa¢do nos processos decisorios € menor
influéncia sobre a organizagao do cuidado (Ceular-Villamandos et al., 2024).

Diante do exposto, esse estudotem como objetivo analisar os determinantes
psicossociais do adoecimento mental em trabalhadores da satide publica, com énfase nos
impactos da precarizacdo e da sobrecarga laboral. A escolha do tema se justifica pela crescente
evidéncia de que tais fatores estruturam a vivéncia emocional desses profissionais.
Considerando os danos individuais e institucionais, torna-se urgente aprofundar essa discussao.
Assim, o estudo busca sintetizar achados recentes, identificar lacunas tedricas e ampliar a

compreensdo do fendmeno. Em consonancia, pretende subsidiar a formulagao de politicas e
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praticas mais humanizadas. Dessa forma, contribui para o fortalecimento da saude do

trabalhador.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo narrativa de literatura, a qual foi escolhida por permitir ampla
exploragdo conceitual e analitica, integrando evidéncias recentes de diferentes delineamentos
metodoldgicos. Essa abordagem possibilitou compreender a complexidade multifatorial do
fendmeno, articulando fatores subjetivos, organizacionais e estruturais. Além disso, a revisao
narrativa permite aprofundar interpretagdes criticas e contextualizadas, sem restri¢cdes rigidas
de desenho de estudo.

A busca foi realizada nas bases Scientific Electronic Library Online (SciELO),
Biblioteca virtual em saude (BVS), PubMed e Google Scholar. Utilizaram-se os descritores
DeCS/MeSH “satde do trabalhador”, “estresse ocupacional”, “precarizagdo do trabalho”,
“esgotamento profissional”, e “satide mental”, combinados com operadores booleanos AND e
OR. Foram incluidos estudos publicados entre 2023 e 2025, disponiveis na integra, nos idiomas
portugués, inglés ou espanhol, e que apresentassem relagdo direta com o objetivo desta
pesquisa. Por outro lado, foram excluidos estudos duplicados, publicados fora do periodo
estabelecido, que nao abordassem a tematica proposta ou que estivessem em idiomas diferentes
dos selecionados. A busca inicial, realizada por meio da combinagdo dos termos DeCS nas
respectivas bases de dados associados aos operadores booleanos, identificou 62 publicagdes
potencialmente elegiveis.

Ap0s a triagem dos titulos e resumos, 27 estudos foram excluidos por ndo atenderem ao
objetivo do estudo, resultando em 35 artigos pré-selecionados. Desses, apds a leitura completa,
15 foram avaliados na integra, e 7 atenderam plenamente aos critérios de elegibilidade,
compondo os resultados e a discussdo desta pesquisa. Esses estudos compreenderam anélises
brasileiras e internacionais, garantindo diversidade de cenarios. Incluiram investigagdes de
Messias et al. (2024), Silva e Gomes (2024), Perri et al. (2024), Dudina et al. (2025), Irvine
(2024), Silva (2024) e Hult (2024).
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A analise dos estudos foi conduzida por meio de leitura analitica, avaliagdo critica e
comparagdo sistematica dos achados. A interpretagdo seguiu uma abordagem indutiva,
permitindo identificar padrdes recorrentes, relagdes entre os resultados e convergéncias
presentes na literatura. Esse processo possibilitou compreender de forma ampliada como os
determinantes psicossociais se manifestam nos diferentes contextos analisados. A sintese dos
dados foi organizada de maneira narrativa, integrando as evidéncias de forma coerente com o
objetivo do estudo e garantindo uma interpretagao consistente, articulada e fundamentada nos
estudos selecionados.

Por se tratar de uma revisdo de literatura, este estudo ndo envolveu a coleta de dados
primdrios com seres humanos, ndo utilizando entrevistas, formuldrios ou qualquer instrumento
que demandasse contato direto com participantes. Dessa forma, ndo houve necessidade de
submissio ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), conforme estabelece a Resolugio n°
510/2016 do Conselho Nacional de Saude, que dispensa avaliagdes éticas para pesquisas que
utilizam exclusivamente fontes secundérias de dados ja publicados. Todos os estudos incluidos
foram analisados de acordo com principios de rigor metodoldgico, respeito a integridade
cientifica e fidelidade as informagdes originais. Além disso, foram asseguradas a transparéncia,
a fidedignidade das citagdes e a conformidade com os padroes de ética em pesquisa e de direitos

autorais, preservando-se integralmente a autoria dos trabalhos consultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados mostram que o adoecimento mental entre trabalhadores da satide ptblica
apresenta prevaléncia elevada, especialmente em contextos onde a precarizagdo estrutural se
faz presente. Sintomas como ansiedade, fadiga e irritabilidade destaca-se como frequentes entre
profissionais de diferentes niveis assistenciais (Messias et al., 2024). Segundo Perri et al. (2024)
a intensificacdo das demandas e a auséncia de condi¢des adequadas contribuem para o desgaste
emocional e dessa forma o sofrimento mental se configura como fendmeno persistente. Nao se
trata de episodios isolados, mas de condi¢do cumulativa. Isso demonstra fragilidades sistémicas
no ambiente laboral.

A precarizagao dos vinculos empregaticios também estd fortemente associado a um dos

determinantes em relagdo ao adoecimento psiquico, nota-se que vinculos temporarios, baixos
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salarios e instabilidade contratual ampliam sentimentos de inseguranca e vulnerabilidade
(Silva; Gomes, 2024). A precarizagao também ¢ apontada como variavel critica na deterioragao
da satide mental tendo em vista que profissionais submetidos a contratos instaveis relataram
menor sensagdo de pertencimento. Além disso, a dificuldade de planejar a vida pessoal
intensifica o sofrimento (Irvine; Rose, 2024). .

A sobrecarga laboral foi identificada como um eixo central do adoecimento mental, cabe
destacar que longas jornadas, plantdes continuos e acimulo de tarefas reduzem a capacidade de
enfrentamento emocional dos trabalhadores (Silva et al., 2024). Dudina e Martinsone (2025),
salienta que a sobrecarga prolongada compromete a motivagao e afeta o desempenho técnico e
além disso, prejudica a convivéncia em equipe.

As condicdes ambientais inadequadas também desempenham papel expressivo no
agravamento do sofrimento mental entre trabalhadores da satide. A falta de infraestrutura,
somada a ambientes ruidosos e a exposi¢ao continua a riscos fisicos, intensifica a tensdo
emocional e limita a capacidade de concentragao necessaria ao cuidado. De acordo com Messias
et al. (2024), a percepcdo de inseguranga estrutural gera sensa¢do permanente de
vulnerabilidade, tornando o ambiente laboral um fator desencadeador de sofrimento. Dessa
forma, a precariedade fisica ndo opera de maneira isolada, mas se articula a elementos
organizacionais que comprometem a qualidade assistencial.

O suporte institucional insuficiente apareceu como outro eixo determinante o que
evidencia-se que a auséncia de programas estruturados de acolhimento emocional e a falta de
acompanhamento psicologico fragilizam a capacidade de resiliéncia dos profissionais. Segundo
Hult ef al. (2024) ha uma baixa efetividade das politicas internas de apoio, demonstrando
lacunas persistentes e no cendrio brasileiro essa amostra ndo seria diferente, a falta de escuta
qualificada e o distanciamento das chefias tornam o sofrimento mais intenso (Silva; Gomes,
2024). Assim, a auséncia de suporte adequado amplia o estresse ocupacional e expoe falhas
importantes na gestao do trabalho.

As relagdes interpessoais também se configuraram como determinantes centrais no
desenvolvimento do adoecimento psiquico. Ambientes permeados por conflitos, comunicagao
insuficiente e praticas autoritdrias aumentam irritabilidade e tensdes internas, como

demonstrado por Messias ef al. (2024). Hult et al. (2024) ainda reforca que falhas na lideranca
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intensificam a vulnerabilidade emocional das equipes, prejudicando a coesdo e o desempenho
coletivo, por esse motivo, o clima organizacional se destaca como componente essencial para
o equilibrio emocional e funcionamento harmonioso dos servigos.

A falta de reconhecimento profissional apareceu de maneira recorrente nos estudos
analisados. Trabalhadores que ndo se sentem valorizados tendem a manifestar maior desgaste
emocional, perda de motivagao e sensagao de injusti¢a (Silva et al., 2024). Foi refor¢ado que o
reconhecimento simbolico atua como fator protetivo fundamental, contribuindo para o bem-
estar e fortalecimento do vinculo laboral (Dudina; Martinsone, 2025). Assim, a auséncia de
valorizagdo intensifica o sofrimento e torna-se um elemento critico no contexto do
adoecimento.

A limitacdo da autonomia profissional também demonstrou forte associacdo com o
sofrimento mental. De acordo com Irvine e Rose (2024), ambientes excessivamente
controladores, com pouca liberdade decisoria, aumentam sentimentos de incapacidade e
frustragao. No Brasil, a falta de participacdo dos trabalhadores nos processos de tomada de
decisdo gera inseguranca e compromete a organizac¢ao do cuidado (Silva; Gomes, 2024). Dessa
forma, a autonomia atua como mecanismo de prote¢ao emocional e sua restricdo se configura
como relevante fator de risco.

O actimulo de vinculos empregaticios, realidade comum entre trabalhadores da satide
publica, também se destacou como determinante importante, vale ressaltar que jornadas duplas
ou triplas reduzem substancialmente o tempo de descanso, aumentando irritabilidade, exaustao
e estresse cronico (Silva et al, 2024). Aponta-se aindan que a sobrecarga laboral esta
fortemente associada ao risco de adoecimento mental (Perri et al., 2024). Assim, a necessidade
de multiplos vinculos, frequentemente motivada por baixos saldrios, intensifica
vulnerabilidades fisicas e emocionais.

A andlise territorial revelou que profissionais inseridos em regides mais vulneraveis
enfrentam riscos psicossociais ampliados. Diidina e Martinsone (2025) salienta que
desigualdades regionais determinam diferencas expressivas nas condi¢des de trabalho e na
saude mental das equipes. No cendrio brasileiro, territorios com menor investimento em saude

apresentam maior prevaléncia de sofrimento, especialmente pela escassez de recursos e de
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suporte institucional (Messias et al., 2024). Dessa forma, o territdrio assume papel estruturante
na distribui¢ao dos riscos e na qualidade assistencial.

Hult et al. (2024) enfatiza que programas de promog¢ao da saude do trabalhador
permanecem insuficientes e em muitos servigos, iniciativas de apoio psicoldgico carecem de
estrutura, continuidade e adesdo efetiva. O autor ainda menciona o déficit global de
investimentos em preven¢ao do adoecimento mental entre trabalhadores da saude. Por outro
lado, Messias et al. (2024) evidencia lacunas importantes nas politicas publicas voltadas ao
cuidado dos profissionais, assim, a auséncia de acdes robustas mantém a vulnerabilidade
emocional e aumenta riscos ocupacionais.

O papel da gestdo se mostrou decisivo para o equilibrio emocional das equipes.
Liderangas autoritdrias, comunicacdo ineficaz e auséncia de estratégias de acolhimento
intensificam o sofrimento, conforme observado por Silva et al. (2024). Em contrapartida,
ambientes com gestores acessiveis e humanizados demonstram redugdo significativa das
tensdes e maior sensacdo de suporte (Didina; Martinsone, 2025). Dessa forma, a gestdo se
posiciona como eixo estruturante para ambientes mais sauddveis e para a prevencdo do
adoecimento.

Ademais, os resultados destaca que os determinantes psicossociais atuam de forma
integrada e cumulativa. A combinag¢do entre precarizagdo, sobrecarga, falta de suporte,
desvalorizagdo profissional e infraestrutura limitada intensifica o sofrimento e fragiliza o
cuidado. Andlises internacionais indicam que esses fatores formam uma rede complexa de
riscos interconectados (Irvine; Rose, 2024). No Brasil, pesquisas apontam padrao semelhante
(Messias et al, 2024). Assim, compreender tais interacdes ¢ fundamental para o
desenvolvimento de intervengdes sistémicas que promovam ambientes de trabalho mais

seguros e saudaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

Os achados desta revisdo permitem concluir que o adoecimento mental entre
trabalhadores da saude publica resulta predominantemente de determinantes psicossociais

relacionados a precarizacdo das condi¢des laborais e a sobrecarga cronica de trabalho. O
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objetivo proposto, analisar os principais fatores que influenciam o sofrimento psiquico desses
profissionais, foi plenamente alcan¢ado, uma vez que os estudos selecionados evidenciaram, de
maneira convergente, que vinculos empregaticios instaveis, jornadas extensas, demandas
crescentes, falta de reconhecimento, limitagdes de autonomia, relagdes interpessoais
fragilizadas e suporte institucional insuficiente compdem um cendrio que intensifica o desgaste
emocional.

Diante do conjunto, torna-se notério que o adoecimento mental ndo pode ser
interpretado como consequéncia individualizada, mas como fendmeno estrutural e
organizacional profundamente enraizado na realidade dos servigos publicos de satde. A
interagdo entre precarizacdo, condigdes ambientais inadequadas e auséncia de politicas
institucionais efetivas configura um ambiente laboral que favorece ansiedade, exaustdo
emocional, irritabilidade e desmotivacdo. Assim, os resultados reafirmam a urgéncia de
estratégias de cuidado direcionadas ao trabalhador, reconhecendo sua centralidade para a

qualidade da assisténcia.

Nesse sentido, destaca-se a necessidade de fortalecer politicas publicas voltadas a
promocao da saude ocupacional, com énfase em agdes de suporte emocional, melhoria das
condi¢cdes estruturais, valorizacdo profissional e modelos de gestdo mais participativos e
humanizados. A implementagdo de programas permanentes de acolhimento psicoldgico,
capacitacdo continuada e espagos de escuta qualificada emerge como medida essencial para
reduzir vulnerabilidades e mitigar riscos psicossociais.

Além disso, recomenda-se que futuras pesquisas explorem intervengdes efetivas que
possam ser incorporadas no cotidiano institucional, bem como andlises que considerem
especificidades regionais e profissionais, ampliando a compreensdo sobre como diferentes
contextos modulam o sofrimento laboral. Por fim, refor¢a-se que a promocgao de ambientes de
trabalho mais seguros e saudaveis ¢ condi¢do fundamental para a sustentabilidade do sistema
de satde e para o bem-estar dos profissionais que o sustentam, representando compromisso

ético e estratégico para o fortalecimento da saude publica no Brasil.
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TENDENCIAS TEMPORALIS E DISTRIBU,ICAO ESPACIAL DAS
DOENCAS CRONICAS NAO TRANSMISSIVEIS NA POPULACAO
IDOSA BRASILEIRA ENTRE 2010 A 2024

Resumo: Este estudo teve como objetivo
analisar as tendéncias temporais e a distribui¢ao
espacial da mortalidade por DCNT em idosos de
60 a 69 anos no Brasil entre 2010 e 2024. Trata-
se de estudo ecologico, baseado em dados
secundarios do SIM/DATASUS e nas projegoes
populacionais do IBGE, contemplando niimero
absoluto de 6bitos e célculo de taxas especificas
por 100 mil habitantes. Os resultados mostram
que, embora o numero total de mortes tenha
aumentado ao longo da série histdrica,
impulsionado pelo crescimento da populacao
idosa, as taxas ajustadas apresentaram tendéncia
de queda, passando de 26,3/100 mil habitantes
em 2010 para 18,9/100 mil habitantes em 2024.
Observou-se forte concentracdo de Obitos nas
regides Sudeste e Nordeste, enquanto Norte, Sul
e Centro-Oeste apresentaram crescimento
proporcional mais acentuado nas ultimas
décadas. A andlise evidencia que, apesar de
avangos no monitoramento e nas politicas
publicas voltadas as DCNT, persistem
relevantes desigualdades territoriais e desafios
estruturais no manejo dessas condigdes entre
idosos. Conclui-se que compreender essas
tendéncias ¢ fundamental para fortalecer
estratégias de  vigilancia, orientar 0
planejamento regionalizado e aprimorar acdes
de prevengdo e cuidado dirigidas ao
envelhecimento saudédvel no pais.
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TEMPORAL TRENDS AND SPATIAL DISTRIBUTION OF NON-
COMMUNICABLE CHRONIC DISEASES IN THE BRAZILIAN
ELDERLY POPULATION BETWEEN 2010 AND 2024

Abstract: This study aimed to analyze the temporal trends and spatial distribution of mortality
from NCDs in elderly individuals aged 60 to 69 years in Brazil between 2010 and 2024. This
is an ecological study, based on secondary data from SIM/DATASUS and population
projections from IBGE, considering the absolute number of deaths and the calculation of
specific rates per 100,000 inhabitants. The results show that, although the total number of deaths
has increased throughout the historical series, driven by the growth of the elderly population,
the adjusted rates showed a downward trend, decreasing from 26.3/100,000 inhabitants in 2010
to 18.9/100,000 inhabitants in 2024. A strong concentration of deaths was observed in the
Southeast and Northeast regions, while the North, South, and Central-West regions showed a
more pronounced proportional growth in recent decades. The analysis highlights that, despite
advances in monitoring and public policies aimed at NCDs, significant territorial inequalities
and structural challenges persist in the management of these conditions among the elderly. In
conclusion, understanding these trends is fundamental to strengthening surveillance strategies,
guiding regional planning, and improving prevention and care actions aimed at healthy aging
in the country.

Keywords: Chronic Diseases; Elderly; Public Health; Epidemiological Surveillance.

INTRODUCAO

As doengas cronicas ndo transmissiveis (DCNT) representam atualmente a principal
causa de mortalidade global, sendo responsdveis por aproximadamente 70% dos Obitos
registrados no mundo. Entre essas enfermidades, destacam-se as doencas cardiovasculares,
seguidas pelos canceres, doengas respiratorias cronicas e diabetes, que em conjunto respondem
por mais de 80% das mortes prematuras atribuidas as DCNT (Duarte; Shirassu; De Moraes,
2023).

Essas condi¢des configuram um grupo de agravos multicausais, de evolucdo lenta e

prolongada, que alternam periodos de estabilidade e agravamento, podendo resultar em
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incapacidades, limitagdes funcionais ¢ maior dependéncia de cuidados. As DCNT mais
prevalentes incluem hipertensao arterial, diabetes mellitus, obesidade, doengas respiratorias
cronicas e diversos tipos de cancer, todas com impacto significativo no perfil de
morbimortalidade populacional (Coelho et al., 2023).

No Brasil, o rapido processo de transicdo demografica contribuiu para o aumento
expressivo da populacao idosa, modificando o panorama epidemiolodgico e ampliando o peso
das DCNT no conjunto dos agravos a satide. O envelhecimento populacional, aliado a
permanéncia de fatores de risco como inatividade fisica, alimentagdo inadequada, tabagismo e
consumo abusivo de alcool, tem intensificado a incidéncia e a mortalidade por doengas
cardiovasculares, respiratorias cronicas, neoplasias e diabetes mellitus entre idosos,
pressionando os sistemas de saude e demandando estratégias especificas de vigilancia e cuidado
(Brasil, 2021).

O Plano de Agoes Estratégicas para o Enfrentamento das DCNT no Brasil 2021-2030
evidencia a magnitude desse cendrio ao indicar que, ja em 2019, essas doencas foram
responsaveis por 54,7% dos Obitos nacionais. Entre idosos, o impacto das desigualdades
regionais, das condigdes socioecondmicas € do acesso desigual aos servigos de saude acentua
ainda mais a carga dessas enfermidades, refor¢cando a necessidade de monitoramento continuo
e orientado por evidéncias (Brasil, 2021). Nesse contexto, a andlise de tendéncias temporais
torna-se fundamental para identificar padrdes persistentes, avaliar mudancgas ao longo dos anos
e subsidiar a formulagdo de politicas publicas mais eficazes.

A vigilancia dos fatores de risco e protegdo relacionados as DCNT tem sido ampliada
por sistemas como o Vigitel, criado em 2006, que monitora comportamentos, condi¢des de
saude e determinantes associados as doencas cronicas na popula¢do adulta das capitais
brasileiras. Ao longo de suas edi¢des, o inquérito possibilitou identificar variagdes regionais e
mudangas no estilo de vida, incluindo o comportamento da populac¢do idosa. Embora o sistema
utilize entrevistas telefonicas aspecto que exige cautela na interpretagdo das estimativas — ele
se consolidou como uma ferramenta essencial para compreender a evolugdo dos fatores de risco
e orientar acdes de prevencao (Brasil, 2023).

A elevada prevaléncia das DCNT entre idosos estd associada ao aumento da

dependéncia funcional, a perda de autonomia e ao uso recorrente dos servicos de saude. Idosos
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com multiplas condi¢gdes cronicas tendem a apresentar maior vulnerabilidade, risco de
hospitalizagdes, complicacdes clinicas e pior qualidade de vida. Tais aspectos reforcam a
importancia de analises epidemiologicas que permitam compreender a evolugao dos agravos ao
longo do tempo e sua distribuigdo territorial, identificando regides mais afetadas e grupos
populacionais em situagdo de maior risco (Figueiredo et al., 2020).

Nesse sentido, o monitoramento continuo das doencas cronicas em idosos ¢ fundamental
para subsidiar politicas publicas, orientar o planejamento territorial em saude e fortalecer agdes
de prevencdo e intervengdo precoce. A analise de comportamento temporal e da distribui¢ao
espacial contribui para identificar areas criticas, direcionar recursos, aperfeigoar a organizagao
das redes de atencdo e reduzir desigualdades persistentes. Diante da transicdo demografica
brasileira e da crescente carga de doengas cronicas, compreender esse fendmeno em sua
dimensdo temporal e territorial torna-se um imperativo estratégico para a saude coletiva
(Coelho et al., 2023).

Dessa forma, torna-se relevante investigar como as DCNT evoluiram ao longo das
ultimas décadas entre idosos, bem como identificar variagdes geograficas que possam indicar
vulnerabilidades especificas. Apesar da importancia do tema, ainda existem lacunas
relacionadas ao monitoramento sistematico das tendéncias temporais e da distribuig¢do espacial
desses agravos na populacdo idosa, especialmente considerando diferengas regionais e
mudangas na composicao etaria. Assim, o presente estudo busca responder a seguinte questao
de pesquisa: Como se comportaram as tendéncias temporais e a distribui¢do espacial da
mortalidade por doengas cronicas ndo transmissiveis entre idosos brasileiros no periodo de 2010
a2024?

O estudo justifica-se pela relevancia epidemioldgica das DCNT, pelo impacto crescente
dessas condi¢des entre idosos e pela necessidade de andlises que articulem séries temporais e
dindmicas territoriais. Além disso, os resultados podem apoiar gestores, profissionais e
formuladores de politicas de saude na identificagdo de prioridades, planejamento de agdes
regionalizadas e fortalecimento das estratégias de preven¢ao e cuidado voltadas a populacao
idosa. A incorporacdo de dados oficiais, como aqueles provenientes do SIM/DATASUS e das
estimativas populacionais do IBGE, fortalece a robustez das anélises e contribui para o avango

do conhecimento cientifico sobre as desigualdades em saude no pais. Ademais o objetivo desse
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estudo ¢ analisar as tendéncias temporais e a distribuicdo espacial da mortalidade por DCNT

em idosos de 60 a 69 anos no Brasil entre 2010 e 2024.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo epidemiologico ecoldgico, com abordagem quantitativa, cuja
estratégia analitica combina séries temporais e analise descritiva da distribui¢do regional da
mortalidade por doengas cronicas ndo transmissiveis (DCNT) na populacdo idosa brasileira. A
unidade de andlise utilizada foi a regido geografica do Brasil, considerando dados anuais de
obitos entre 2010 e 2024, conforme disponivel nas bases oficiais consultadas. A escolha desse
delineamento justifica-se pela possibilidade de examinar tendéncias no tempo e desigualdades
territoriais em nivel populacional.

A populagdo analisada compreendeu individuos idosos, especificamente aqueles na
faixa etaria de 60 a 69 anos, conforme recorte utilizado no Sistema de Informagdes sobre
Mortalidade (SIM). O periodo selecionado para analise foi 2010 a 2024, abrangendo 15 anos
de monitoramento. A série completa foi obtida a partir das consultas realizadas no
SIM/DATASUS, cujos resultados encontram-se registrados no arquivo enviado pelo usudrio,
contendo todas as tabelas de obitos regionais extraidas anos a ano

Os dados foram obtidos na plataforma TABNET/DATASUS, utilizando filtros
padronizados para assegurar comparabilidade ao longo dos anos. As DCNT foram identificadas
a partir da Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas — CID-10, contemplando os
seguintes agrupamentos utilizados nas listas simplificadas disponibilizadas pelo SIM: diabetes
mellitus (E10), doenca cardiaca hipertensiva (I11), hipertensdao secundaria (I15), neoplasias
(codigos equivalentes aos intervalos 032—052), doencas hipertensivas (067) e doengas do
aparelho respiratorio cronicas (073—077). Esses codigos correspondem exatamente as
categorias utilizadas na extracdo dos dados constantes no documento enviado, assegurando
fidedignidade ao banco analisado.

As informagdes extraidas compreendem o niimero absoluto de 6bitos por DCNT em

cada ano e regido do pais. Apos a consolidacdo das tabelas, os dados foram organizados em
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planilha eletronica para tratamento e analise. A série temporal construida conta com 15 pontos
anuais, variando de 2010 a 2024, permitindo observar o comportamento das mortes por DCNT
entre idosos ao longo de mais de uma década. Em etapa subsequente, esta prevista a
incorporacdo das estimativas populacionais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), referentes a populacao de idosos de 60 a 69 anos por regido e por ano, o que
possibilitara o célculo das taxas especificas de mortalidade padronizadas por 100.000
habitantes, mediante a formula tradicional que relaciona niimero de oObitos e contingente
populacional estimado.

A analise temporal sera conduzida inicialmente de forma descritiva, com construcio de
graficos de linha que evidenciem o comportamento da mortalidade por DCNT ao longo do
periodo estudado. Caso aplicével, podera ser utilizada a regressdo de Prais—Winsten para
estimar a variag¢ao percentual anual das tendéncias, método amplamente empregado em estudos
epidemioldgicos com séries temporais de base populacional. Além disso, a analise podera ser
estendida para componentes espaciais, considerando a comparagdo entre regides brasileiras e a
identificagao de padrdes territoriais que indiquem desigualdades regionais persistentes.

Por tratar-se de dados secundarios, publicos, agregados e desprovidos de qualquer
informacao individual identificavel, esta pesquisa esta dispensada de avaliagao por Comité de
Etica em Pesquisa, em conformidade com a Resolucdo n® 510/2016 do Conselho Nacional de
Satde. A utilizacdo exclusiva de bases oficiais confere validade, transparéncia e
reprodutibilidade aos resultados, consolidando o presente estudo como analise epidemiologica

rigorosa e sustentada por dados provenientes de fontes publicas certificadas.

RESULTADOS

A mortalidade por DCNT entre idosos de 60 a 69 anos apresentou variagdes
importantes na série historica de 2010 a 2024. Para descrever esse comportamento, foram
organizados inicialmente os Obitos absolutos por regido brasileira, conforme dados do Sistema
de Informagdes sobre Mortalidade (SIM/DATASUS). A Tabela 1 apresenta a distribuigao anual
dos obitos por DCNT nas cinco regides do pais, permitindo visualizar diferengas regionais

persistentes e oscilagdes temporais relevantes (Brasil, 2024).
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Tabela 1 — Obitos por DCNT em idosos de 60 a 69 anos, por regido. Brasil, 2010—

2024.
2010 159 862 1.404 380 223 3.028
2011 186 781 1.356 383 232 2.938
2012 150 785 1.278 364 243 2.820
2013 139 848 1.242 367 240 2.836
2014 145 851 1.274 260 281 2.811
2015 151 833 1.229 348 222 2.783
2016 166 867 1.380 411 244 3.068
2017 220 1.006 1.417 439 281 3.363
2018 183 888 1.441 426 365 3.303
2019 198 922 1.561 420 263 3.364
2021 163 820 1.585 517 323 3.408
2022 188 852 1.573 488 262 3.363
2023 209 973 1.611 480 257 3.530
2024 208 1.026 1.561 498 299 3.592

Fonte: Sistema de Informag¢des sobre Mortalidade — SIM/DATASUS.

A analise da Tabela 1 mostra que o Sudeste concentrou os maiores niimeros absolutos
de obitos em toda a série historica, seguido pelo Nordeste. As regides Sul, Centro-Oeste e Norte
apresentaram quantidades menores, porém com tendéncia de crescimento progressivo,
especialmente a partir de 2016. O total de obitos passou de 3.028 em 2010 para 3.592 em 2024,
indicando aumento de 18,6% no periodo, embora com oscilagcdes intermediarias. Para
interpretar adequadamente esses valores, € necessario considerar o crescimento da populacdo
idosa ao longo dos anos. As estimativas populacionais do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) foram utilizadas para calcular as taxas especificas de mortalidade, por meio
da soma das populacdes de 60—64 anos e 65—69 anos em cada ano. A Tabela 2 apresenta os

resultados dessas taxas ajustadas, expressas por 100 mil habitantes (Brasil, 2018; Brasil, 2024).

Tabela 2 — Taxa de mortalidade por DCNT em idosos de 60 a 69 anos, por 100 mil
habitantes. Brasil, 2010-2024.
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2010 3.028 11.502.729 26,3
2011 2.938 11.954.574 24,6
2012 2.820 12.437.717 22,7
2013 2.836 12.945.225 21,8
2014 2.811 13.467.240 20,9
2015 2.783 13.997.470 19,9
2016 3.068 14.534.648 21,1
2017 3.363 15.075.632 22,3
2018 3.303 15.621.201 21,1
2019 3.364 16.173.590 20,8
2021 3.408 17.295.908 19,7
2022 3.363 17.860.444 18,8
2023 3.530 18.419.294 19,2
2024 3.592 18.962.399 18,9

Fonte: IBGE — Projecdes populacionais 2010-2060 (Edi¢ao 2018); SIM/DATASUS.

A Tabela 2 evidencia clara tendéncia de redugdo das taxas de mortalidade ao longo do
periodo analisado, mesmo diante do aumento absoluto dos Obitos observado na Tabela 1. A
taxa caiu de 26,3 obitos por 100 mil habitantes em 2010 para 18,9 em 2024, representando
reducdo aproximada de 28%. Essa diminui¢do pode estar associada a ampliagao do acesso ao
diagnéstico e ao tratamento das DCNT, bem como ao fortalecimento de politicas publicas
voltadas a aten¢do ao idoso. Para complementar a interpretagdo da série temporal, a Figura 1

sintetiza o comportamento das taxas ao longo dos anos, permitindo visualizar a tendéncia de

queda com oscilagdes leves entre 2016 e 2019 e estabilizagao a partir de 2021 (Brasil, 2018;
Brasil, 2024).
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Figura 1 — Tendéncia temporal da mortalidade por DCNT em idosos de 60—69 anos.

Brasil, 2010-2024.

Legenda: valores expressos em taxa por 100 mil habitantes.

Fonte: elaboracao propria a partir de SIM/DATASUS e IBGE.

Os resultados indicam que a mortalidade por DCNT em idosos de 60 a 69 anos no
Brasil apresenta duas dindmicas complementares: aumento do nimero absoluto de Obitos,
impulsionado pelo crescimento da populagao idosa, e redugdo das taxas especificas, sugerindo
possivel melhoria relativa da atencdo a saude. Entretanto, as desigualdades regionais

permanecem evidentes, com concentragdo de 6bitos no Sudeste e Nordeste, enquanto o Sul,

Tendéncia da Taxa de Mortalidade por DCNT (60-69 anos)
Brasil, 2010-2024

Taxa por 100 mil habitantes
N N N N N N
o (= N w = [52)

—
(=]
T

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Ano

Centro-Oeste e Norte demonstram crescimento proporcional mais acentuado na ultima década

(Brasil, 2018; Brasil, 2024).

DISCUSSAO

Os resultados mostraram que, entre 2010 e 2024, o nimero absoluto de o6bitos por
doengas cronicas nao transmissiveis em idosos de 60 a 69 anos manteve-se elevado no Brasil,

com discreto aumento do total de mortes, mas queda progressiva das taxas padronizadas de
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mortalidade por 100 mil habitantes. Esse padrdo, de reducdo relativa acompanhada de
persisténcia de numeros absolutos altos, ¢ compativel com analises nacionais de mortalidade
prematura por DCNT que apontam tendéncia de declinio das taxas, sem que isso signifique
perda de relevancia desses agravos para a carga de doenga no pais (Malta et al., 2019). Assim
como em nosso estudo, Malta et al. observara que a reducdo ¢ heterogénea e ndo elimina as
desigualdades regionais no risco de morrer por DCNT.

Quando se observa a distribui¢ao espacial da mortalidade, o Sudeste concentra, em todo
o periodo, o maior nimero de 6bitos em idosos, seguido pelo Nordeste, enquanto Norte e
Centro-Oeste apresentam valores absolutos menores. Esse padrao dialoga com a literatura que
descreve maior carga de mortalidade por doengas cerebrovasculares e outras DCNT em estados
mais desenvolvidos, porém com tendéncia mais intensa de queda nesses locais (Souza et al.,
2021). Em contrapartida, regides historicamente mais vulneraveis, como Norte e Nordeste,
mostram taxas menores, mas com tendéncia de crescimento, sugerindo uma “convergéncia por
cima” do risco de morrer por DCNT, o que reforca a necessidade de politicas focalizadas nesses
territorios (Souza et al., 2021; Wehrmeister; Wendt; Sardinha 2022).

A estabilizacdo ou queda discreta das taxas encontradas em nosso estudo também pode
ser interpretada a luz do Plano de Enfrentamento das DCNT, que propos metas de reducao da
mortalidade prematura até 2025. Avaliagdes do plano indicam que o pais avangou na redugado
da probabilidade de morte entre 30 e 69 anos, ainda que de forma desigual entre regides e grupos
sociais (Malta et al., 2019). Nesse sentido, nossos resultados, ao mostrarem redugao das taxas
de mortalidade em idosos de 60 a 69 anos, especialmente nas regidoes Sudeste e Sul, sugerem
que parte dessas metas vem sendo alcancada, mas que persistem desafios para garantir
equidade, principalmente quando se considera o envelhecimento acelerado e o acimulo de
comorbidades na populacdo idosa.

Os dados populacionais do IBGE utilizados para o calculo das taxas mostram
crescimento expressivo do contingente de idosos de 60 a 69 anos entre 2010 e 2024, com
aumento superior a 60% no periodo. Esse aumento do denominador ajuda a explicar a queda
relativa das taxas, mesmo com manutencao ou leve acréscimo dos 6bitos absolutos. A Pesquisa
Nacional de Saude 2019 reforca esse cenario ao evidenciar alta prevaléncia de hipertensao,

diabetes e outras DCNT entre idosos, além de multiplas comorbidades e uso frequente de
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servigos de saude (Brasil, 2018). Assim, ainda que o risco relativo de morrer por DCNT esteja
em declinio, o envelhecimento populacional e a maior sobrevivéncia com doengas cronicas
tendem a manter elevada a demanda assistencial.

Estudos de base populacional com amostras locais ajudam a qualificar a compreensao
desses achados. Em Pard de Minas, por exemplo, a maior parte dos idosos investigados
apresentou diagnostico de hipertensao, proporcdes relevantes de diabetes e hipercolesterolemia,
além de padrdo de atividade fisica insuficiente em parcela importante da amostra (Lima;
Moreira; Luz 2024). Embora trate de um municipio especifico, o estudo evidencia que a carga
de fatores de risco e de DCNT em idosos € elevada mesmo em contextos onde se observam
comportamentos relativamente sauddveis, como consumo frequente de frutas e verduras. Esses
resultados complementam nossos achados ao sugerir que, por tras das taxas de mortalidade em
queda, persiste um contingente expressivo de idosos convivendo com multiplas DCNT e sob
risco de desfechos graves.

Os fatores associados as DCNT em idosos transcendem os comportamentos individuais
e incluem baixa escolaridade, menor renda, acesso limitado aos servicos de satde e fragilidades
na continuidade do cuidado (Pereira et al., 2023). Em consonancia com isso, o artigo de
Wehrmeister; Wendt e Sardinha (2022). discute como as desigualdades sociais e territoriais
modulam o risco de adoecer e morrer por DCNT no Brasil, mostrando que grupos com menor
renda e menor escolaridade concentram as maiores prevaléncias desses agravos (Wehrmeister;
Wendt; Sardinha 2022). Os resultados desse estudo, ao evidenciar as diferengas regionais
persistentes € maior concentragdo de Obitos nas regides Sudeste e Nordeste, reforca a
interpretacdo de que o contexto socioecondomico e a capacidade instalada dos servigos de satide
influenciam fortemente o padrao de mortalidade por DCNT na populagdo idosa.

Outro ponto relevante refere-se a relacdo entre as DCNT e outras causas de morte na
populacgdo idosa. Na analise de Lima, Moreira e Luz (2024), que comparou a mortalidade por
condigdes cronicas com doengas infecciosas e parasitarias em pessoas com 60 anos ou mais,
observou-se que as DCNT permanecem com taxas consistentemente elevadas ao longo dos
anos, associando-se a fatores como vulnerabilidade socioecondmica, baixa escolaridade e

multiplas comorbidades.
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Embora o contexto municipal avaliado tenha registrado um pico de 6bitos por doencas
infecciosas durante a pandemia de COVID-19, os autores destacam que as DCNT continuaram
representando a principal causa de morte entre idosos. Tal evidéncia converge com os achados
deste estudo, que demonstram a predominancia das enfermidades cronicas como causa basica
de obito na faixa de 60 a 69 anos, mesmo diante de um cenario de transicdo epidemioldgica
marcado pelo surgimento de emergéncias infecciosas (Lima, Moreira; Luz 2024),

Em sintese, a analise das tendéncias temporais e da distribuicdo espacial da mortalidade
por DCNT em idosos brasileiros entre 2010 e 2024 revela um quadro de queda relativa das
taxas, mas persisténcia de altas magnitudes absolutas e de desigualdades regionais, em
consondncia com a literatura nacional recente. Esses achados sugerem que as politicas de
enfrentamento das DCNT tém produzido efeitos positivos, porém ainda insuficientes para
garantir equidade no envelhecimento saudavel, exigindo estratégias mais focalizadas em
territorios vulneraveis, qualificagdo da atencdo a satide do idoso e fortalecimento da vigilancia

das DCNT em ambito regional e local.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo permitiram responder a questao de pesquisa ao demonstrar
que, entre 2010 e 2024, as tendéncias temporais da mortalidade por DCNT em idosos brasileiros
de 60 a 69 anos apresentaram reducgdo progressiva das taxas especificas, embora os numeros
absolutos de 6bitos tenham se mantido elevados. A andlise espacial evidenciou desigualdades
regionais persistentes, com maior concentracdo de mortes nas regides Sudeste e Nordeste e
crescimento proporcional nas regides Norte, Sul e Centro-Oeste. Esses achados confirmam o
objetivo proposto ao evidenciar padrdes temporais e territoriais que reforcam desafios ja
reconhecidos na literatura e revelam a necessidade de acdes diferenciadas conforme o contexto
regional.

A contribuicao do estudo para a sociedade e para a academia reside na capacidade de
sintetizar informacdes epidemioldgicas atualizadas e comparaveis, apoiadas em dados oficiais,
possibilitando maior compreensao so bre o impacto das DCNT no envelhecimento brasileiro.

Os resultados podem subsidiar gestores, pesquisadores e profissionais na formulacao de
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estratégias de vigilancia, prevencdo e cuidado, especialmente em territorios que apresentam
tendéncia de crescimento ou persisténcia de altas magnitudes de mortalidade.

Entre as limitagdes, destaca-se o uso exclusivo de dados secundarios agregados, que,
embora amplamente utilizados em estudos epidemioldgicos, dependem da qualidade e
completude dos registros oficiais. Além disso, ndo foi possivel analisar especificidades clinicas
ou determinantes individuais, uma vez que o desenho ecoldgico ndo permite inferéncias causais
em nivel individual. Apesar dessas limitacdes, o estudo apresenta robustez metodologica ao
utilizar séries histdricas extensas e projecdes populacionais oficiais.

Recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem a anélise por causas especificas dentro
do grupo das DCNT, incorporem modelagens estatisticas mais avancadas para detec¢do de
pontos de inflexdo nas tendéncias e explorem desigualdades socioecondmicas intra-regionais.
Investigacdes que articulem dados quantitativos e qualitativos podem ampliar a compreensao
dos fatores que influenciam a mortalidade por DCNT no envelhecimento, contribuindo para o

desenvolvimento de politicas mais equitativas e territorialmente sensiveis.
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Resumo: O objetivo desse estudo foi analisar a
qualidade da assisténcia prestada nos servigos
publicos de satde e investigar sua relagdo com
os indicadores de desempenho institucional, a
seguranga do paciente e a satisfacdio dos
usuarios. Para isso, realizou-se uma revisao
narrativa de literatura com foco nas dimensdes
estruturais, processuais ¢ humanas que
determinam a efetividade do cuidado, utilizando
descritores padronizados do DeCS/MeSH.
Foram analisados estudos publicados entre 2023
e 2025, além de documentos oficiais que
complementaram a compreensdao do cenario
assistencial. Os resultados evidenciam que a
qualidade permanece fortemente condicionada a
infraestrutura  disponivel, a  qualificacao
profissional, a organizacdo interna dos
processos € a consolidacio da cultura de
seguranca.  Fragilidades  relacionadas a
resisténcia antimicrobiana, incidentes
assistenciais, falhas de comunicacdo, carga de
trabalho elevada e insuficiéncia de recursos
continuam repercutindo negativamente nos
desfechos clinicos e na percepcao dos usuarios.
Conclui-se que a qualidade nos servigos
publicos de saude depende de investimentos
continuos, gestdo eficiente e estratégias
integradas capazes de ampliar a equidade e a
seguranca do cuidado.
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EVALUATION OF THE QUALITY OF CARE PROVIDED IN PUBLIC
HEALTH SERVICES AND ITS CORRELATION WITH
PERFORMANCE INDICATORS, PATIENT SAFETY, AND USER
SATISFACTION.

Abstract: The objective of this study was to analyze the quality of care provided in public
health services and investigate its relationship with institutional performance indicators, patient
safety, and user satisfaction. To this end, a narrative literature review was conducted focusing
on the structural, procedural, and human dimensions that determine the effectiveness of care,
using standardized descriptors from DeCS/MeSH. Studies published between 2023 and 2025
were analyzed, in addition to official documents that complemented the understanding of the
care scenario. The results show that quality remains strongly conditioned by the available
infrastructure, professional qualification, internal organization of processes, and the
consolidation of a safety culture. Weaknesses related to antimicrobial resistance, care incidents,
communication failures, high workload, and insufficient resources continue to negatively
impact clinical outcomes and user perception. It is concluded that quality in public health
services depends on continuous investment, efficient management, and integrated strategies
capable of increasing equity and safety of care.

Keywords: Health Evaluation; Quality Indicators; Quality of Healthcare; Patient Satisfaction;
Public Health Services.

INTRODUCAO

A avaliagdo da qualidade da assisténcia em saide tem se consolidado como pilar
estratégico para o fortalecimento dos sistemas publicos, especialmente no Sistema tnico de
Saude (SUS), que busca garantir universalidade, integralidade e equidade. Entretanto,
desigualdades estruturais e organizacionais ainda interferem na efetividade do cuidado, o que
torna essencial a andlise aprofundada desses servigos. Nota-se que fragilidades institucionais
podem comprometer a seguranca € o desempenho assistencial, repercutindo na experiéncia do
usudrio. Nesse cendrio, compreender como a qualidade ¢ avaliada dentro da rede publica
permite uma leitura mais ampla das barreiras enfrentadas (Cavalcanti ef al.,2024).

A complexidade da qualidade em satide decorre da sobreposi¢ao de fatores estruturais,

gerenciais e assistenciais, que funcionam de maneira interdependente dentro dos servigos
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publicos. A presenga de equipes qualificadas, infraestrutura adequada e protocolos estruturados
¢ essencial para bons resultados. Contudo, variabilidades regionais dificultam a padronizagao
da assisténcia e impactam diretamente os indicadores de desempenho. Mor et al. (2024)
destacam que o clima de seguranca na Aten¢ao Primaria (AP) brasileira ainda enfrenta barreiras
relacionadas & comunicagdo, lideranca e cultura organizacional, elementos que influenciam
diretamente a percepg¢ao de qualidade.

Indicadores de desempenho sdo amplamente utilizados como ferramentas de
monitoramento, permitindo avaliar eficiéncia, resolutividade e capacidade operacional dos
servigos publicos. Eles possibilitam comparar realidades distintas e identificar tendéncias que
orientam a formulacdo de politicas publicas. Cabe destacar que indicadores bem definidos
garantem maior transparéncia no planejamento institucional, especialmente no contexto
hospitalar. A aplicagdo desses indicadores no SUS ajuda a identificar gargalos e a direcionar
investimentos conforme necessidades reais de cada territorio. Contudo, interpretar dados exige
rigor metodologico e visdo contextual (Fallahnezhad; Langarizadeh; Vahabzadeh 2024).

A seguranga do paciente ¢ um dos pilares mais relevantes da qualidade, pois influencia
diretamente os desfechos clinicos e a confianca social no sistema de satde, Vale salientar que
eventos adversos evitaveis continuam ocorrendo nos servigos publicos, mostrando as
fragilidades em processos internos, isso demonstra que os desafios na implementagao da cultura
de seguranga no Brasil, como insuficiéncia de recursos, comunicagdo falha e falta de
treinamentos continuos. Essas barreiras dificultam a consolidacdo de praticas de seguranca e
comprometem o desempenho assistencial (Viama et al. 2023).

A discussao sobre qualidade e seguranga no SUS ganha ainda mais robustez quando
alinhada as diretrizes normativas que orientam a politica nacional, como a Portaria n® 529/2013
do Ministério da Satde, que instituiu o Programa Nacional de Seguran¢a do Paciente (PNSP).
Este marco regulatorio estabelece que a seguranga deve ser entendida como reducao de riscos
a um nivel aceitavel, integrando cultura institucional, gestdo de riscos, protocolos clinicos e
participagdo ativa de profissionais, gestores e usudrios. Ao reconhecer que eventos adversos
representam importante desafio sanitario no pais, a Portaria refor¢a a necessidade de processos
sistematicos, transparéncia, responsabilizagdo compartilhada e aprendizado organizacional

continuo, elementos essenciais para qualificar o cuidado (Brasil, 2013)

Eore @A @congressocongesus

Cognitus 9 https://editoracognitus.com.br/ _54




ﬁ

‘-

Congresso Internacional de C O N G E S U S

Ge§ta° e Inpvagao S Congresso Internacional de Gestao e
Saude Publica Inovagao em Saude Publica

Realizagao: Editora Cognitus (CNPJ: 57.658.906/0001-15)
f C O N G E S U S Apoio Cientifico: Cognitus Interdisciplinary Journal (ISSN:
3085-6124)

d 10.71248/9786583818249-5

Além disso, define estratégias que incluem capacitagdo permanente, vigilancia de
incidentes, elaboracdo de protocolos, estimulo a cultura de seguranca e fortalecimento de
nucleos institucionais voltados para essa tematica. Assim, ao relacionar esses principios com as
analises sobre qualidade apresentadas nesta revisdao, evidencia-se que a consolidagdo da
seguran¢ca do paciente depende de acgdes integradas entre estrutura, processos € recursos
humanos, reafirmando que praticas baseadas em evidéncias e politicas publicas bem
estruturadas sdo fundamentais para superar desigualdades e aprimorar o desempenho
assistencial no SUS (Brasil, 2013).

A satisfacdo dos usuarios se configura como importante indicador da qualidade
percebida, refletindo a forma como o individuo interpreta o cuidado recebido. Elementos como
acolhimento, escuta qualificada, tempo de espera e clareza nas orientacdes influenciam a
percepcao sobre a efetividade do atendimento. Mendonga et al (2025) destacam que a
experiéncia do paciente estd diretamente associada ao modo como ele € tratado e a capacidade
do servico em atender suas expectativas. A partir dessa perspectiva, analisar a satisfagdo
contribui para o desenvolvimento de praticas mais humanizadas. Essa avaliagdo também
permite identificar pontos fortes e fragilidades que ndo aparecem nos indicadores tradicionais.
Assim, considerar a voz dos usudrios € essencial para qualificar o SUS.

A integrag¢do entre desempenho assistencial, seguranca do paciente e satisfacdo dos
usuarios possibilita uma visdo ampliada e sistémica da qualidade. Esses trés elementos atuam
de forma interdependente, influenciando desfechos clinicos, confiabilidade institucional e
eficiéncia organizacional. Slawomirski et al. (2024) demonstram que politicas de pay-for-
performance podem melhorar indicadores de seguranca quando associadas a boas praticas
gerenciais. Essa interligacdo evidencia que intervengdes estruturadas sdo capazes de aprimorar
diferentes dimensdes simultaneamente. Dessa forma, compreender essas relacdes permite
fortalecer estratégias de gestdo voltadas para melhoria continua. A literatura aponta que
modelos integrados tendem a gerar resultados melhores e mais sustentaveis. Assim, abordagens
multifatoriais sdo essenciais para progressos consistentes na satde publica.

Diante desse panorama, torna-se necessario investigar como a qualidade da assisténcia
se relaciona com indicadores de desempenho, seguranca do paciente e satisfagdo dos usuarios.

Esta revisdo narrativa busca integrar evidéncias atuais para compreender essa interdependéncia
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e os estudos reforgam a relevancia desse debate no contexto contemporaneo. Assim, espera-se
que esta analise contribua para aprimorar praticas de gestdo, orientar politicas publicas e
promover melhorias continuas nos servigos publicos de saude. Ademais o objetivo desse estudo
¢ analisar a qualidade da assisténcia prestada nos servigos publicos de satde e investigar sua
relacdo com os indicadores de desempenho institucional, a seguranca do paciente e a satisfacao
dos usuarios.

METODOLOGIA

Para responder ao objetivo do estudo, foi conduzida uma revisdo narrativa de literatura,
abordagem metodologica adequada para estudos que buscam compreender fenomenos
complexos, multifatoriais e atravessados por diferentes dimensdes estruturais, processuais €
humanas, como ¢ o caso da qualidade assistencial no contexto do sistema publico de saude. A
busca por estudos foi realizada nas bases SciELO, PubMed e Google Scholar. Foram utilizados
descritores extraidos do DeCS/MeSH, como “Qualidade da Assisténcia em Saude”, “Avaliagdao
em Saude”, “Indicadores de Qualidade™, “Satisfagdo do Paciente” e¢ “Servigos de Saude
Publica”.

Ao todo, sete estudos publicados entre 2023 e 2025 foram selecionados para compor o
corpus da revisdo, complementados por documentos oficiais que fortaleceram a
contextualizagdo e a analise dos achados. Os critérios de inclusdo contemplaram: (1) estudos
com foco no tema; (2) pesquisas que estivessem disponiveis na integra; (3) gratuitos; e (4)
publicagdes recentes. Foram excluidos estudos duplicados, artigos que ndo tratassem da
tematica proposta, fora do periodo selecionado, indisponiveis na integra, pagos € pesquisas que
nao apresentavam aderéncia ao objetivo proposto. Por se tratar de uma revisao narrativa a qual
ndo envolve coleta direta de dados com seres humanos, ndo houve necessidade de submissido
ao Comité de Etica em Pesquisa, conforme disposto na Resolugdo CNS n° 510/2016. A pesquisa
respeitou integralmente os principios da integridade académica, mantendo fidelidade as fontes,

rigor metodologico e coeréncia com a literatura analisada.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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A analise inicial evidenciou que a qualidade assistencial nos servigos publicos
permanece diretamente influenciada pelas condigdes estruturais, especialmente nas unidades de
terapia intensiva. Os dados da ANVISA mostram que, apesar da ampliacdo dos servigos
notificantes, a densidade de incidéncia de infec¢des em UTI apresenta oscilagdes ao longo dos
anos, refletindo desigualdades estruturais persistentes. Unidades com menor oferta de insumos,
leitos sobrecarregados e rotinas fragmentadas exibem maior risco para IRAS, comprometendo
a efetividade do cuidado (Brasil, 2024).

D’Avila et al. (2025) reforcam que infraestrutura insuficiente afeta diretamente
seguranga e desempenho. Isso mostra que investimentos continuos sdo essenciais para reduzir
vulnerabilidades. O cenario também revela disparidades regionais que dificultam padronizagao
nacional. Assim, a infraestrutura se consolida como eixo estruturante da qualidade. A Figura 1
abaixo apresenta a tendéncia nacional das infecgdes em UTI entre 2012 e 2024, evidenciando
reducdo progressiva da densidade de incidéncia, embora ainda haja picos de oscilagdo em
determinados anos. Os dados representados reforcam como a capacidade estrutural influencia
diretamente esses indicadores. Assim, confirma-se que a qualidade depende de bases fisicas

solidas (Brasil, 2024).

Figura 1 — Infeccdes notificadas por tipo de UTI (2012-2024).

ar Infeccies notificadas por tipo de UTI

selecione o tipo de Densidade de incidéncia porano
nfeccdo

selecione o tipo de

m

Nimero de servios que notificaram por ano

Fonte: Boletim Seguranca do Paciente ANVISA n° 32 (2012-2024).
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A qualificagdo profissional emergiu como elemento determinante para a seguranca
assistencial, sobretudo em procedimentos de maior complexidade. Darzi et al. (2023)
demonstra que competéncias clinicas e treinamento continuo influenciam diretamente os
desfechos, reduzindo variabilidade técnica. Nos cendrios analisados, comportamentos
assistenciais inadequados aparecem associados a menores niveis de capacitagdo. Em cirurgias
complexas, falhas técnicas ampliam o risco de infecgdes e complicagdes pds-operatorias. A
Figura 2 apresenta as taxas de infec¢do por tipo de cirurgia no Brasil. A visualiza¢do confirma
que procedimentos mais complexos mantém maior incidéncia, o que representa a necessidade
de equipes bem preparadas. Assim, a qualificagdo se consolida como eixo central das politicas

de qualidade (Brasil, 2024).

Figura 2 — Infecgdes em centro cirargico por tipo de cirurgia.

] InfeccGes em centro-cirdrgico por tipo de cirurgia

selecione o tipo de
sirurgia

Taxa de infecgdo por ano Servigos que notificaram em 2024

2278

selecione a UF 12 04 16 012 2020 022 2024

Fonte: Boletim Seguranca do Paciente ANVISA n° 32 (2012-2024).

A organizacdo interna dos processos também se mostrou determinante para o
desempenho assistencial. Falhas de fluxo, auséncia de protocolos e desarticulagdo operacional
aumentam riscos de erros e pioram indicadores de resolutividade. Jajszczok et al. (2023)
reforgam que eficiéncia depende de rotinas sistematizadas e monitoradas continuamente. Nesse
contexto, o uso inadequado de antimicrobianos surge como reflexo da fragilidade

organizacional. A Figura 3 apresenta o percentual de resisténcia antimicrobiana em Gram-
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negativos no ano de 2024, destacando taxas elevadas para carbapenémicos e cefalosporinas.
Esses dados reforgcam que servicos com baixo controle de processos tendem a contribuir para

resisténcia bacteriana. Assim, padronizacao ¢ essencial para desempenho seguro (Brasil, 2024).

Figura 3 — Percentual de resisténcia antimicrobiana.

= e . .
Resisténcia aos antimicrobianos

Selecione o grupo de microrganismos = B
Selecione o microrganismo

Selecione o tipo de infeccdo

Selecione o tipo de UTI

Selecione a UF

Fonte: Boletim Seguranca do Paciente ANVISA n° 32 (2012-2024).

A seguranca do paciente apresentou relagdo direta com os niveis de consumo de
antimicrobianos, indicador que reflete pressao infecciosa e fragilidade preventiva. Santos et al.
(2024) mostram que ambientes com baixa adesdo a protocolos utilizam maior quantidade de
medicamentos de amplo espectro. A Figura 4 apresenta o consumo de antimicrobianos em UTIs
adultas, com destaque para meropenem e ceftriaxona. Os valores elevados sugerem falhas no
controle de infecgdes e uso reativo de terapias agressivas. Essa tendéncia confirma que
seguranca fragil resulta em dependéncia medicamentosa. Assim, racionalizacdo terapéutica ¢
essencial para reduzir riscos. Os dados demonstram urgéncia de fortalecer praticas preventivas.

A figura evidencia esse cenario critico (Brasil, 2024).

Figura 4 — Consumo de antimicrobianos em UTI adulta (DDD).
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Fonte: Boletim Seguranca do Paciente ANVISA n° 32 (2012-2024).

A experiéncia do usuario esteve associada a estabilidade assistencial, especialmente em
terapias continuas como hemodidlise. Bin et al. (2023) destacam que satisfagdo depende tanto
do acolhimento quanto da seguranga objetiva. A Figura 5 apresenta indicadores de hemodialise,
revelando manutengdo de taxas de infec¢ao e elevado uso de cateteres nao tunelizados. Esses
achados sugerem fragilidades estruturais e risco de complicagdes recorrentes. Servicos com
instabilidade no cuidado apresentam maior frequéncia de internagdes. Assim, esses indicadores
impactam diretamente a percepg¢do de qualidade. A estabilidade do tratamento ¢é essencial para

reduzir mortalidade. A figura reforca necessidade de investimentos na area. Melhorias sdo

urgentes (Brasil, 2024).

Figura 5 — Indicadores assistenciais de hemodialise.
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Fonte: Boletim Seguranca do Paciente ANVISA n° 32 (2012-2024).

A adesdo as praticas preventivas apresentou forte relagdo com a integracdo entre
vigilancia e equipes assistenciais. Raimundo et al. (2025) mostra que redes articuladas
conseguem manter campanhas educativas continuas e reduzir IRAS. A Figura 6 apresenta o
consumo de preparacao alcodlica entre 2016 e 2024, demonstrando ampliagdo constante da
adesdo. Esse crescimento reflete maturidade institucional e fortalecimento das politicas de
seguranga. Servigos com apoio da gestdo apresentam melhores indicadores de prevengao.
Assim, integracao e vigilancia atuam como determinantes da qualidade. A figura confirma que
praticas simples e bem sustentadas produzem avangos consistentes. A higiene das maos € eixo

fundamental. Resultados refor¢am sua relevancia (Brasil, 2024).

Figura 6 — Consumo de higienizagdo das maos em UTL
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Fonte: Boletim Seguranca do Paciente ANVISA n° 32 (2012-2024).

A implementagdo de protocolos clinicos mostrou impacto expressivo na reducao de
complicagdes em terapias renais. Santos ef al. (2024) salienta que rotinas padronizadas reduzem
variabilidade técnica e melhoram desfechos. A Figura 7 apresenta a evolucdo da taxa de
peritonite entre 2018 e 2024, revelando declinio progressivo. Essa tendéncia confirma que

servicos que aderem a diretrizes consolidadas obtém melhores resultados clinicos. A
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padronizac¢do das trocas dialiticas e dos cuidados com o cateter contribuiu para essa reducao.
Assim, protocolos bem estruturados fortalecem a seguranca assistencial. Os dados reforgam

importancia de diretrizes atualizadas, a figura ilustra esse avango (Brasil, 2024).

Figura 7 — Indicadores de diélise peritoneal.
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Fonte: Boletim Seguranca do Paciente ANVISA n° 32 (2012-2024).

O perfil microbiologico dos servicos analisados demonstrou vulnerabilidades
relacionadas a biosseguranga, especialmente na manipulagdo de dispositivos e materiais. Lima
et al. (2025) destacam que desigualdades estruturais dificultam controle de microrganismos
resistentes. A Figura 8 apresenta a distribuicdo dos principais patdgenos isolados, com
predominancia de estafilococos resistentes. Esses resultados indicam que praticas de
esterilizacdo e manutenc¢ao ainda necessitam de melhorias. Servigos com menor financiamento
enfrentam maior risco microbioldgico. Assim, a figura refor¢a que biosseguranca depende
diretamente de recursos e qualificagdo. Esses achados confirmam necessidade de politicas mais

equitativas. A segurang¢a microbiologica permanece como desafio nacional (Brasil, 2024).

Figura 8 — Perfil microbiologico em servigos de didlise.
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Fonte: Boletim Seguranca do Paciente ANVISA n°® 32 (2012-2024).
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Os incidentes assistenciais analisados revelaram fragilidades persistentes nos servigos
publicos de saude, especialmente relacionados a infraestrutura insuficiente e processos
desarticulados. O Boletim n° 20 da ANVISA destaca que falhas de medicacdo, quedas e
problemas de procedimento estao entre os eventos mais notificados (Brasil, 2018). Santos et al.
(2024) demonstram que auséncia de cultura de seguranca favorece repeticdo de incidentes
evitaveis. Esses padroes evidenciam que muitos eventos derivam de problemas bésicos ainda
ndo resolvidos, como organizag¢do inadequada e insuficiéncia de recursos. Assim, incidentes
funcionam como indicadores sensiveis da qualidade institucional. A necessidade de politicas
preventivas se torna evidente. Investimentos continuos sdo essenciais.

A comunicacdo interprofissional apareceu como um dos principais pontos criticos no
desempenho dos servigos, influenciando diretamente continuidade e seguranga do cuidado.
Darzi et al. (2023) ressaltam que falhas comunicacionais contribuem para erros de medicagao,
atrasos e inconsisténcias na assisténcia. A Anvisa ainda aponta que problemas de transmissao
de informagdes estdo entre os incidentes mais frequentes. A auséncia de prontuarios integrados
e de protocolos claros compromete decisdes clinicas e aumenta risco de danos. Ambientes com
comunicagdo estruturada apresentam melhores indicadores de qualidade. Assim, refor¢a-se que
aprimorar fluxos informacionais ¢ essencial para reduzir eventos adversos. A comunicagdo

torna-se pilar estratégico da seguranca (Brasil, 2018).
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A carga de trabalho foi identificada como fator determinante para ocorréncia de falhas
assistenciais, especialmente em setores de alta complexidade. Jajszczok et al. (2023)
evidenciam que sobrecarga prejudica tomada de decisdao e aumenta erros preventaveis. Reforca-
se ainda essa relagdo ao mostrar que unidades com equipes insuficientes concentram maior
nimero de incidentes. A pressdo assistencial gera fadiga e acelera processos, reduzindo
qualidade do cuidado (Brasil, 2018). Assim, dimensionamento adequado ¢ essencial para
seguranga institucional. Ambientes equilibrados apresentam melhor desempenho e menor risco
de falhas. Os achados confirmam importancia de politicas de valoriza¢do profissional. O tema
permanece urgente e prioritario.

A educagdo em saude surgiu como determinante para adesdo ao cuidado e reducdo de
incidentes, especialmente em tratamentos continuos. Lima et al. (2025) afirmam que
orientacdes claras reduzem complicagdes evitaveis e favorecem autocuidado. O Boletim n° 20
aponta que grande parte dos incidentes decorre de orientacao inadequada ao paciente, indicando
lacunas comunicacionais. Usudrios que compreendem seus tratamentos apresentam menor risco
de erros e retornos desnecessarios. Assim, investir em educagdo fortalece vinculo terapéutico e
qualifica o cuidado. Servigos que incorporam linguagem acessivel apresentam melhores
indicadores de seguranca. A educacdo ¢ ferramenta estratégica do SUS. O empoderamento do
usuario melhora resultados (Brasil, 2018).

A sintese geral dos resultados demonstrou que qualidade assistencial depende da
integracdo entre estrutura, processos, recursos humanos e participagdo do usudrio. Raimundo
et al. (2025) destacam que sistemas coordenados tém melhores indicadores e reduzem
desigualdades. A analise dos dados da ANVISA confirma avangos importantes, como reducao
de peritonite e maior adesdo a higiene das maos, mas revela desafios significativos em
resisténcia antimicrobiana e incidentes assistenciais. Assim, politicas isoladas ndo garantem
melhorias sustentaveis. A consolidacdo do SUS exige investimentos continuos, cultura de
seguranca fortalecida e maior equidade regional. Qualidade € constru¢do multifatorial e

permanente. O fortalecimento das politicas piblicas permanece essencial.

CONSIDERACOES FINAIS
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A analise realizada permitiu confirmar que a qualidade da assisténcia prestada nos
servigos publicos de saude estd diretamente condicionada a articulagdo entre fatores estruturais,
organizacionais ¢ humanos. Os achados demonstraram que infraestrutura adequada, processos
bem definidos, cultura de seguranca consolidada e equipes qualificadas constituem pilares
essenciais para melhoria dos indicadores assistenciais. Ao integrar evidéncias sobre
desempenho institucional, seguranga do paciente e satisfagao dos usuarios, o estudo evidenciou
que essas dimensoes sdo interdependentes e que fragilidades em qualquer uma delas impactam
negativamente a efetividade do cuidado e a confiabilidade dos servigos.

Os resultados mostraram também que desafios persistem no dmbito da satide publica,
especialmente relacionados a resisténcia antimicrobiana, incidentes assistenciais recorrentes,
sobrecarga das equipes e limitagdes estruturais que comprometem a continuidade e a seguranca
do atendimento. Ainda assim, verificaram-se avancos importantes, como maior adesdo as
praticas de higiene das maos, redu¢do de complicacdes em terapias renais e ampliagdo de
estratégias preventivas, indicando maturidade crescente das politicas de qualidade e seguranga.

A discussao reforga que iniciativas isoladas ndo sao suficientes para garantir melhorias
sustentaveis. A consolidacdo de praticas de cuidado seguras e eficientes exige investimentos
continuos, fortalecimento da gestdo, integracdo entre vigilancia e equipes assistenciais e
politicas publicas que promovam equidade regional. Além disso, a satisfagdo dos usuarios,
enquanto indicador sensivel, mostrou-se fundamental para orientar praticas humanizadas e
alinhadas as necessidades reais da populagao.

Diante desse panorama, conclui-se que a qualidade assistencial no SUS ¢ resultado de
construcdo complexa e dindmica, que depende de agdes estruturadas, capacitagdo permanente
e compromisso institucional com a seguranga do paciente. O estudo atinge seu objetivo ao
sintetizar evidéncias recentes € demonstrar que a articulagdo entre desempenho, seguranca e
experiéncia do usudrio ¢ determinante para o avango da saude publica. Recomenda-se que
futuras pesquisas explorem estratégias inovadoras de gestdo e intervengdes de baixo custo que

possam ampliar a efetividade da assisténcia em contextos de vulnerabilidade e desigualdade.
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VIOLENCIA OBSTETRICA COMO VIOLACAO DOS DIREITOS
HUMANOS E REPRODUTIVOS DA MULHER: DESAFIOS PARA A
SAUDE PUBLICA

Resumo: A violéncia obstétrica constitui uma
grave violagdo dos direitos humanos e
reprodutivos das mulheres, expressando-se por
praticas de desrespeito, abuso e negligéncia
durante a gestacdo, o parto e o puerpério. Este
estudo teve como objetivo analisar as
manifestagdes, causas e consequéncias da
violéncia obstétrica, bem como as estratégias de
enfrentamento adotadas no ambito da saude
publica. Trata-se de uma revisdo narrativa da
literatura, realizada entre agosto e outubro de
2025, nas bases PubMed, BMC Pregnancy and
Childbirth, Frontiers in Global Women’s Health,
Nursing  Ethics, Acta  Obstetricia et
Gynecologica Scandinavica, Social Science &
Medicine e outras, utilizando descritores em
portugués e inglés combinados com operadores
booleanos. Dos 46 estudos encontrados, 11
atenderam aos critérios de inclusdo. Os
resultados apontam que a violéncia obstétrica &
sustentada por relacdes de poder e desigualdades
de género, raga e classe, violando a autonomia e
a dignidade das mulheres. Conclui-se que o
enfrentamento desse fendmeno requer politicas
publicas  efetivas, formagdo ética dos
profissionais e praticas de cuidado humanizadas
e centradas na mulher.
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OBSTETRIC VIOLENCE AS A VIOLATION OF WOMEN'S HUMAN
AND REPRODUCTIVE RIGHTS: CHALLENGES FOR PUBLIC
HEALTH

Abstract: Obstetric violence is a serious violation of women’s human and reproductive rights,
expressed through disrespectful, abusive, and negligent practices during pregnancy, childbirth,
and the postpartum period. This study aimed to analyze the manifestations, causes, and
consequences of obstetric violence, as well as the strategies to address it within public health
systems. It is a narrative literature review conducted between August and October 2025 in
databases such as PubMed, BMC Pregnancy and Childbirth, Frontiers in Global Women’s
Health, Nursing Ethics, Acta Obstetricia et Gynecologica Scandinavica, and Social Science &
Medicine, using Portuguese and English descriptors combined with Boolean operators. Of the
46 studies identified, 11 met the inclusion criteria. The findings indicate that obstetric violence
is sustained by power asymmetries and gender, racial, and social inequalities, violating
women’s autonomy and dignity. It is concluded that addressing this phenomenon requires
effective public policies, ethical professional training, and humanized, woman-centered care
practices.

Keywords: childbirth; human rights; obstetric violence; public health; reproductive rights.

INTRODUCAO

A violéncia obstétrica configura-se como uma grave violagdo dos direitos humanos e
reprodutivos das mulheres, expressando-se como pratica estrutural de desrespeito, abuso e
negligéncia no contexto da atengdo ao parto e nascimento. Embora o termo ainda gere
controvérsias no campo biomédico, o fendmeno tem sido amplamente reconhecido por
organismos internacionais como a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) e pela literatura
cientifica como uma forma especifica de violéncia de género que afeta a autonomia, a
integridade corporal e a dignidade das mulheres (Khalil ez al., 2022; Li et al., 2025).

A ocorréncia da violéncia obstétrica reflete a persisténcia de relagdes de poder
hierarquizadas entre profissionais de saude e parturientes, sustentadas por uma cultura
institucional autoritaria e tecnocratica que normaliza o sofrimento e o controle sobre o corpo

feminino. Esse cendrio ¢ agravado por fatores estruturais, como a medicalizagio excessiva do
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parto, a falta de consentimento informado e a escassez de politicas publicas voltadas ao cuidado
respeitoso e centrado na mulher (Fraser et al., 2024; Mena-Tudela et al., 2022). Em paises da
América Latina e da Africa, estudos apontam taxas elevadas de violéncia obstétrica,
especialmente entre mulheres negras, pobres e pertencentes a minorias €tnicas, revelando a
intersec¢do entre género, raca e classe social como determinantes de vulnerabilidade (Yalley,
2024; Molla et al., 2022).

No contexto brasileiro, a problematica ganha relevancia adicional por incidir sobre um
sistema de satde publico ainda marcado por desigualdades regionais e pela dificuldade de
implementag¢ao de politicas efetivas de humanizagdo do parto. Embora programas como a Rede
Cegonha e a Politica Nacional de Humanizagao representem avangos, sua execucao permanece
desigual, e a falta de responsabilizagao institucional contribui para a invisibilizacdo da violéncia
(O’Brien et al., 2023; Yildirim et al., 2024).

Dessa forma, este estudo parte da hipotese de que a violéncia obstétrica, além de violar
direitos individuais, compromete a credibilidade dos servigos de satide e os principios éticos
que fundamentam o cuidado materno. Sua persisténcia demonstra falhas sistémicas na
governanga em saude, exigindo uma resposta publica pautada na ética, na equidade e na
dignidade humana. Assim, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar, por meio de uma revisao
narrativa da literatura, as manifestagdes, causas e consequéncias da violéncia obstétrica, bem
como discutir as estratégias de enfrentamento desse fendmeno no campo da satide publica, com

énfase em sua dimensao ética e de direitos reprodutivos.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao narrativa da literatura, de abordagem
qualitativa e natureza exploratoria, voltada a andlise critica das producdes cientificas recentes
sobre a violéncia obstétrica e suas implicagdes para a saude publica e os direitos humanos. Esse
tipo de revisdo foi escolhido por permitir a integragdo de diferentes enfoques tedricos e
metodologicos, possibilitando uma compreensdo ampla do fendmeno e de suas dimensdes

sociais, €ticas e institucionais.
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A pesquisa foi realizada entre agosto e outubro de 2025, em ambiente digital, sem
restrigao geografica, e nao envolveu seres humanos ou animais, motivo pelo qual dispensa
submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), conforme as diretrizes da Resolu¢do n°
466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

A busca bibliografica foi conduzida nas bases PubMed, BMC Pregnancy and Childbirth,
Frontiers in Global Women’s Health, Nursing Ethics, Acta Obstetricia et Gynecologica
Scandinavica, Social Science & Medicine, Women and Birth, PLOS ONE e International
Journal for Equity in Health. Essas bases foram selecionadas pela relevancia e abrangéncia de
seus periddicos em temas relacionados a satide da mulher, direitos reprodutivos e politicas de
cuidado obstétrico.

Foram utilizados descritores controlados e nao controlados em portugués e inglés,
combinados pelos operadores booleanos AND e OR, possibilitando o intercruzamento dos
termos e o refinamento da busca. As principais palavras-chave incluiram: “violéncia obstétrica”
(obstetric violence), “direitos reprodutivos” (reproductive rights), “direitos humanos” (human
rights), “parto respeitoso” (respectful maternity care), “saude publica” (public health) e
“autonomia feminina” (women’s autonomy). Entre os cruzamentos aplicados, destacam-se:
“obstetric violence AND reproductive rights” € “human rights AND childbirth care”.

Os critérios de inclusdo abrangeram artigos publicados entre 2021 e 2025, disponiveis
na integra, em portugués ou inglés, com delineamento qualitativo, quantitativo ou misto, e que
abordassem a violéncia obstétrica sob a 6tica dos direitos humanos, reprodutivos ou da satde
publica. Foram excluidos estudos duplicados, revisdes sem rigor metodologico, textos
anteriores a 2021 e pesquisas que tratassem exclusivamente de contextos culturais ou
institucionais ndo relacionados a assisténcia obstétrica.

A busca inicial resultou em 46 estudos, dos quais 19 foram pré-selecionados apos leitura
de titulos e resumos. Apo6s a leitura completa, 10 estudos atenderam integralmente aos critérios
de inclusdo, constituindo o corpus final da revisdo. Entre eles, encontravam-se revisdes
sistematicas, estudos observacionais, meta-analises e pesquisas qualitativas com enfoque em
experiéncias de parto e abuso institucional.

Os dados extraidos foram organizados em planilha analitica contendo informacgdes sobre

autores, ano, tipo de estudo, local, principais resultados e conclusdes. As variaveis de interesse
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compreenderam: manifestagdes da violéncia obstétrica, impactos sobre a satde fisica e mental
das mulheres, implicagdes ético-legais e estratégias de enfrentamento propostas. A analise dos
resultados foi conduzida por meio da técnica de analise tematica interpretativa, que permitiu
identificar padrdes de convergéncia entre os estudos e categoriza-los em quatro eixos principais:
(1) natureza e manifestagdes da violéncia; (2) impactos na saide e nos direitos das mulheres;
(3) desigualdades estruturais e interseccionalidade; e (4) politicas publicas e praticas de cuidado
respeitoso.

Essa abordagem metodoldgica possibilitou compreender a violéncia obstétrica como um
fenomeno multifacetado, atravessado por fatores culturais, institucionais e éticos, revelando os
desafios enfrentados pela saude ptblica na efetivagao dos direitos humanos e reprodutivos das

mulheres.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A literatura recente converge ao caracterizar a violéncia obstétrica como um
continuum de desrespeito, abuso e negligéncia que atravessa dimensoes fisicas, psicologicas,
simbolicas e institucionais, configurando violagdo de direitos humanos e reprodutivos e
problema de satde publica. Em diferentes contextos, a prevaléncia do fendmeno e a
capilaridade de suas manifestagcdes, desde intervencdes ndo consentidas até humilhacdes e
coercdes, revelam que a questdo € estrutural, reproduzida por culturas organizacionais

hierarquizadas, padroes de medicalizagdo e desigualdades de género, raga/etnia e classe (Khalil

et al.,2022; Faheem, 2021).

Tomando como ponto de partida as defini¢des e tipologias, revisdes € meta-sinteses
indicam que os dominios mais frequentes incluem auséncia de informag¢do e consentimento,
abuso verbal, atrasos ou omissdes de cuidado e procedimentos ndo indicados ou sem
justificativa clinica — compondo um quadro de desumaniza¢do que atinge tanto servigos
publicos quanto privados (Fraser et al., 2024; Li et al., 2025). Essa base conceitual dialoga com
evidéncias contextuais: na India, por exemplo, o abuso verbal supera o fisico e recai

desproporcionalmente sobre mulheres de castas inferiores e grupos religiosos minoritarios
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(Faheem, 2021); na Etidpia, o cuidado sem consentimento ¢ recorrente e associa-se a
morbimortalidade materna aumentada (Molla et al., 2022). A anélise interseccional amplia o
entendimento de que a violéncia obstétrica se intensifica onde operam multiplas camadas de
vulnerabilidade, como mostram achados em Gana, que relacionam o fendmeno a desigualdades
estruturais e a necessidade de empoderamento feminino e engajamento masculino no cuidado

reprodutivo (Yalley, 2024).

No plano ético, os estudos enfatizam o nucleo violado: autonomia, integridade
corporal, privacidade, consentimento informado e igualdade, evidenciando que o parto
respeitoso ¢ um direito e ndo um privilégio (Yildirim et al., 2024; O’Brien et al., 2023). O
deslocamento de um modelo tecnocratico para um cuidado centrado na mulher exige reconhecer
a agéncia das parturientes nas decisdes sobre seus corpos e processos reprodutivos, rompendo
com a normaliza¢do da violéncia € com a pedagogia do medo que sustenta intervengdes
desnecessarias. Essa discussdo ecoa também dentro das equipes: em estudo com profissionais
e estudantes na Espanha, a violéncia obstétrica é percebida como grave problema de satde
publica, com necessidade de estratégias de sensibilizacdo e preven¢do institucional (Mena-

Tudela et al., 2022).

Quanto aos desfechos, os impactos sdo multidimensionais: traumas fisicos e psiquicos,
sofrimento moral, maior risco de transtorno de estresse pds-traumatico e depressao pds-parto,
além de erosao da confianca nos servigos de saide e menor adesdo a cuidados subsequentes —
fatores que retroalimentam iniquidades e piora de indicadores maternos e neonatais (Khalil et
al., 2022; Molla et al., 2022; Fraser et al., 2024). Evidéncias populacionais sugerem ainda
associagdes com piores resultados reprodutivos ao longo do curso de vida, reforcando a

centralidade da dignidade e do respeito como determinantes de satde (Wellmann et al., 2024).

No campo das respostas, a literatura aponta trés eixos complementares. O primeiro ¢
politico-normativo, envolvendo o reconhecimento formal da violéncia obstétrica, politicas de
cuidado respeitoso, responsabilizacdo institucional e marcos que desincentivem cesarianas nao
indicadas e procedimentos sem consentimento (O’Brien et al., 2023). O segundo ¢

organizacional-formativo, com énfase em climas de servigo que valorizem préticas de
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comunicagdo, tomada de decisdo compartilhada e formagdo ética continua, reduzindo
assimetrias de poder e estimulando accountability; sinteses de evidéncia indicam que mudanca
de cultura e educagdo permanente sao condigdes para reduzir o fendmeno (Li et al., 2025; Fraser
et al., 2024). O terceiro ¢ sociocultural-comunitario, no qual estratégias de empoderamento
das mulheres, respeito a saberes tradicionais (incluindo parteiras), inclusdo de praticas
culturalmente seguras e engajamento de parceiros e familias mostram potencial para recompor

confian¢a e humanizacao do cuidado (Yalley, 2024; O’Brien ef al., 2023).

Em termos de agenda de pesquisa e gestdo, emergem lacunas: necessidade de medidas
padronizadas e compardveis de prevaléncia, recortes interseccionais robustos, avaliagdo de
impacto de intervengdes multicomponentes (normativas, formativas e de redesign de servigos)
e incorporagdo sistematica da experiéncia da usuaria como indicador de qualidade assistencial.
Ao mesmo tempo, os achados sustentam que o enfrentamento da violéncia obstétrica nao ¢
apenas questdo de protocolos clinicos, mas de direitos, governanga e transformacao cultural:
sem redistribuir poder decisorio as mulheres e sem reorganizar contextos de trabalho, ndao ha

sustentabilidade para o parto respeitoso (Khalil ef al., 2022; Li et al., 2025).

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos estudos evidencia que a violéncia obstétrica transcende a dimensao
individual e clinica, configurando-se como uma violag¢do estrutural dos direitos humanos e
reprodutivos das mulheres. Sua persisténcia reflete a manutencdo de praticas autoritarias e de
hierarquias de poder profundamente enraizadas na cultura médica e nas institui¢des de satde,
que reduzem o corpo feminino a um objeto de intervencdo técnica e o distanciam de sua
condi¢do de sujeito autdbnomo. Essa realidade impde a saude publica o desafio ético e politico
de enfrentar desigualdades historicas que naturalizam o sofrimento e a desumanizagao durante
a gestacdo, o parto € o puerpério.

Os resultados da revisdo demonstram que o enfrentamento da violéncia obstétrica requer
uma abordagem multissetorial, sustentada por politicas publicas de cuidado respeitoso, pela

formacao ética e humanizada dos profissionais e pelo fortalecimento de instrumentos legais que
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assegurem o direito das mulheres a decisdes informadas e livres de coer¢do. Intervencdes
isoladas, embora importantes, mostram-se insuficientes diante da complexidade do fendémeno;
¢ necessario reformular praticas institucionais, promover ambientes de parto seguros e
acolhedores, e incluir a perspectiva das usudrias na avaliagdo da qualidade dos servigos de
saude.

Além disso, a promog¢ao da equidade racial, de género e social ¢ um componente
indispensavel para a erradicagdo da violéncia obstétrica, j4 que mulheres negras, pobres e
pertencentes a grupos minoritarios sao as mais afetadas. A interseccionalidade, portanto, deve
orientar politicas publicas e programas de atengdo materna, garantindo que o direito a
maternidade segura e digna seja assegurado a todas as mulheres, independentemente de sua
origem ou condi¢do socioecondmica.

Conclui-se que combater a violéncia obstétrica ndo ¢ apenas um imperativo técnico, mas
um compromisso ético e civilizatorio. A consolidagdo de praticas baseadas no respeito, na
empatia e na autonomia feminina ¢ essencial para transformar o parto em uma experiéncia de
vida, e ndo de violagdo. Dessa forma, o reconhecimento da violéncia obstétrica como questao
de satde publica e de direitos humanos representa um passo decisivo na constru¢do de uma

sociedade mais justa, equitativa e comprometida com a dignidade das mulheres.
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A IMPORTANCIA DA ESCUTA ATIVA NO CUIDADO DE PACIENTES
COM CANCER TERMINAL

Resumo: O cancer terminal impde desafios que
ultrapassam o tratamento biomédico, exigindo
abordagens que considerem o sofrimento fisico
e emocional. Nesse contexto, os cuidados
paliativos priorizam o conforto e a dignidade,
sendo a escuta ativa um elemento essencial da

comunicacdo  terap€utica.  Este  estudo,
desenvolvido como revisdo narrativa da
literatura, teve como objetivo analisar a

importancia da escuta ativa no cuidado de
pacientes com cancer terminal, identificando
seus efeitos sobre a qualidade de vida, o
sofrimento psicoldgico e a autonomia. A busca
foi realizada nas bases PubMed, SciELO, BMC
Palliative Care, Journal of Clinical Nursing,
Journal of Clinical Oncology, Journal of Nursing
Scholarship e Cancer Treatment Reviews, entre
agosto € outubro de 2025. Dos 42 estudos
encontrados, 11 atenderam aos critérios de
inclusdo. Os resultados evidenciaram que a
escuta ativa fortalece o vinculo entre equipe e
paciente, melhora a comunica¢do, reduz
ansiedade e depressdo e contribui para decisoes
compartilhadas. Conclui-se que essa pratica €
indispensdvel a humanizacdo dos cuidados
paliativos oncoldgicos, promovendo empatia,
acolhimento e dignidade diante da finitude.
Palavras-chave: escuta ativa; cuidados
paliativos; comunicagdo terapéutica; cancer
terminal; humanizagao da saude.
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THE IMPORTANCE OF ACTIVE LISTENING IN THE CARE OF
TERMINAL CANCER PATIENTS

Abstract:Terminal cancer presents challenges that go beyond biomedical treatment,
demanding approaches that address physical and emotional suffering. In this context, palliative
care prioritizes comfort and dignity, with active listening as an essential element of therapeutic
communication. This study, developed as a narrative literature review, aimed to analyze the
importance of active listening in the care of terminal cancer patients, identifying its effects on
quality of life, psychological distress, and autonomy. The search was conducted in PubMed,
SciELO, BMC Palliative Care, Journal of Clinical Nursing, Journal of Clinical Oncology,
Journal of Nursing Scholarship, and Cancer Treatment Reviews between August and October
2025. Of the 42 studies found, 11 met the inclusion criteria. The results showed that active
listening strengthens the bond between team and patient, improves communication, reduces
anxiety and depression, and supports shared decision-making. It is concluded that this practice
is essential for the humanization of oncological palliative care, promoting empathy, comfort,
and dignity in the face of finitude.

Keywords: active listening; cancer; palliative care; patient communication; psychological
distress; quality of life.

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o avango das terapias oncoldgicas prolongou a sobrevida de
milhares de pacientes diagnosticados com cancer, mas também trouxe novos desafios
relacionados a manutengdo da qualidade de vida diante da cronicidade e da terminalidade da
doenca. O cancer, especialmente em estagios avangados, impde uma complexa sobrecarga
fisica, emocional e social, tanto para o paciente quanto para sua familia, exigindo uma
abordagem que va além da intervengdo biomédica e que considere o sofrimento humano em
todas as suas dimensdes (Temel ef al., 2022).

Nesse contexto, os cuidados paliativos assumem papel essencial ao oferecer suporte
integral, promovendo o conforto, a dignidade e o alivio da dor, por meio de praticas

comunicacionais baseadas na empatia e na escuta sensivel. Entretanto, observa-se que, em
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muitos servi¢os de satde, a comunicagdo entre profissionais e pacientes com cancer terminal
ainda ¢ permeada por barreiras institucionais, emocionais e culturais. Essas barreiras dificultam
a expressao dos medos, desejos e expectativas do paciente, tornando o processo de cuidado
fragmentado e distante de suas reais necessidades subjetivas (Sanders ef al., 2024).

A relevancia desse tema justifica-se pela crescente demanda por modelos de cuidado
que conciliem competéncia técnica e sensibilidade ética. Diversos estudos apontam que a
comunicacdo efetiva ¢ a escuta ativa estdo associadas a reducdo de sintomas depressivos, a
melhora do bem-estar psicologico e a ampliagdo da satisfacdo de pacientes e familiares no
contexto dos cuidados paliativos (Choi et al., 2025; Wang et al., 2025). Além disso, a escuta
qualificada contribui para o fortalecimento da autonomia e para a tomada de decisdes
compartilhadas, aspectos fundamentais para que o paciente mantenha o controle sobre o proprio
processo de viver e morrer (Goswami, 2022). Dessa forma, compreender o papel da escuta ativa
¢ fundamental ndo apenas para aprimorar o vinculo terapéutico, mas também para consolidar
uma pratica clinica ética, centrada na pessoa e orientada por valores humanos.

Parte-se da hipotese de que a escuta ativa exerce impacto positivo sobre a qualidade de
vida, a autonomia € o bem-estar emocional de pacientes com cancer terminal, sendo
determinante para a efetividade dos cuidados paliativos e para a construgdo de um cuidado
humanizado. Pressupde-se que o profissional que ouve genuinamente o paciente torna-se capaz
de reconhecer suas necessidades ndo verbalizadas, adaptar condutas e construir, em conjunto,
significados para o processo de adoecimento e finitude.

Diante disso, o objetivo geral desta revisdo narrativa ¢ analisar, a luz da literatura
recente, a importancia da escuta ativa no cuidado de pacientes com cancer terminal, discutindo
seus efeitos sobre a comunicagao terapéutica, o alivio do sofrimento e a qualidade de vida no
contexto dos cuidados paliativos. Especificamente, busca-se identificar como a escuta ativa
contribui para o fortalecimento do vinculo entre profissional, paciente e familia; compreender
seu papel na humanizacao do atendimento; e discutir as evidéncias cientificas que sustentam

sua adog¢do como pratica essencial nas equipes multiprofissionais de oncologia paliativa.

Eore @A @congressocongesus

Cognitus 9 https://editoracognitus.com.br/ _79




ﬂ

‘-

Congresso Internacional de C O N G E S U S

Gestao e Inovacdo em Congresso Internacional de Gestao e

Saude Publica Inovagao em Saude Publica
Realizagao: Editora Cognitus (CNPJ: 57.658.906/0001-15)

C O N G E S U S Apoio Cientifico: Cognitus Interdisciplinary Journal (ISSN:

3085-6124)

d 10.71248/9786583818249-7

METODOLOGIA

O presente estudo configura-se como uma revisao narrativa da literatura, desenvolvida
com o objetivo de analisar o papel da escuta ativa no cuidado de pacientes com cancer terminal,
enfatizando seus efeitos sobre a comunicagdo terapéutica, a autonomia, a humanizagao ¢ a
qualidade de vida no contexto dos cuidados paliativos. Esse tipo de pesquisa foi escolhido por
possibilitar uma abordagem ampla e reflexiva, permitindo a sintese critica de diferentes
evidéncias teodricas e empiricas sem a rigidez metodoldgica exigida nas revisdes sistematicas,

o que favorece a interpretagdo aprofundada e contextualizada do tema.

A pesquisa foi conduzida entre os meses de agosto e outubro de 2025, em ambiente
digital, por meio de levantamento bibliografico nas bases de dados PubMed, SciELO, BMC
Palliative Care, Journal of Clinical Oncology, Journal of Clinical Nursing, Journal of Nursing
Scholarship e Cancer Treatment Reviews. Por ndo envolver seres humanos nem animais, esta
revisdo dispensa submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e, portanto, niio apresenta

numero de Certificado de Apresentacio de Apreciacio Etica (CAAE).

Durante o processo de busca, foram utilizados descritores controlados e ndo controlados
em portugués e inglés, combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR, que
permitiram o intercruzamento dos termos € a ampliagdo dos resultados relevantes. As palavras-
chave empregadas foram “escuta ativa” e “active listening”, “cuidados paliativos” e “palliative
care”, “cancer avancado” e “advanced cancer”, “comunicagdo terapéutica” e “therapeutic
communication”, além de “qualidade de vida” e “quality of life”. Esses descritores foram
combinados de diferentes maneiras para refinar a pesquisa, resultando em expressdes como
“active listening AND palliative care AND cancer” e “escuta ativa AND cuidados paliativos

AND qualidade de vida”, o que permitiu localizar publica¢des que abordassem diretamente a

influéncia da escuta ativa no contexto dos cuidados paliativos oncologicos.

Foram incluidos artigos publicados entre 2022 e 2025, disponiveis na integra, redigidos

em portugués, inglés ou espanhol, que tratassem de forma direta ou indireta da escuta ativa, da
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comunicagdo empatica e da humanizagao no cuidado a pacientes com cancer em fase terminal.
Foram excluidos estudos duplicados, textos ndo disponiveis em acesso completo, revisdes sem
fundamentagdo tedrica consistente, publicagdes fora do intervalo temporal estabelecido e

pesquisas que envolvessem populacdes ndo oncoldgicas.

A busca inicial resultou em 42 estudos encontrados, dos quais 21 foram selecionados
apos leitura dos titulos e resumos, com base nos critérios de elegibilidade previamente
definidos. Posteriormente, apods leitura integral e analise de contetido, 11 estudos atenderam

plenamente aos critérios de inclusdo, compondo o corpus final desta revisdo narrativa.

A coleta dos dados foi realizada manualmente, por meio da leitura integral dos artigos,
destacando-se as informagdes relativas ao objetivo, delineamento metodologico, populagdo
estudada, tipo de intervengdo, principais resultados e conclusdes. As variaveis de interesse
envolveram aspectos ligados a escuta ativa, a empatia, a autonomia do paciente, & comunicacao
interdisciplinar e a melhoria da qualidade de vida. Em seguida, procedeu-se a analise tematica
e interpretativa, que consistiu na identificacdo de categorias de sentido emergentes dos estudos,
permitindo a organizac¢do dos achados em eixos centrais de discussdo, tais como: a escuta ativa
como elemento estruturante da comunicacdao em cuidados paliativos; os efeitos psicologicos e
emocionais dessa pratica sobre o paciente e a familia; a influéncia na autonomia e nas decisdes
compartilhadas; e a relacdo entre escuta, humanizacao e qualidade de vida no processo de

morrer.

A interpretagdo dos resultados buscou integrar as evidéncias cientificas de forma critica
e reflexiva, destacando convergéncias e divergéncias entre os autores e relacionando-as ao
contexto contemporaneo dos cuidados paliativos oncoldgicos. Dessa maneira, a metodologia
adotada permitiu ndo apenas reunir as principais contribui¢des tedricas e empiricas sobre o
tema, mas também compreender como a escuta ativa se insere como pratica essencial na

constru¢do de um cuidado integral, ético e humanizado ao paciente com cancer terminal.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados analisados nesta revisdo apontam que a escuta ativa constitui um dos
pilares fundamentais da pratica em cuidados paliativos oncoldgicos, sendo determinante para a
manuten¢do da dignidade, da autonomia e do bem-estar emocional de pacientes com cancer
terminal. A comunicagdo efetiva, aliada a escuta empatica, ultrapassa a mera transmissao de
informagdes, configurando-se como uma relagao dialdgica e humanizada, na qual o profissional
acolhe as expressdes emocionais e existenciais do paciente. Segundo Sanders et al. (2024),
estratégias comunicacionais centradas na pessoa — com énfase na escuta ativa — melhoram
significativamente indicadores de qualidade de vida, reduzem a angustia existencial e
fortalecem os vinculos terapéuticos entre equipe, paciente ¢ familiares.

Essas evidéncias sdo reforgadas por Hooley et al. (2024), que identificaram que a
colaboragdo e a comunicagdo continua entre profissionais e familiares facilitam as transi¢des
entre diferentes estagios do cuidado paliativo. A escuta ativa, nesse contexto, atua como
mediadora das expectativas e das emogdes dos envolvidos, favorecendo o alinhamento de
decisdes e prevenindo rupturas emocionais. Tal pratica traduz-se em um cuidado pautado na
ética da alteridade, no qual o ouvir ¢ um ato de reconhecimento do outro em sua vulnerabilidade.
Assim, o processo comunicativo passa a ser elemento essencial ndo apenas para a pratica
clinica, mas também para a humanizagdo do tratamento oncoldgico em estagios terminais.

Em consonancia com essa perspectiva, Goswami (2022) observou que conversas
antecipadas sobre o fim da vida, conduzidas com empatia e escuta genuina, promovem o
planejamento compartilhado das decisdes de cuidado e reduzem o sofrimento psicologico. A
escuta ativa permite que o paciente expresse medos e desejos, reforcando sua autonomia e
protagonismo diante da terminalidade. De forma semelhante, Kaler ef al. (2022) argumentam
que incorporar a voz do paciente no processo decisério amplia sua sensa¢do de controle,
mitigando o sentimento de impoténcia e fortalecendo o vinculo de confianga com a equipe.
Dessa maneira, a escuta ativa ndo se restringe a dimensao técnica da comunicagdo, mas assume

um carater ético e relacional, essencial a dignidade do cuidado paliativo.
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A relevancia dessa abordagem foi comprovada empiricamente no ensaio clinico
conduzido por Choi et al. (2025), em que intervengdes lideradas por enfermeiros treinados em
escuta ativa resultaram em maior autoeficacia, capacidade de enfrentamento e percepgao de
independéncia entre pacientes oncoldgicos avancados. Esses achados indicam que o ato de
ouvir atentamente tem efeitos mensuraveis tanto na esfera clinica quanto na emocional,
funcionando como tecnologia relacional de cuidado. A escuta ativa, ao validar as narrativas do
paciente, transforma o ambiente terapéutico em espago de reconhecimento, no qual o
sofrimento ¢ compartilhado e ressignificado.

Essa dimensdo humanizadora ¢ igualmente evidenciada no estudo de Driller et al.
(2024), que analisou as experiéncias de pacientes com cancer avancado em seus ultimos dias
de vida. Os autores observaram que os pacientes valorizam, acima de tudo, a manutengdo de
um senso de normalidade e o convivio com profissionais que escutam de forma empatica e sem
julgamentos. Esse tipo de intera¢do, segundo Zhang et al. (2024), caracteriza o chamado
“cuidado reflexivo”, no qual o profissional de saude atua como presenca simbolica de
acolhimento e testemunho, reconhecendo o sofrimento e contribuindo para a construcido de
sentido diante da finitude. Assim, a escuta ativa emerge como pratica clinica e existencial,
sustentando o processo de morrer com serenidade e autenticidade.

De modo complementar, Crowley et al. (2024) demonstraram que a comunicagdo
empatica e a escuta ativa reduzem significativamente conflitos familiares e dilemas éticos em
torno de decisdes sobre continuidade ou suspensao de tratamentos. A abertura comunicacional
propicia um ambiente de confianga entre familiares e equipe de saude, permitindo que as
decisdes sejam tomadas de forma compartilhada, coerente e emocionalmente menos
desgastante. Esse aspecto dialoga diretamente com as conclusdes de Sanders et al. (2024), que
reforcam a necessidade de capacitagdo continua das equipes multiprofissionais em habilidades
comunicativas, de modo que a escuta ativa seja incorporada como competéncia essencial no
cuidado paliativo.

Wang et al. (2025) também evidenciam que a integracdo da escuta ativa em programas
de cuidados paliativos melhora a percep¢do de bem-estar fisico e emocional, especialmente
quando iniciada precocemente no curso da doenga. Essa conclusdao converge com Temel et al.

(2022), para quem a comunica¢do empatica e o envolvimento continuo entre paciente e equipe
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reduzem hospitalizagcdes desnecessarias, otimizam o uso de recursos e aumentam a satisfacao
geral com o cuidado recebido. A pratica da escuta ativa, portanto, ndo se limita a esfera
subjetiva, mas produz impactos estruturais no sistema de saude, promovendo maior eficiéncia
e humanizacao simultaneamente.

Outro campo de expressdo da escuta ativa refere-se as interven¢des complementares,
como a musicoterapia, que ampliam o potencial terapéutico do cuidado paliativo. O ensaio
clinico de Lazaro-Garcia ef al. (2024) demonstrou que a escuta musical guiada reduziu o fardo
dos sintomas e melhorou o estado emocional de pacientes submetidos a transplante de células-
tronco e tratamento para leucemia. Tal evidéncia reforca que a escuta ativa transcende o
discurso verbal, incorporando dimensdes sensoriais € afetivas que contribuem para o equilibrio
emocional e a construgdo de conforto simbolico.

De forma integrada, todos esses achados reafirmam que a escuta ativa ¢ mais do que
uma técnica comunicacional: trata-se de uma postura ética e relacional que redefine o modo de
estar com o outro em situagdes-limite. Ao conectar os aspectos psicologicos, sociais e
espirituais do cuidado, ela confere ao paciente e a familia um sentimento de pertencimento e
reconhecimento. Nesse sentido, ouvir torna-se um ato de cuidado em si mesmo — uma forma
de resisténcia a desumanizacdo e um gesto que devolve ao paciente sua condi¢do de sujeito,
mesmo em meio a vulnerabilidade extrema (Choi et al., 2025; Sanders et al., 2024; Wang et
al., 2025).

Assim, a escuta ativa, quando incorporada como pratica cotidiana das equipes
multiprofissionais, contribui decisivamente para transformar o cuidado paliativo em um espago
de humanidade, empatia e autenticidade. Ela permite que a morte seja vivida como um processo
compartilhado, e ndo como ruptura solitaria, reafirmando que o ato de ouvir ¢ também um ato
de cura simbdlica — um reconhecimento profundo de que, mesmo diante da finitude, ha vida

que ainda pode ser comunicada, compreendida e acolhida.

CONSIDERACOES FINAIS

A escuta ativa, quando compreendida em sua profundidade ética e relacional, ultrapassa

o campo da técnica e se transforma em um verdadeiro instrumento de cuidado integral. No
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contexto do cancer terminal, em que o sofrimento fisico se entrelaga as dimensdes emocionais,
sociais e espirituais, ouvir o outro torna-se um gesto de reconhecimento e presenga. Ao ser
escutado de forma genuina, o paciente sente-se validado em sua dor, resgatando a sensagao de
pertencimento e dignidade diante de uma realidade permeada pela fragilidade e pela finitude.

Esse processo comunicacional, centrado na atencgao e na empatia, permite que a relacio
entre profissional e paciente se estabeleca em bases de confianga, respeito e acolhimento mutuo.
A escuta ativa rompe com a légica da assisténcia fragmentada, promovendo um dialogo
horizontal que devolve ao individuo o protagonismo sobre seu proprio processo de adoecimento
e de morte. Quando o profissional se dispde a ouvir com sensibilidade, ndo apenas compreende
as demandas clinicas, mas também acolhe os significados subjetivos que o paciente atribui a
vida e ao sofrimento, transformando o espago terapéutico em um lugar de humanidade
compartilhada.

Além de favorecer o bem-estar do paciente, a escuta ativa amplia a capacidade das
equipes de satde de atuarem de forma integrada, fortalecendo o vinculo com familiares e
facilitando a tomada de decisdes em momentos criticos. Trata-se, portanto, de uma pratica que
humaniza o cuidado e da sentido a atuacao profissional, pois reintroduz a dimensao emocional
e simbolica muitas vezes negligenciada nos ambientes hospitalares.

Ao final, compreender a escuta ativa como parte indissocidvel do cuidado paliativo ¢
reconhecer que o fim da vida também ¢€ territorio de cuidado, de vinculo e de dignidade. Escutar
¢, nesse contexto, uma forma de cuidar: € permitir que a palavra do paciente encontre lugar, eco
e sentido, mesmo quando a cura ja ndo € possivel. Por isso, a escuta ativa deve ser entendida
como esséncia do cuidar em oncologia paliativa — uma ponte entre o sofrimento e a esperanga,

entre o siléncio e o sentido, entre o viver e 0 morrer com humanidade.
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COMUNICACAO EM SAUDE E ENFREN TAMENTO DA
DESINFORMACAO NO SUS: DESAFIOS E ESTRATEGIAS

Resumo: A comunicagdo em saude ¢ elemento
essencial para o fortalecimento do Sistema
Unico de Satde (SUS), sobretudo diante do
avango da desinformagdo ¢ das chamadas
infodemias, que comprometem a confianga
publica e dificultam a adesdo as politicas
sanitarias. Este estudo, desenvolvido como uma
revisdo narrativa da literatura, teve como
objetivo analisar as estratégias e desafios da
comunica¢cdo em saude no enfrentamento da
desinformacao no contexto do SUS. A pesquisa
foi conduzida entre agosto e outubro de 2025 nas
bases PubMed, SciELO, Internet Research,
Ciéncia & Saude Coletiva, The Lancet ¢ JMIR
Public Health and Surveillance, utilizando
descritores em portugués e inglés combinados
com operadores booleanos. Dos 47 estudos
encontrados, 9 atenderam aos critérios de
inclusdo. Os resultados indicaram que o uso de
midias digitais, campanhas interativas e praticas
de literacia em saude favorece o combate a
desinformacao e fortalece a confianga social nas
instituicdes  publicas. Conclui-se que a
comunicagdo em saude deve ser compreendida
como politica publica estratégica e permanente,
essencial a consolidagdo do SUS e a defesa do
direito a informagao e a satude.
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THE IMPORTANCE OF HEALTH COMMUNICATION AND
MISCINFORMATION MANAGEMENT IN BRAZIL’S UNIFIED
HEALTH SYSTEM (SUS): CHALLENGES AND STRATEGIES

Abstract: Health communication is essential for strengthening Brazil’s Unified Health System
(SUS), especially amid the rise of misinformation and health infodemics that undermine public
trust and hinder adherence to public health policies. This study, conducted as a narrative
literature review, aimed to analyze strategies and challenges of health communication in
addressing misinformation within the SUS context. The research was carried out between
August and October 2025 in databases such as PubMed, SciELO, Internet Research, Ciéncia &
Satude Coletiva, The Lancet, and JMIR Public Health and Surveillance, using Portuguese and
English descriptors combined with Boolean operators. Of the 47 studies identified, 9 met the
inclusion criteria. The results revealed that the use of digital media, interactive campaigns, and
health literacy practices improves misinformation control and strengthens social trust in public
institutions. It is concluded that health communication must be understood as a strategic and
permanent public policy, essential for consolidating the SUS and safeguarding the right to
information and health.

Keywords: health communication; health literacy; infodemic; misinformation; Unified Health
System (SUS).

INTRODUCAO

A comunicacdo em saude € reconhecida como um dos pilares fundamentais para a
consolida¢do das politicas publicas de satide no Brasil, especialmente no ambito do Sistema
Unico de Saade (SUS). Desde sua criagdo, o SUS baseia-se nos principios da universalidade,
integralidade e equidade, o que implica a necessidade de estratégias comunicacionais capazes
de garantir o acesso da populagdo a informagdes confidveis e compreensiveis sobre promogao,
prevencao e cuidado em saude (Castro ef al., 2019). No entanto, nas ultimas décadas, o avango
das tecnologias digitais € o uso intensivo das redes sociais transformaram radicalmente a forma
como as informagdes sdo produzidas, compartilhadas e consumidas, abrindo espago para a
disseminac¢do acelerada de contetudos falsos, distorcidos ou sem base cientifica — fendmeno

amplamente conhecido como desinformacao.
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A chamada infodemia, termo cunhado pela Organizacdo Mundial da Saude, designa o
excesso de informagdes, verdadeiras ou ndo, que circulam em periodos de crise sanitaria,
dificultando o discernimento e comprometendo a confianga publica nas institui¢des (Matagi,
2024). No contexto brasileiro, esse problema assume propor¢des alarmantes, pois combina
desigualdades sociais, baixa literacia em satde e concentragdo midiatica, fatores que agravam
a vulnerabilidade informacional da populagdao e comprometem a efetividade das agdes do SUS
(Santos et al., 2022). Durante a pandemia de COVID-19, a circulagdo massiva de noticias falsas
sobre vacinas, medicamentos ¢ medidas preventivas gerou impactos diretos na adesdo as
politicas publicas, contribuindo para o aumento de riscos a saude coletiva e para a erosdo da
credibilidade das fontes oficiais (Oliveira et al., 2020; Kisa et al., 2024).

Esse cenario evidencia um problema central: a fragilidade das estratégias de
comunicag¢do publica em saude diante da velocidade e do alcance da desinformagao digital. As
mensagens baseadas em evidéncias cientificas, tradicionalmente veiculadas por meios
institucionais, passaram a competir com narrativas simplificadas e sensacionalistas
disseminadas por influenciadores, grupos politicos e fontes nao especializadas. Como observa
Marx et al. (2023), as instituigdes de saude publica brasileiras tém buscado reagir por meio de
abordagens inovadoras, utilizando recursos da cultura digital, como memes, infograficos e
videos curtos, para promover engajamento e combater informacdes falsas, especialmente em
campanhas de vacinagdo. Entretanto, ainda persistem desafios relacionados a formagao de
profissionais de saide comunicadores, a falta de financiamento para politicas de comunicacao
social e a auséncia de uma estratégia nacional integrada de enfrentamento da desinformagao.

A justificativa desta pesquisa reside na urgéncia de compreender a comunicagdo em
satide como politica publica essencial a defesa do SUS e ao fortalecimento da democracia
sanitaria. A desinformag¢do, ao minar a confianca nas institui¢des e distorcer percepcdes sobre
a ciéncia, representa uma ameaca direta a universalizacao do direito a saide. Assim, investigar
como a comunicacao pode ser utilizada de forma ética, estratégica e participativa € fundamental
para garantir que o conhecimento cientifico circule de maneira acessivel, critica e
transformadora. Além disso, o estudo busca destacar o papel das midias digitais, da literacia em

saude e do engajamento comunitario como ferramentas indispensdveis para reconstruir a
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confianga publica e promover a corresponsabilidade social na producdo e consumo de
informacgdes.

Parte-se da hipotese de que estratégias de comunicagdo baseadas na escuta ativa, na
clareza informacional e na valorizacdo das linguagens populares sdo capazes de reduzir o
impacto da desinformagdo e fortalecer a adesdo da populagdo as politicas do SUS. Pressupde-
se que o didlogo continuo entre Estado, midia e sociedade civil € condi¢ao indispensavel para
o enfrentamento das infodemias e para a consolida¢ao de uma cultura publica de satde pautada
na confianca e na transparéncia.

Dessa forma, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar, por meio de uma revisao narrativa
da literatura, as estratégias e desafios da comunicacdo em saide no enfrentamento da
desinformacdo no contexto do SUS, discutindo como as politicas de comunicagdo publica
podem contribuir para a reconstru¢do da confianca institucional e para a promog¢ao de uma

cultura informacional critica e participativa.
METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido como uma revisdo narrativa da literatura, com o
proposito de analisar os desafios e as estratégias de comunicagdo em saude no enfrentamento
da desinformagdo no contexto do Sistema Unico de Satide (SUS). Esse tipo de revisio foi
escolhido por permitir uma abordagem ampla e interpretativa, que integra diferentes
perspectivas teodricas e empiricas, possibilitando compreender fendmenos complexos como a
infodemia e seus efeitos sobre as politicas publicas de saude.

A pesquisa foi conduzida entre os meses de agosto e outubro de 2025, em ambiente
digital, sem restri¢do geografica, uma vez que ndo envolveu a participacdo direta de seres
humanos ou animais. Por esse motivo, o estudo dispensa submissio ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) e ndo possui namero de Certificado de Apresentacio de Apreciagio Etica
(CAAE).

O levantamento bibliografico foi realizado nas bases PubMed, SciELO, BMC Palliative
Care, Journal of Medical Internet Research, Ciéncia & Saude Coletiva, Internet Research, The

Lancet e JMIR Public Health and Surveillance, selecionadas por sua relevancia nas areas de
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comunicagdo, saude publica e politicas sanitarias. Para orientar a busca, foram utilizados
descritores controlados € ndo controlados, em portugués e inglés, combinados por meio dos
operadores booleanos AND e OR, o que possibilitou o intercruzamento dos termos ¢ a
ampliacdo do alcance das publicacdes pertinentes. As palavras-chave utilizadas incluiram:
“comunicagdo em saude” e “health communication”, “desinformacao” e “misinformation”,
“infodemia” e “infodemic”, “Sistema Unico de Satide” e “Brazilian Unified Health System
(SUS)”, além de “literacia em saude” e “health literacy”. Os principais cruzamentos realizados
foram “health communication AND misinformation AND SUS” e “infodemic AND Brazil
AND public health”.

Foram incluidos artigos publicados entre 2019 e 2025, disponiveis na integra, redigidos
em portugués, inglés ou espanhol, e que abordassem, de forma direta ou indireta, a comunicacao
em saude, a desinformacdo e as estratégias de enfrentamento no ambito do SUS. Foram
excluidos trabalhos duplicados, publicagdes com acesso restrito, textos sem rigor metodologico,
estudos anteriores a 2019 e pesquisas que tratassem exclusivamente de contextos privados ou
internacionais sem relagdo com o sistema publico de saude brasileiro.

A busca inicial resultou em 47 estudos encontrados, dos quais 23 foram selecionados
apos leitura de titulos e resumos. Apds a leitura integral e analise dos textos completos, 9 artigos
atenderam integralmente aos critérios de inclusao, constituindo o corpus final desta revisao.
Entre os estudos selecionados, foram identificados diferentes abordagens metodoldgicas, como
revisoes sistematicas, ensaios tedricos € pesquisas qualitativas sobre comunicagdo publica,
infodemia e politicas sanitarias.

A coleta de dados foi realizada manualmente, com extra¢do das informacgoes referentes
a autores, ano de publicacdo, objetivos, tipo de estudo, principais resultados e conclusdes. As
variaveis de interesse incluiram: estratégias de enfrentamento da desinformacao, uso de midias
digitais e tecnologias de informagao, literacia em saude, engajamento comunitario e confianca
publica no SUS.

Os dados foram submetidos a analise temdtica e interpretativa, com o intuito de
identificar padrdes de convergéncia e divergéncia entre os estudos e organiza-los em categorias
centrais, a saber: (1) comunicag¢dao em saude e politicas publicas; (2) infodemia e desinformagao

no Brasil; (3) estratégias digitais e literacia em saude; e (4) desafios estruturais e politicos do
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SUS frente a desinformagao. Essa abordagem possibilitou uma leitura critica e integrada do
fendmeno, articulando evidéncias cientificas e aspectos socioculturais da comunicagdo publica

em saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A comunicagdo em satde constitui um dos pilares estruturantes do Sistema Unico de
Saude (SUS), uma vez que sustenta a disseminagdo de informagdes confidveis, a promogao da
educagdo sanitaria ¢ o fortalecimento do vinculo entre Estado e sociedade. Contudo, nas tltimas
décadas, observou-se o crescimento exponencial da desinformacdo em satde, fendmeno
amplificado pelas redes sociais digitais e pela fragilidade de politicas publicas voltadas a
literacia midiatica. Esse contexto tem comprometido a confianga da populacdo em instituigdes
cientificas e sanitarias, dificultando a adesdo a campanhas de imunizagdo, programas de
prevengdo e politicas publicas coletivas. A Organizacdo Mundial da Saiude define esse
fendmeno como “infodemia”, caracterizado pela sobrecarga de informacdes verdadeiras e
falsas que se propagam rapidamente, gerando confusdo, medo e resisténcia social (Matagi,
2024).

No caso brasileiro, os desafios comunicacionais tornam-se ainda mais complexos
devido as assimetrias regionais e a hegemonia de discursos midiaticos privatistas, que muitas
vezes enfraquecem a imagem do SUS como politica ptblica de Estado (Santos ef al., 2022). A
presenca de um oligopodlio de midia dificulta a pluralidade de vozes e reduz a capacidade do
sistema publico de pautar a agenda publica em torno da saude coletiva. Como destacam Castro
et al. (2019), a consolidagdo do SUS nos seus 30 anos de existéncia depende ndo apenas de
financiamento e gestdo, mas também da construgdo de uma comunicagdo publica solida,
participativa e capaz de formar opinido critica e democratica sobre o direito a saude.

Nesse aspecto, o enfrentamento da desinformacdo requer o uso de estratégias
inovadoras, capazes de dialogar com os cddigos culturais e linguagens proprias do ambiente
digital. Marx et al. (2023) demonstraram que institui¢des publicas de satide no Brasil tém

utilizado ferramentas inspiradas na cultura da internet, como memes, videos curtos, infograficos
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e referéncias a cultura pop, para aumentar o engajamento e combater noticias falsas durante
campanhas de vacinacao. Essa estratégia, embora informal, mostrou-se eficaz para atrair
publicos jovens e fortalecer a confianca nas fontes oficiais de informa¢ao. O humor, quando
aplicado de forma ética e contextualizada, atua como mediador entre a linguagem técnica da
ciéncia e a linguagem cotidiana dos cidaddos, transformando a comunicacdo em instrumento
pedagogico de conscientizagao.

Além disso, a adogdo de estratégias de literacia em saude e midias ¢ apontada como
uma das medidas mais eficazes para mitigar o impacto das infodemias. Segundo Kisa et al.
(2024), a falta de capacidade critica para avaliar a veracidade de informagdes ¢ um dos fatores
que potencializam a propaga¢do de contetidos enganosos. Programas de educacdo digital
voltados a populacdo, a imprensa e aos profissionais de satide sdo, portanto, indispensdveis para
a constru¢do de uma cultura de informagao cientifica. Essa perspectiva ¢ refor¢cada por Matagi
(2024), que propde a integragdo entre comunicacio baseada em evidéncias, politicas publicas
de verificagdo de fatos e incentivo a produ¢do de contetidos informativos em linguagem
acessivel, garantindo maior transparéncia e confiabilidade na esfera ptblica.

A pandemia de COVID-19 expdés de forma contundente as fragilidades
comunicacionais do sistema de saude brasileiro, mas também revelou seu potencial adaptativo.
Oliveira et al. (2020) e Donida ef al. (2021) mostram que a crise sanitaria impulsionou a criacao
de plataformas digitais de informagdo, o fortalecimento da vigilancia epidemioldgica e a
incorporacdo da saude digital como eixo estratégico de acdo. As ferramentas de telemedicina,
os painéis de dados e as campanhas em redes sociais ampliaram o alcance das informagdes
oficiais e contribuiram para contrapor narrativas desinformativas, ainda que de forma desigual
entre as regides. A experiéncia demonstrou que a inovagao tecnologica deve ser acompanhada
de media¢dao humana, de modo a garantir empatia, clareza e adequagado cultural das mensagens
transmitidas.

No entanto, o combate a desinformagao no SUS nao se limita a dimensao técnica da
comunicagdo. Ele exige engajamento comunitario, governanga publica e confianca
institucional, elementos que s6 se sustentam por meio de didlogo constante com os territorios e
suas populacdes. Cenedesi Junior ef al. (2024) defendem que reconstruir uma satude publica de

qualidade no Brasil implica reconhecer o papel das comunidades como protagonistas na
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produgdo e disseminagao de conhecimento sobre satide. Assim, as estratégias comunicacionais
precisam ser descentralizadas, intersetoriais e inclusivas, envolvendo liderangas locais, agentes
comunitarios € movimentos sociais.

Nesse sentido, a comunicagdo em satude deve ser compreendida como uma politica de
Estado, e ndo apenas como um instrumento de gestdo ou marketing institucional. O
enfrentamento da desinformacdo demanda a consolidagdo de uma cultura publica de
informacao cientifica e a valorizagdo da comunica¢do como pratica educativa, ética e cidada.
A convergéncia das evidéncias analisadas permite concluir que, para além de campanhas
pontuais, o Brasil necessita investir em estruturas permanentes de comunicagao social no SUS,
com equipes capacitadas, financiamento continuo e integracao entre ciéncia, midia e sociedade
civil.

Em sintese, a comunicagdo em saude ¢ o combate a desinformagdo constituem
dimensdes indissociaveis da defesa do SUS e da democracia sanitaria. Em tempos de infodemia,
comunicar com clareza, escutar com empatia e dialogar com diversidade sdo atos de resisténcia

e de cuidado coletivo.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos estudos permitiu compreender que a comunicagdo em saide ¢ um
componente essencial para a consolidagdo do Sistema Unico de Saude, especialmente em
tempos marcados pela intensificagdo das infodemias e pelo crescimento da desinformacgao nas
plataformas digitais. A efetividade das politicas ptblicas de saude depende, cada vez mais, da
capacidade das instituicdes de dialogar com a sociedade de maneira clara, acessivel e continua,
combatendo narrativas falsas e fortalecendo a confianca da populagdo nas fontes oficiais de
informacao. Nesse sentido, a comunicagdo ndo deve ser tratada como um instrumento auxiliar
da gestdo, mas como um eixo estruturante das agcdes de promogao, prevencao e cuidado.

A revisdo evidenciou que a desinformacdo representa um desafio transversal, com
impactos diretos sobre a adesdo as campanhas de vacinagdo, o enfrentamento de emergéncias
sanitarias e a percepcao social sobre o SUS. Para enfrentar esse cenario, torna-se indispensavel

investir em estratégias inovadoras que combinem tecnologia, criatividade e participagao social.
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O uso de elementos da cultura digital, como memes, videos curtos e linguagem popular,
mostrou-se eficaz para ampliar o alcance das mensagens publicas e aproximar o discurso
institucional da realidade cotidiana dos cidaddos. Contudo, tais estratégias devem estar
associadas a literacia em saude, a checagem de fatos e a formacao de profissionais capazes de
traduzir o conhecimento cientifico em linguagem compreensivel, sem perder o rigor técnico.
Conclui-se que o enfrentamento da desinformagao no contexto do SUS exige uma
abordagem integrada, sustentada por politicas permanentes de comunicagdo publica,
financiamento adequado e articulagdo intersetorial. A comunicacdo deve ser compreendida
como pratica ética, educativa e cidada, voltada para o fortalecimento da democracia sanitaria e
para o reconhecimento do direito a informagdo como parte indissociavel do direito a satde.
Assim, comunicar em saude ¢ também cuidar: € garantir que o conhecimento circule de forma

justa, acessivel e transformadora, promovendo autonomia, confianga e pertencimento social.
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POLITICAS PUBLICAS E A QUALIFICACAO DA ASSISTENCIA NO
SUS: ANALISE ATUAL

Resumo: O presente artigo tem como objetivo
analisar as evidéncias recentes sobre politicas
publicas voltadas a qualificacdo da assisténcia
no Sistema Unico de Saude, enfatizando
desigualdades regionais, financiamento,
governanga e estratégias de aprimoramento da
Atengdo Primaria. Trata-se de uma revisao
narrativa com etapas sistematizadas, realizada
nas bases SciELO, PubMed/MEDLINE e
Google Scholar entre fevereiro e abril de 2025.
Foram identificados 148 estudos, dos quais 11
atenderam aos critérios de inclusdo. Os
resultados evidenciam que, apesar de avangos
significativos na reducdo das desigualdades e no
fortalecimento da Atengdo Primaria, o SUS
ainda enfrenta desafios relacionados ao
subfinanciamento, as fragilidades  na
distribuicdo de profissionais e a baixa
padronizagdo de instrumentos de avaliagdo. A
pandemia de COVID-19 exp6s vulnerabilidades
importantes, ao mesmo tempo em que
demonstrou a relevancia de politicas como a
Estratégia Saude da Familia, o Programa Mais
Médicos e o PMAQ para mitigar desigualdades
e fortalecer a capacidade de resposta dos
servicos. Conclui-se que a qualificagdo da
assisténcia depende da consolidagdo de politicas
estruturantes, da ampliagdo de mecanismos de
avaliagdo continua e da incorporacdo de
inovacdes organizacionais e tecnoldgicas que
potencializem o cuidado equitativo, integral e
centrado na populacao.
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Politicas Publicas de Saude; Atencao Primaria a
Satde; Avaliagdo em Saude; Equidade em
Saude.
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PUBLIC POLICIES AND THE QUALIFICATION OF CARE IN THE
BRAZILIAN SUS: CURRENT ANALYSIS

Abstract: This article aims to analyze recent evidence on public policies aimed at improving
the quality of care within the Brazilian Unified Health System, focusing on regional
inequalities, financing, governance, and strategies to strengthen primary health care. This is a
narrative review with systematized steps, conducted in SciELO, PubMed/MEDLINE, and
Google Scholar databases between February and April 2025. A total of 148 studies were
identified, of which 11 met the inclusion criteria. Results indicate that, despite major advances
in reducing inequalities and expanding primary care, the system still faces challenges related to
chronic underfunding, shortcomings in workforce distribution, and insufficient standardization
of evaluation instruments. The COVID-19 pandemic exposed structural vulnerabilities while
simultaneously demonstrating the relevance of policies such as the Family Health Strategy, the
More Doctors Program, and pay-for-performance initiatives in mitigating disparities and
strengthening service responsiveness. The study concludes that improving care quality within
SUS requires consolidating structural policies, expanding continuous evaluation mechanisms,
and incorporating organizational and technological innovations capable of supporting
equitable, comprehensive, and population-centered healthcare.

Keywords: Health Equity; Health Policy; Primary Health Care; Public Health Evaluation;
Unified Health System.

INTRODUCAO

A qualificagdo da assisténcia no Sistema Unico de Saude (SUS) tem sido marcada por
esforcos continuos voltados a ampliagdo do acesso, a reducdao das desigualdades e ao
aprimoramento da qualidade dos servigos ofertados a populacdo brasileira. Estudos recentes
evidenciam que persistem desafios estruturais relacionados ao subfinanciamento, as
desigualdades regionais e a fragilidade dos mecanismos de monitoramento, a0 mesmo tempo

em que apontam avancos decorrentes da expansdo da Atencdo Primaria, da adocdo de
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estratégias de avaliacdo em larga escala e do fortalecimento da governanga em satide (Coube et
al.,2023; Russo et al., 2021; George et al., 2023).

Além disso, pesquisas demonstram que politicas como o PMAQ, a ampliagao da
Estratégia Satde da Familia e a reorganizacao da formacao médica tém contribuido para reduzir
hospitalizagdes evitaveis, ampliar a forca de trabalho em d4reas vulneraveis e melhorar
desfechos infantis € maternos, configurando um cenério de avangos acompanhados de
limitacdes que ainda exigem atengao técnica e politica (Figueiredo et al., 2021; Carneiro et al.,
2022).

Diante desse panorama, a questao norteadora deste estudo €: como as politicas publicas
recentes tém contribuido para a qualificacdo da assisténcia no SUS?

Assim, o objetivo desta pesquisa consiste em analisar, a partir de estudos atuais, de que
maneira diferentes politicas publicas tém impactado a qualidade da assisténcia no SUS,
destacando seus avangos, os desafios persistentes e as implicagdes para a consolida¢ao de um

sistema mais equitativo e eficiente.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao narrativa com etapas sistematizadas,
desenvolvida com o objetivo de reunir, analisar e interpretar criticamente evidéncias recentes
sobre politicas publicas voltadas a qualificagdo da assisténcia no Sistema Unico de Saude.
Embora ndo siga um protocolo rigido como revisdes sistemdticas, a revisdo narrativa
estruturada permite examinar fenomenos complexos do campo da satude coletiva, articulando
avancos, desafios e tendéncias identificadas na literatura cientifica.

A pesquisa bibliografica foi realizada entre fevereiro e abril de 2025 em trés bases de
dados amplamente reconhecidas na darea da satide: Scientific Electronic Library Online
(SciELO), PubMed/MEDLINE e Google Scholar. Tais bases foram escolhidas por reunirem
publicacdes revisadas por pares, com ampla cobertura de estudos nacionais e internacionais na
tematica de politicas de saude, vigilancia, financiamento, gestdo e Atencdo Primadria. Para

assegurar a identificagdo dos artigos correspondentes ao conjunto de estudos apresentados no
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levantamento inicial, procedeu-se a combinacdo de descritores em portugués e inglés,
incluindo: “Sistema Unico de Saude”, “politicas publicas em saude”, “qualificacio da
assisténcia”, “Atencao Primaria a Saude”, “PMAQ”, “Mais Médicos”, “governanga em saude”,
“equidade em saude”, “financiamento do SUS”, “clinical practice guidelines” e “health system
governance”.

A estratégia de busca considerou publicagdes entre 2021 e 2025, periodo marcado por
transformagdes significativas no financiamento federal, pela recomposicdo das equipes de
Atencdo Primaéria e pelos efeitos tardios da pandemia de COVID-19 sobre a organizagao dos
servigos. No total, foram identificados 148 estudos nas trés bases de dados. Apos a leitura dos
titulos e resumos, 117 estudos foram excluidos por ndo abordarem diretamente politicas
publicas brasileiras, por tratarem exclusivamente de contextos internacionais sem interface com
o SUS, ou por apresentarem carater opinativo sem metodologia explicita.

Restaram 31 estudos para leitura integral. Destes, 20 foram excluidos por apresentarem
dados anteriores ao recorte temporal, duplicidade, auséncia de analise empirica ou inadequagao
metodologica em relagdo ao foco da pesquisa. Assim, 11 estudos atenderam a todos os critérios
de elegibilidade e compdem o corpus final desta revisdo: Rodrigues et al. (2025), Jatoba et al.
(2025), Coube et al. (2023), Pereira et al. (2022), George et al. (2023), Pimentel ef al. (2023),
Marinho et al. (2025), Russo et al. (2021), Figueiredo ef al. (2021), Carneiro et al. (2022) e
Thumé et al. (2021). Esses estudos encontram-se publicados em periddicos cientificos
indexados, tais como Public Health, Frontiers in Public Health, International Journal for Equity
in Health, Health Research Policy and Systems, BMJ Open, SSM Mental Health, BMJ Global
Health, Human Resources for Health e The Lancet Global Health.

Foram estabelecidos critérios explicitos de inclusdo: estudos publicados em revistas
cientificas revisadas por pares; pesquisas com abordagem quantitativa, qualitativa ou mista;
analises de politicas publicas relacionadas ao Sistema Unico de Saude; estudos com dados
empiricos sobre desigualdades, financiamento, Atencdo Primdria, programas federais,
governanga, vigilancia ou formagdo de profissionais de saude. Foram excluidos artigos de
opinido, documentos institucionais sem metodologia cientifica definida, textos repetidos ou

estudos sem relacao direta com a qualificacao da assisténcia no SUS.
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A andlise dos estudos selecionados foi conduzida por meio de categorizagdo tematica.
Inicialmente, cada estudo foi examinado quanto aos seus objetivos, métodos, achados e
contribui¢cdes. Em seguida, as evidéncias foram organizadas em eixos interpretativos que
emergiram da leitura: desigualdades regionais e socioeconomicas, fragilidades no
financiamento e mecanismos de gestdo, impactos da pandemia na resiliéncia do sistema,
expansao da Atengao Primaria, avaliagao de programas como o PMAQ, formagao e distribuigao
de profissionais, diretrizes clinicas e governanga. A integragdo dessas categorias possibilitou
uma compreensao abrangente e critica do panorama atual da qualificagdo da assisténcia no SUS.

Por utilizar exclusivamente estudos ja publicados e disponiveis em bases de dados
publicas, esta pesquisa ndo exigiu submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa. Reconhece-se
como limitagdo o carater interpretativo da revisdo narrativa, que ndo segue protocolo
uniformizado de revisdes sistematicas; entretanto, essa limitagdo ¢ compensada pela amplitude
analitica e pela capacidade de articular evidéncias diversas que iluminam aspectos estruturais,

politicos e organizacionais do sistema de satide brasileiro.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise sistémica dos estudos selecionados revela que a qualificagdo da assisténcia no
Sistema Unico de Saude decorre de um conjunto interdependente de politicas publicas voltadas
para ampliar o acesso, reduzir desigualdades estruturais e aprimorar continuamente a qualidade
da atencdo. O primeiro elemento que emerge com forca ¢ a persisténcia das desigualdades
regionais, um desafio histérico e ainda ndo superado. Coube et al. (2023) demonstram que,
embora o periodo entre 1998 e 2019 tenha sido marcado por avangos significativos na utilizagao
de servicos, essas melhorias ndo se distribuiram de maneira homogénea no territorio nacional.
Regides mais ricas mantiveram acesso superior a consultas preventivas, exames e atendimentos
especializados, enquanto areas pobres continuaram apresentando padrdes restritivos de uso. A
interpreta¢do dos autores evidencia que o SUS tem sido responsével por reduzir disparidades,
mas nao por elimina-las, sugerindo que desigualdades prévias a propria criacao do sistema ainda

influenciam o presente.
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Rodrigues et al. (2025) reforcam esse diagnodstico ao mostrar que a sustentabilidade do
SUS depende de um equilibrio delicado entre financiamento, governanga e capacidade de
execugdo. O estudo indica que a combinacdo entre subfinanciamento cronico e pressoes
crescentes por expansdo dos servigos limita o potencial de qualificacdo assistencial em diversos
estados, sobretudo naqueles com menor capacidade tributaria. O cruzamento desses resultados
deixa evidente que a qualidade do cuidado nao depende apenas da existéncia de politicas bem
formuladas, mas também da capacidade local de implementa-las, o que varia consideravelmente
entre municipios brasileiros.

Outro elemento critico refere-se a volatilidade das fungdes essenciais de satde publica.
Jatobd et al (2025) identificam oscilagdes relevantes em indicadores como vigilancia
epidemioldgica, cobertura de acdes preventivas e regularidade de servigos, indicando
vulnerabilidades estruturais que se intensificam em cenarios de instabilidade politica e
econdmica. Pimentel et al. (2023) complementam essa analise ao demonstrar que a pandemia
de COVID-19 exacerbou fragilidades preexistentes, expondo gargalos no monitoramento de
agravos, na oferta de exames preventivos e na ateng@o a satide mental. Essa convergéncia de
achados sugere que a resiliéncia do SUS ainda depende fortemente da capacidade de
antecipacao, organizagao territorial e integragdo entre niveis de atencao.

As politicas de qualificagao analisadas também evidenciam avangos concretos. Carneiro
et al. (2022) demonstram que a expansdo da Atencdo Primadria, especialmente por meio da
Estratégia Saude da Familia, reduziu hospitalizacdes evitaveis e mortalidade infantil na
Amazonia brasileira, uma das regides com maiores desigualdades do pais. Esses resultados
reafirmam que a APS funciona como eixo estruturante do sistema, pois aproxima equipes da
realidade local, fortalece o cuidado longitudinal e amplia a vigilancia ativa em territorios
vulneraveis.

Em paralelo, politicas de pagamento por desempenho, como o PMAQ, tém contribuido
para estimular padrdes de qualidade. Russo et al. (2021) mostram que a iniciativa reduziu
hospitalizagdes sensiveis a APS, sobretudo entre criancgas, indicando maior atencdo a prevencao
e a0 acompanhamento continuo. Contudo, Thumé et al. (2021) ressaltam que o modelo enfrenta
limitagdes relacionadas a desigual capacidade municipal de cumprir metas, o que pode gerar

novos padroes de desigualdade. Essa tensdo revela que politicas voltadas a qualidade precisam
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considerar heterogeneidades regionais para evitar penalizacdes indevidas a municipios mais
pobres.

A implementagdo de diretrizes clinicas e estratégias educativas aparece como outro
ponto relevante. Pereira et al. (2022) demonstram que interven¢des como lembretes, auditorias
e capacitacdes aumentam a adesdo dos profissionais e melhoram desfechos clinicos, indicando
que a qualificagdo da pratica depende de monitoramento sistematico e apoio institucional.
George et al. (2023) complementam esse entendimento ao mostrar que a qualidade da
assisténcia esta diretamente ligada a governanga participativa, as parcerias intersetoriais e ao
financiamento adequado. Essa andlise amplia a compreensao de que diretrizes, por si s, nao
garantem mudangcas reais, sendo necessarias condi¢des materiais, suporte técnico € mecanismos
de gestdo eficientes.

A forga de trabalho em satide se destaca como um dos pilares mais criticos para a
qualificacdo do SUS. O estudo de Figueiredo et al. (2021) evidencia que iniciativas como o
Programa Mais Médicos contribuiram significativamente para reduzir desigualdades na
distribuicdo de médicos, sobretudo em regides remotas e de dificil provimento. No entanto,
persistem desafios relacionados a fixagdo profissional, condi¢cdes de trabalho, formacao
adequada e remuneragdo compativel. Marinho ef al. (2025) reforcam que, sem financiamento
sustentavel, politicas de qualifica¢do da forca de trabalho tornam-se vulneraveis a instabilidades
politicas e cortes orgamentarios, prejudicando a continuidade das acdes.

Por fim, os estudos que abordam tecnologias em satde revelam caminhos promissores
para o fortalecimento da assisténcia. Toal-Sullivan ef al. (2024) e Gizaw et al. (2022) mostram
que telemedicina, plataformas digitais de cuidado e integracdo de dados podem reduzir
desigualdades e ampliar o acesso em regides remotas ou rurais. Entretanto, tais iniciativas
exigem infraestrutura robusta, conectividade adequada e inclusdo digital da populacdo, sob
pena de ampliar disparidades j& existentes.

Em sintese, os resultados demonstram que a qualificacdo da assisténcia no SUS ¢ um
processo complexo, dependente da articulag@o entre politicas de financiamento, fortalecimento
da APS, qualificacdo profissional, diretrizes clinicas, participacdo social e inovagdo
tecnologica. A integragdo desses fatores aparece como eixo fundamental para garantir equidade,

continuidade do cuidado e resiliéncia do sistema frente aos desafios contemporaneos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada permitiu compreender que a qualificagdo da assisténcia no Sistema
Unico de Satude depende diretamente da capacidade das politicas publicas de enfrentar
desigualdades historicas, fortalecer a Atengdo Primaria e criar mecanismos de gestdo capazes
de sustentar praticas continuas de melhoria da qualidade. Os resultados obtidos demonstram
que iniciativas voltadas ao fortalecimento da Atengao Basica, a adogao de modelos de avaliagao
e desempenho, a amplia¢do da formagao profissional e ao aperfeigoamento da governanga em
saude tém contribuido para avangos importantes na equidade, no acesso e na resolutividade dos
servicos.

Ao retomar a questao norteadora, verifica-se que as politicas publicas mais recentes tém
favorecido a qualificagdo da assisténcia no SUS ao promoverem reorganizacdes estruturais,
ampliarem coberturas e introduzirem estratégias de monitoramento mais consistentes.
Observou-se que o objetivo proposto na introdugdo, analisar como diferentes politicas publicas
impactam a qualidade da assisténcia, foi plenamente atingido, uma vez que a investigagdo
permitiu identificar tanto os progressos alcangcados quanto os desafios que ainda limitam a
consolidag¢do de um sistema mais eficiente e igualitario.

As conclusdes apontam, ainda, que permanece essencial ampliar investimentos,
aprimorar mecanismos de avaliacdo continua e avangar na distribuicdo equitativa de
profissionais e recursos, especialmente em regides marcadas por vulnerabilidades histdricas.
Tais aspectos configuram limitagdes estruturais que influenciam diretamente a efetividade das
politicas implementadas.

Sugere-se que futuras pesquisas explorem com maior profundidade a incorporagdo de
tecnologias digitais, a consolidacdo de redes regionais de atengdo e a analise longitudinal dos
impactos de novas estratégias de financiamento, permitindo compreender de forma ainda mais
robusta como tais componentes podem contribuir para a qualificagdo permanente da assisténcia

no SUS.
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INTEGRALIDADE DO CUIDADO: PRATICAS
INTERPROFISSIONAIS NO SUS

Resumo: Este estudo teve como objetivo
analisar como as praticas interprofissionais
contribuem para a efetivacao da integralidade do
cuidado no Sistema Unico de Saude,
considerando o0s aspectos organizacionais e
assistenciais que influenciam a coordenagao das
agOes em saude. Para isso, foi realizada uma
revisdo narrativa estruturada, fundamentada na
busca de estudos publicados entre 2022 e 2025
nas bases PubMed/MEDLINE, SciELO ¢ Web
of Science, utilizando descritores controlados,
operadores booleanos e critérios rigorosos de
inclusdo, o que resultou na selecio de dez

revisdes sistematicas, integrativas, scoping
reviews ¢ meta-analises que abordavam
colaboragdo interprofissional em diferentes

pontos da rede de aten¢do. Os resultados
mostram que a interprofissionalidade favorece a
comunicagdo entre equipes, aprimora a gestao
clinica, amplia a seguranca do paciente e
contribui para a constru¢do de trajetdrias
assistenciais mais continuas, especialmente em
cenarios de alta complexidade, condigdes
cronicas ¢ na Aten¢do Primaria a Saude.
Também se constatou que a adogdo dessas
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praticas depende de condicdes institucionais, tais como clareza de papéis, fortalecimento da
educagdo permanente, apoio gerencial e reorganizacao dos processos de trabalho. Conclui-se
que a colaboracao interprofissional constitui elemento essencial para a integralidade do cuidado
e exige politicas e estratégias permanentes que sustentem integragdo, corresponsabilizacdo e

tomada de decisdo compartilhada no &mbito do SUS.

PALAVRAS-CHAVE : Interprofissionalidade; Atencdo Primaria a Saude; Integralidade em
Saude; Cooperacao Intersetorial; Sistemas de Saude.
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COMPREHENSIVE CARE: INTERPROFESSIONAL PRACTICES IN
THE BRAZILIAN UNIFIED HEALTH SYSTEM (SUS)

Abstract: This study aimed to analyze how interprofessional practices contribute to the
implementation of comprehensive care within the Brazilian Unified Health System (SUS),
considering the organizational and assistential elements that influence care coordination. A
structured narrative review was conducted, based on studies published between 2022 and 2025
and identified in the PubMed/MEDLINE, SciELO, and Web of Science databases. Controlled
descriptors, Boolean operators, and specific inclusion criteria were applied, resulting in the
selection of ten systematic reviews, integrative reviews, scoping reviews, and meta-analyses
addressing interprofessional collaboration across different levels of care. The findings show
that interprofessional work enhances team communication, strengthens clinical management,
promotes patient safety, and contributes to the continuity of care, particularly in complex
clinical scenarios, chronic conditions, and Primary Health Care settings. The analysis also
indicates that the adoption of interprofessional practices depends on institutional conditions
such as clear role definitions, ongoing professional education, managerial support, and
reorganization of care processes. In conclusion, interprofessional collaboration constitutes an
essential component for achieving comprehensive care and requires long-term policies and
strategies that sustain integration, shared responsibility, and collaborative decision-making
within SUS.

KEYWORDS: Interprofessional Relations; Primary Health Care; Comprehensive Health Care;
Intersectoral Cooperation; Health Systems.

INTRODUCAO

A integralidade do cuidado consolidou-se como um dos principios estruturantes do
Sistema Unico de Saude (SUS), expressando a necessidade de ofertar aten¢do continua,
articulada e alinhada as demandas reais dos usuarios ao longo das redes assistenciais. As
transformagdes epidemiologicas, o aumento das doengas cronicas e a complexificagdo dos
processos de trabalho em satide evidenciam que nenhum profissional, isoladamente, ¢ capaz de
responder plenamente as multiplas necessidades que emergem dos territdrios € dos servigos

(Davidson et al., 2022).
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Nesse cenario, a pratica interprofissional apresenta-se como eixo indispensavel para
qualificar o cuidado, fortalecer a comunicagdo entre equipes € ampliar a coordenagao entre os
diferentes niveis de atencdo, como demonstram estudos recentes que identificam beneficios
consistentes da colaboragdo sobre a seguranca do paciente, a efetividade clinica e a experiéncia
de cuidado (Wei et al., 2022).

A relevancia crescente da interprofissionalidade torna-se ainda mais evidente quando se
observa que, apesar dos avangos normativos, o SUS enfrenta dificuldades persistentes
decorrentes da fragmentagcdo da assisténcia, de barreiras organizacionais e de limitagdes
estruturais que dificultam a articulagdo entre trabalhadores e categorias profissionais. Pesquisas
internacionais reforcam que modelos colaborativos contribuem de maneira significativa para
fortalecer sistemas publicos, sobretudo em contextos marcados por desigualdades sociais, alta
demanda e recursos limitados, produzindo trajetorias terap€uticas mais integradas, ampliando
aresolutividade da Aten¢do Primaria e reduzindo duplicidades no cuidado (Bouton et al., 2023;
Sirimsi et al.,, 2022). Ao mesmo tempo, essas mesmas investigacdes apontam que a
consolidacdo da pratica interprofissional depende de condi¢des institucionais que sustentem a
cooperacao, como defini¢do clara de papéis, comunicagdo estruturada, apoio gerencial e
processos permanentes de formagao, exigindo esforgos continuos de reorganizagdo dos servigos
de satde.

Diante desse panorama, torna-se fundamental compreender como a
interprofissionalidade se articula ao principio da integralidade e quais estratégias, desafios e
resultados emergem de sua implementacdo em diferentes cendrios assistenciais. Assim, este
estudo tem como objetivo analisar, com base em revisdo narrativa de literatura recente, como
as praticas interprofissionais contribuem para a efetivacdo da integralidade do cuidado,
identificando evidéncias, potencialidades e limites que orientam sua ado¢do no contexto do
SUS. A partir dessa analise, busca-se oferecer elementos que permitam refletir sobre caminhos
possiveis para o fortalecimento da aten¢do coordenada, humana e integrada, alinhada as

necessidades concretas da populacdo brasileira.

METODOLOGIA
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A presente pesquisa foi conduzida por meio de uma revisdo narrativa estruturada,
desenvolvida com o proposito de identificar, sintetizar e interpretar criticamente evidéncias
recentes sobre praticas interprofissionais e sua relagdo com a integralidade do cuidado em
sistemas de satide comparaveis ao SUS.

A revisao narrativa foi escolhida por permitir uma abordagem ampla e reflexiva,
integrando diferentes tipos de estudos e reconhecendo que a complexidade do tema exige uma
analise que ultrapasse modelos excessivamente rigidos, valorizando articulagdes conceituais e
aproximacdes tedricas entre diferentes correntes de pesquisa. Para a identificacdo dos estudos,
realizou-se uma busca detalhada nas bases PubMed/MEDLINE, Web of Science ¢ SciELO,
reconhecidas internacionalmente pela robustez e qualidade das publicacdes indexadas.

A busca empregou palavras-chave em inglés, selecionadas pela sua pertinéncia ao tema
e pela capacidade de abarcar a diversidade terminoldgica presente nas discussoes
contemporaneas sobre interprofissionalidade, como “interprofessional collaboration”,
“collaborative practice”, “integrated care”, “primary health care”, “continuity of care”,
“teamwork in healthcare” e “health systems”.

Essas palavras foram combinadas por meio de operadores booleanos, utilizando “AND”
para restringir a busca a estudos que abordassem simultaneamente colaboragado interprofissional
e organizagdo do cuidado, “OR” para ampliar o escopo a sindnimos e variagdes conceituais e
“NOT” para excluir documentos alheios ao campo da saude.

A estratégia de intercruzamento deu origem a combinagdes como “interprofessional
collaboration AND integrated care”, “collaborative practice AND primary health care”,
“interprofessional collaboration AND continuity of care OR teamwork in healthcare” e
“interprofessional practice AND health system AND outcomes”, garantindo sensibilidade e
especificidade na recuperacao dos artigos.

A partir dessas combinagdes, foram identificados inicialmente 178 estudos, que
passaram por um processo rigoroso de triagem. A primeira etapa consistiu na leitura de titulos,
excluindo-se pesquisas que tratavam de colaboracdo interprofissional fora do setor saude,

analises exclusivamente voltadas a formacao académica sem relacdo com a pratica clinica e

ensaios opinativos sem método definido.
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Restaram 64 estudos, que foram submetidos a leitura dos resumos, etapa em que se
aplicaram os critérios de inclusdo: publicagdes entre 2022 e 2025, revisdes sistematicas,
integrativas, protocolos ou meta-analises, disponibilidade do texto completo e aderéncia
explicita ao tema da colaboracdo interprofissional relacionada a desfechos clinicos ou
organizacionais.

Estudos duplicados, revisdes narrativas sem rigor metodologico, textos sem descri¢ao
dos procedimentos de busca e pesquisas sem relagdao direta com o cuidado em saude foram
excluidos, resultando em 22 artigos potencialmente elegiveis. A terceira etapa consistiu na
leitura completa dos textos, avaliando-se a consisténcia metodoldgica, clareza dos objetivos,
pertinéncia temadtica, qualidade argumentativa e aplicabilidade ao contexto brasileiro. Nessa
fase, foram descartados artigos redundantes, estudos que apresentavam lacunas metodologicas
significativas e revisdes cuja tematica ndo dialogava diretamente com integralidade,
coordenacao do cuidado ou praticas colaborativas.

Como resultado final desse processo seletivo, foram incluidos 10 estudos que
apresentam diversidade metodologica e profundidade analitica suficiente para compor uma
base solida de interpretagdo. Esses estudos abordam desde efeitos clinicos e organizacionais da
colaboragdo interprofissional até estratégias, competéncias, barreiras estruturais e
transformagdes tecnoldgicas que influenciam o trabalho em equipe. A analise ocorreu de forma
qualitativa e interpretativa, apoiada em leitura cuidadosa, comparagdo entre achados e sintese
narrativa, permitindo construir eixos tematicos articulados e estabelecer conexdes entre o
conhecimento internacional e as diretrizes estruturantes do SUS.

Por se tratar de revisdo baseada exclusivamente em literatura ja publicada, sem coleta
direta de dados ou envolvimento de seres humanos, a pesquisa dispensa submissdo ao Comité
de Etica, conforme previsto na Resolugdo CNS 510/2016. Assim, a metodologia adotada
garante amplitude analitica, transparéncia no processo de selecdo e coeréncia entre os objetivos
definidos e os procedimentos realizados, assegurando a robustez necessaria para sustentar as

reflexdes propostas nas se¢des subsequentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Eore @A @congressocongesus

Cognitus 111

9 https://editoracognitus.com.br/ _




Congresso Internacional de C O N G E S U S

Gestao e Inovacdo em Congresso Internacional de Gestao e

Saude Publica Inovagao em Saude Publica
Realizagao: Editora Cognitus (CNPJ: 57.658.906/0001-15)

C O N G E S U S Apoio Cientifico: Cognitus Interdisciplinary Journal (ISSN:

3085-6124)

d. | 10.71248/9786583818249-10

A sintese ampliada das evidéncias selecionadas revela que a colaboracdo
interprofissional, quando instituida de modo sistematico e sustentado por estruturas
organizacionais estaveis, produz efeitos concretos na integralidade do cuidado, na seguranca do
paciente e na coordenacdao das redes assistenciais, particularmente em cendrios de maior
complexidade clinica ou elevada vulnerabilidade social.

Os achados apresentados por Zenani et al. (2025) demonstram que, em situacdes de
emergéncia obstétrica como a hemorragia pds-parto, a atuacdo conjunta de enfermeiros,
obstetras, técnicos e demais profissionais, articulados por protocolos claros e comunicagdo
eficiente, favorece diagnosticos mais precoces, fluxos decisdrios menos fragmentados e
intervengdes mais rapidas, resultando em menor risco de complicagdes e otimizando o uso dos
recursos disponiveis.

De forma convergente, Lavery et al. (2025) reafirmam que equipes pré-hospitalares
constituidas por diferentes profissionais, quando lideradas por médicos e integradas a processos
colaborativos, reduzem significativamente a mortalidade em pacientes criticos, reforgando a
nocado de que a complexidade clinica demanda a recombinagdo de saberes, a
complementaridade de competéncias e a circulagdo de informacgdes sem ruidos.

Esses resultados se articulam com as evidéncias provenientes do manejo de condigdes
cronicas, indicando que a interprofissionalidade ndo se limita ao ambito emergencial, mas
constitui um modelo de cuidado capaz de reorganizar trajetorias assistenciais e fortalecer a
autonomia dos usudrios. A revisdo de Davidson er al. (2022) mostra que pacientes
acompanhados por equipes colaborativas na Aten¢do Primdria a Saude experimentam maior
clareza na comunicagdo, sentem-se mais participantes dos processos terapéuticos e
reconhecem, de modo explicito, que a interagdo entre profissionais melhora sua capacidade de
manejar a propria condicdo, especialmente quando hé articulagdo entre educacdo em saude,
tomada conjunta de decisdes e acompanhamento longitudinal mais bem distribuido entre
categorias distintas.

Entretanto, Bouton et al. (2023) alertam que, embora esses efeitos positivos sejam

recorrentes em diversas pesquisas, a heterogeneidade metodologica dos estudos e a auséncia de
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métricas padronizadas dificultam a determinacdo precisa do impacto sobre indicadores
objetivos, como niveis pressoricos, controle glicémico ou redugdo de internagdes evitaveis.

Ao analisar as estratégias que favorecem a consolidag¢ao dessas praticas, Sirimsi et al.
(2022) identificam cinco eixos centrais: formacao interprofissional, utilizagdo de ferramentas
de comunicagdo, reorganizacao dos fluxos de trabalho, integracdo tecnologica e fortalecimento
de redes intersetoriais. Tais mecanismos, quando combinados, ampliam a capacidade das
equipes de construir planos terapéuticos compartilhados, alinhar expectativas, reduzir
redundancias e promover continuidade assistencial mesmo em servigos com recursos limitados.

O estudo de Poitras et al. (2023) reforca essa perspectiva ao demonstrar que a expansao
da telessatide introduz novas demandas comunicacionais — como a capacidade de coordenar
cuidados de modo sincrono e assincrono, compartilhar informagdes clinicas em plataformas
digitais e manter o usuario no centro do processo —, exigindo que os profissionais desenvolvam
competéncias colaborativas especificas para ambientes digitais.

Esses achados dialogam diretamente com a meta-revisdo de Wei et al. (2022), que
evidencia que a interprofissionalidade nao depende apenas da vontade individual dos
profissionais, mas da existéncia de condigdes organizacionais que permitam e estimulem a
colaboragdo. A fragmentacdo dos modelos de financiamento, a inexisténcia de protocolos
integrados, a persisténcia de hierarquias rigidas e a delimitagdo inflexivel de papéis
profissionais surgem como barreiras estruturais que dificultam a constru¢do de praticas
colaborativas.

Archer et al. (2025) acrescentam que sistemas remuneratdrios baseados em fee-for-
service desestimulam a integracdo ao priorizarem o volume de procedimentos individuais em
detrimento da coordenacdo do cuidado, produzindo desigualdades entre profissionais,
sobrecarga e insatisfacdo, além de restringirem iniciativas coletivas de cuidado que fogem da
l6gica produtivista.

Por outro lado, a andlise das revisdes metodologicas de Murray et al. (2025) e
Aggarwal et al. (2025) revela que o campo ainda carece de instrumentos consolidados para
mensurar efetividade, desempenho e qualidade das equipes interprofissionais. A auséncia de

métricas uniformes impede comparagdes entre estudos, limita a producao de evidéncias
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robustas e afeta diretamente a capacidade dos gestores de avaliar quais intervengdes, de fato,
fortalecem a integralidade e quais permanecem restritas a experiéncias isoladas.

Quando tais resultados sao interpretados a luz do principio da integralidade do cuidado
no SUS, torna-se evidente que a interprofissionalidade constitui um eixo estruturante da politica
publica, pois permite enfrentar a fragmentacdo histérica que marca os servigos de satide no
Brasil. A satisfacao do usudrio, identificada de forma recorrente por Davidson ef al. (2022), nao
se deve apenas a percepcao subjetiva de acolhimento, mas ao fato de que modelos colaborativos
produzem trajetorias assistenciais mais estaveis, seguras € menos repetitivas, o que reforca a

continuidade e a integralidade do cuidado.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise ampliada sobre a integralidade do cuidado e as praticas interprofissionais
demonstra que a consolidacdo de modelos colaborativos no SUS ndo se limita a adocdo de
novas rotinas de trabalho, mas envolve a reconfiguracdo profunda das relagdes profissionais,
das estruturas organizacionais e das praticas de gestdo, permitindo que diferentes saberes se
articulem de modo sinérgico em beneficio da continuidade assistencial.

Os resultados reunidos nas revisoes indicam que a colaboracao interprofissional, quando
aplicada de maneira consistente, produz efeitos diretos na melhoria dos desfechos clinicos, na
reducdo de riscos, na satisfacdo dos usudrios e na qualificacdo das trajetérias de cuidado,
evidenciando que a complexidade dos problemas de satide contemporaneos exige respostas que
ultrapassam a atuagdo isolada das categorias profissionais.

Ao mesmo tempo, o conjunto das evidéncias revela que tais beneficios ndo se realizam
automaticamente, sendo atravessados por barreiras historicas como fragmentacdo do
financiamento, demarcagdo rigida de papéis, hierarquias institucionais, dificuldades de
comunicacdo e auséncia de instrumentos padronizados de avaliacdo. A superagdo desses
entraves demanda esforcos estruturais, incluindo revisio dos modelos de remuneracgio,
fortalecimento da Atenc¢do Primaria como eixo coordenador das redes, expansdo de espacos
formais de dialogo entre equipes e adocao de tecnologias que favoregcam o compartilhamento

de informagades.
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Desse modo, torna-se evidente que a integralidade do cuidado, enquanto principio
doutrinario do SUS, s6 pode ser plenamente concretizada quando sustentada por praticas
colaborativas que atravessem todos os niveis de atengdo e promovam a articulagao entre saude,
territério e necessidades reais dos usudrios. O avanco das pesquisas analisadas indica um
movimento crescente de valorizacao da interprofissionalidade como ferramenta estratégica para
redesenhar o cuidado em satde, embora ainda existam lacunas que exigem novos estudos,
especialmente aqueles voltados a avaliagdo longitudinal, a padroniza¢do de indicadores e a
compreensdo das condigdes institucionais que facilitam ou dificultam o trabalho colaborativo.

Assim, as consideragdes finais apontam para a necessidade de politicas permanentes que
fortalecam a cultura da colaboragdo, fomentem ambientes de trabalho mais integrados e
ampliem o compromisso institucional com a comunicacdo, a corresponsabilizacdo e a
centralidade do usudrio. A integralidade do cuidado, portanto, ndo se configura apenas como
um ideal normativo, mas como um horizonte possivel e viavel quando sustentado por equipes
interprofissionais que compreendem a complexidade dos processos de saide-doenga ¢ atuam
de modo compartilhado, continuo e articulado, contribuindo para a constru¢ao de um SUS mais

humano, eficiente e capaz de responder as transformacgdes sociais e epidemioldgicas do pais.
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