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APRESENTACAO

Transformacao Digital e Praticas Inovadoras na
Educacao e Saude Publica: Desafios e Perspectivas para um
Futuro Sustentavel ¢ uma obra fundamental para profissionais,
pesquisadores e estudantes que desejam compreender o
impacto da transformacao digital e das inovacgdes tecnoldgicas
na educacao e na saude publica. O livro aborda as mudancas
estruturais impulsionadas pela digitalizacao, explorando como
novas ferramentas e metodologias vém redefinindo o ensino, a
gestao da saude e a formulacao de politicas publicas.

Com uma abordagem interdisciplinar, a obra reudne
especialistas renomados para discutir temas como telemedicing,
inteligéncia artificial, ensino remoto, analise de dados na saude
publica e o papel das tecnologias emergentes na promocao da
equidade e da inclusao. Além disso, sao apresentados desafios
como a adaptacao dos profissionais as novas realidades digitais,
a acessibilidade das inovacdes em diferentes contextos
socioecondmicos e as implicacdes éticas do uso de tecnologias
na educacao e no cuidado a saude.

Os capitulos combinam revisao teodrica, estudos de caso e
praticas baseadas em evidéncias, oferecendo um panorama
critico e atualizado sobre as tendéncias que moldam o futuro da
educacao e da saude publica. Ao integrar conhecimento
académico e experiéncias praticas, Transformacao Digital e
Praticas Inovadoras na Educacao e Saude Publica contribui para
a construcao de solucdes mais eficazes e sustentaveis,
promovendo um debate essencial sobre os desafios e
oportunidades que a era digital traz para a sociedade.
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RESUMO

INTRODUCAO: A sistematizacio do processo assistencial tem se consolidado como uma tecnologia
essencial para orientar as agdes da equipe de enfermagem, promovendo um cuidado mais seguro e
eficiente. A seguranca do cuidado em satde contribui para a reducdo de doencas e agravos, diminui o
tempo de hospitalizacdo, melhora ou mantém o status funcional do paciente e eleva sua percepc¢édo de
bem-estar. OBJETIVO: Analisar a importancia da aplicacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de

Enfermagem para a seguranca do paciente em producdes cientificas e g

assisténcia de enfermagem que possam interferir nesse processo.METC
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revisao integrativa da literatura, com buscas realizadas nas bases de dados LILACS, BDENF e SciELO,
utilizando os descritores “Enfermagem”, “Seguranga do Paciente” e “Processo de Enfermagem”.
RESULTADOS E DISCUSSAO: Os estudos apontaram que a SAE é uma ferramenta fundamental para
o respaldo técnico-cientifico da equipe de enfermagem, promovendo um cuidado organizado e seguro,

alinhado a historia clinica do paciente. No entanto, foram identificadas falhas recorrentes, como erros de
prescricdo e administracdo de medicamentos, que comprometem a seguranca do paciente e evidenciam

a necessidade de maior comprometimento dos profissionais. CONSIDERACOES FINAIS: Conclui-se
que a SAE fortalece a qualidade da assisténcia e a cultura de seguranca, sendo imprescindivel para
minimizar riscos e garantir um cuidado eficiente. Além disso, destaca-se a importancia da educacéao

continuada para qualificar a préatica profissional e reduzir a ocorréncia de falh

PALAVRAS-CHAVES: Enfermagem; Seguranca do Paciente; Processo de Enfermagem.
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ABSTRACT

INTRODUCTION: The systematization of the care process has been consolidated as an
essential technology to guide the actions of the nursing team, promoting safer and more efficient
care. Safe healthcare contributes to a reduction in illnesses and diseases, reduces hospitalization
time, improves or maintains the patient's functional status and increases their perception of
well-being.OBJECTIVE: To analyze the importance of applying the Systematization of
Nursing Care for patient safety in scientific productions and to describe possible flaws in
nursing care that could interfere with this process. METHODOLOGY: : This is an integrative
literature review, with searches carried out in the LILACS, BDENF and SciELO databases,
using the descriptors “Nursing”, “Patient Safety” and “Nursing Process”. RESULTS AND
DISCUSSION: The studies showed that the SNC is a fundamental tool for the technical-
scientific support of the nursing team, promoting organized and safe care in line with the
patient's clinical history. However, recurring flaws were identified, such as errors in prescribing
and administering medication, which compromise patient safety and highlight the need for
greater commitment on the part of the professionals. FINAL CONSIDERATIONS: It can be
concluded that SAE strengthens the quality of care and the culture of safety, and is essential for
minimizing risks and ensuring efficient care. It also highlights the importance of continuing
education to qualify professional practice and reduce the occurrence of failures.

KEYWORDS: Nursing; Patient Safety; Nursing Process.
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INTRODUCAO

A sistematizacdo do processo assistencial se tornou uma tecnologia primordial para
dirigir as agOes da equipe de enfermagem. Para Tanure e Pinheiro (2010), o Processo de
Enfermagem (PE) € um instrumento tecnoldgico que o enfermeiro utiliza para favorecer o
cuidado e registrar as acdes de enfermagem, possibilitando identificar, compreender, descrever
e explicar as necessidades humanas.

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) é compreendida como todo
contelido e agdo que organizam o trabalho profissional do enfermeiro, com base tedrico-
filoséfica, possibilitando a operacionalizacdo do Processo de Enfermagem (PE) (Silva, 2017).

Neste ensejo, observa-se que ndo se pode idealizar a assisténcia de enfermagem sem
pensar em cuidado seguro, 0 que demanda um preparo rigoroso dos enfermeiros e observancia
ao Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, evitando a ocorréncia de eventos
adversos (Duarte et al., 2015).

Quanto a responsabilidade do enfermeiro em relacdo ao PE, a Lei do Exercicio
Profissional n® 7.498, de 1986, especifica que cabe ao enfermeiro o planejamento, a
organizacdo, a coordenacdo e a avaliagdo dos servigos de assisténcia de enfermagem.
Reforcando a legislacdo, a Resolugdo COFEN n° 358, emitida em 2009, no seu art. 1°,
estabelece que o PE deve estar instituido em todo servigo de saude onde o cuidado profissional
de enfermagem é realizado (Cofen, 2009).

A seguranca do paciente constitui um dos grandes desafios dos cuidados de satde na
atualidade. O reconhecimento da ocorréncia de erros ou eventos adversos, com consequéncias
graves aos pacientes, tem levado os gestores de salde a buscar alternativas para minimizar 0s
riscos nas instituicdes.

Frente ao exposto, torna-se fundamental que a enfermagem, como profisséo presente 24
horas na pratica assistencial e gerencial, esteja atenta as medidas pertinentes a seguranca do
paciente (Pereira; Souza; Ferraz, 2014).

Sendo assim, a promocao da seguranga no cuidado em salude reduz doencas e danos,
diminui o tempo de tratamento e/ou hospitalizacdo, melhora ou mantém o status funcional do
paciente e aumenta sua sensacao de bem-estar.

Entretanto, mesmo com as iniciativas das instituicbes e dos representantes mundiais,

e Praticas Inovadoras na Educagao e

y. (e




Transformacgao Digital

Saude Publica : pesafios e Perspectivas
para um Futuro sustentavel

ainda ha evidéncia insuficiente sobre o melhor caminho para alcancar a seguranca na
administracdo de medicamentos, especialmente nos complexos sistemas de satde (Raduenz et
al., 2010).

Para o profissional da equipe de enfermagem, a ocorréncia de eventos adversos pode
acarretar diversas problematicas, devido ao estresse emocional, aos preceitos éticos e as
punicdes legais a que esta exposto. Assim, é importante o investimento em uma cultura de
seguranca, por meio da disseminacao do conceito de seguranca do paciente e de uma abordagem
n&o punitiva sobre os eventos adversos (Duarte et al., 2015).

Ressalta-se que a SAE néo deve ser discutida separadamente da segurancga do paciente,
uma vez que ela faz parte do proprio conceito de seguranca. E por meio da SAE que o
enfermeiro certifica o planejamento e as intervengdes realizadas, respaldando-se quanto ao
cuidado prestado.

Nesse contexto, € importante destacar que falhas no registro do processo de cuidado em
enfermagem podem resultar, por um lado, na auséncia de visibilidade e de reconhecimento
profissional e, por outro, em obstaculos & avaliacdo de sua préatica, o que pode dificultar o
avanco da ciéncia da Enfermagem (Garcia, 2016).

Este estudo se justifica pela necessidade das instituicdes hospitalares em aplicar, de
forma efetiva, as etapas da sistematizacdo da assisténcia, nas quais a equipe de enfermagem,
especialmente o enfermeiro, busca ferramentas que agreguem seguranca ao cuidado prestado
aos usuarios.

A escolha do tema se fundamenta no entendimento de que a baixa adesdo a aplicacdo
da SAE pelos enfermeiros pode ser um fator que contribui negativamente para a implementacao
da cultura de seguranca do paciente em ambito hospitalar.

Diante do exposto, a questdo-problema da pesquisa foi: qual a importancia da aplicacéo
da Sistematizacédo da Assisténcia de Enfermagem para a seguranca do paciente?

Para responder a esse questionamento, o estudo teve como objetivos: analisar a
importancia da aplicacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem para a seguranca do
paciente em produgdes cientificas e descrever as possiveis falhas na assisténcia de enfermagem

gue possam comprometer a segurancga do paciente.que possam inferir na seguranca do paciente.
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METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma revisao integrativa. Este método possibilita sumarizar
as pesquisas publicadas e obter conclusfes a partir da pergunta norteadora. Uma reviséo
integrativa bem realizada exige os mesmos padr@es de rigor, clareza e replicacao utilizados nos
estudos primarios (Mendes; Silveira; Galvao, 2008).

A Revisdo Integrativa da Literatura é a abordagem metodolégica mais ampla dentre as
revisoes, visto que permite a utilizacdo de estudos experimentais e ndo experimentais para uma
compreensdo mais completa do fenémeno analisado (Teixeira et al., 2013).

Para Carliner (2011), a revisao integrativa apresentou uma notavel penetracdo na area
do cuidado a saude baseado em evidéncias, ou pratica baseada em evidéncias, a qual esta
associada a métodos de pesquisa, ainda que sob diferentes matrizes epistemologicas.

Este estudo foi operacionalizado por meio de seis etapas, as quais estdo estreitamente
interligadas: elaboragdo da pergunta norteadora, busca na literatura, coleta de dados, analise
critica dos estudos incluidos, discussdo dos resultados e apresentacdo da revisao integrativa
(Souza; Silva; Carvalho, 2010).

A questdo norteadora desta pesquisa €: Quais evidéncias cientificas existem sobre a
importancia da aplicacdo da Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem para a seguranca
do paciente?

A busca na literatura ocorreu de setembro de 2024 a abril de 2025, na Biblioteca
Eletronica de Dados do Scientific Electronic Library Online (SciELO), na Base de Dados da
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Salde (LILACS) e na Base de Dados em
Enfermagem (BDENF); estas duas Gltimas foram acessadas através da Biblioteca Virtual em
Saude (BVS).

Os descritores controlados utilizados, listados pelos Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS), foram: “Enfermagem”, “Seguranca do Paciente” e “Processo de Enfermagem”. Os
descritores foram cruzados por meio do operador booleano “AND”.

Estabeleceram-se como critérios de inclusdo: artigos cientificos que respondessem a
questdo norteadora, redigidos em lingua portuguesa ou inglesa, disponiveis na integra e
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gratuitamente nas bases de dados selecionadas, no periodo de 2016 a 2020. Optou-se pela
exclusdo de editais, cartas ao editor, opinides de especialistas e reflexdes.

A partir da combinacéo dos descritores, foram obtidos 74 estudos na BVS e 125 artigos
no SciELO. Apos a aplicacdo dos descritores e critérios de inclusdo, foram selecionados 11
artigos para a realizacdo desta revisdo. A Figura 1 apresenta o fluxograma correspondente ao

processo de selecdo dos artigos que compdem este estudo:

Figura 1. Fluxograma de Amostragem

LILACS BDENF SciELO
(n=12) (n=62) (n=125)

|

Artigos analisados Excluidos por duplicata ou por ndo adequar a

—— tematica

(n=121) (n=87)

Artigos excluidos apds leitura na integra,
Artigos elegiveis lidos na integra pois, ndo abordavam os objetivos de estudo
—_— Ao o .
(n=34) e experiéncias vivenciadas por enfermeiros
(n=23)

Estudos incluidos na sintese:

(n=11)

Fonte: Autores, 2025.

A andlise dos dados foi realizada de forma descritiva. Os estudos foram reunidos em 4
grupos, que permitiu avaliar os niveis de evidéncias, bem como identificar a necessidade de
investigacdes futuras acerca da tematica. A pratica baseada em evidéncias focaliza sistemas de
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classificacdo de evidéncias, estes sistemas sao caracterizados de forma hierarquica, dependendo
do delineamento de pesquisa, ou seja, da abordagem metodologica adotada para o
desenvolvimento do estudo.

Dessa maneira, a partir do conhecimento destes sistemas de classificagdo de evidéncias
proporciona subsidios para auxiliar o enfermeiro na avaliagdo critica de resultados oriundos de
pesquisas e, consequentemente, na tomada de decisdo sobre a incorporacdo das evidéncias a

prética clinica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O quadro a seguir sintetiza as principais evidéncias cientificas sobre a aplicacdo da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagemna promocdo da seguranga do paciente.
Organizado por autor, ano, método, nivel de evidéncia e resultados, ele facilita a compreensao
das contribui¢des de cada estudo para a area. Esta organiza¢do permite uma analise critica e
comparativa dos achados, essencial para embasar praticas clinicas e politicas institucionais. A
seguir, apresentamos o quadro com os estudos selecionados.

Quadro 1. Estudos sobre a Sistematiza¢do da Assisténcia de Enfermagem e Seguranca

do Paciente

Titulo do Artigo Autores / Método / Nivel Resultados
Ano de Evidéncia
Implantacéo das Reiset al., Pesquisa Sugeriu-se a integracdo do
estratégias de 2016 descritivo- nacleo de seguranca do paciente
seguranca do exploratoria, com a assessoria de gestdo da
paciente: sugestdes abordagem qualidade; capacitagdo continua
de enfermeiros qualitativa. de todos os trabalhadores;
gestores Nivel VI de parceria com o0 meio académico
evidéncia. e apoio da alta gestéo.

Assisténcia de Silvaetal., Revisdo Reflete sobre a importancia da
enfermagem e o 2016 integrativa da identificacdo do erro e da
enfoque da literatura. Nivel  utilizacdo de ferramentas para
seguranca do V de evidéncia.  melhoria da cultura de seguranca
paciente no nas instituicdes brasileiras.
cenério brasileiro
Uso da estrutura Campos; Pesquisa A utilizagdo de uma
conceitual da Feldman; descritiva de classificacdo Unica permitiu

classificacéo abordagem identificar melhor as possiveis




internacional
sobre seguranca
do paciente nos
processos ético-
disciplinares em
enfermagem
Seguranca do
paciente no
cuidado a crianca
hospitalizada:
evidéncias para
enfermagem
pediatrica

Cultura de
seguranca do

paciente: avaliacao

pelos profissionais
de enfermagem

A seguranca do
paciente no
contexto
hospitalar:
desvelando fatores
intervenientes a
assisténcia na
percepcao de
enfermeiros

Comunicacéo para

a seguranca do
paciente em
internacdes
pediatricas

Seguranga do
paciente em
situacdo de
emergéncia:
percepcdes da
equipe de
enfermagem
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D’Innocenzo,
2017

Wegner et al.,

2017

Costa et al.,

2018

Ribeiro et al.,
2018

Biasibettia et
al., 2019

Gomes et al.,
2019

quantitativa,
documental e
retrospectiva.
Nivel 1V de
evidéncia.

Revisdo
integrativa da
literatura. Nivel
V de evidéncia.

Estudo
quantitativo,
tipo survey,
transversal.
Nivel 1V de
evidéncia.
Pesquisa
exploratoria,
descritiva e de
abordagem
qualitativa.
Nivel VI de
evidéncia.

Estudo
exploratério-
descritivo,
qualitativo.
Nivel VI de
evidéncia.

Estudo
descritivo e
misto. Nivel VI
de evidéncia.

fontes de risco a seguranca do
paciente, sendo de grande valia
para a gestéo do risco
assistencial.

A qualidade do registro das
informagdes no prontuario, o
emprego de checklists e a
formacéo profissional
contribuem para o cuidado
seguro na enfermagem
pediatrica, bem como para
melhorias no processo
medicamentoso e na parceria
com 0s pais.

Para o alcance de cultura de
seguranca positiva sao
necessarias acdes de melhoria
que envolvam a gestéo e as
chefias.

Os enfermeiros assistenciais
detém compreensdo adequada
sobre a qualidade e seguranca no
cuidado e possuem
conhecimentos sobre acdes
interventivas de diferentes niveis
de governabilidade.

As barreiras para a comunicacéo
efetiva envolvem mdltiplos
fatores, e as estratégias de
comunicacéo efetiva podem
auxiliar no desenvolvimento de
melhorias para a seguranca do
paciente pediatrico.

A seguranca do paciente em
situacdo de emergéncia deve ser
pautada na adequacgéo do
ambiente e organizacao do setor,
condigOes de transporte do
paciente, uso de rotinas e
protocolos, identificacéo e
organizacéo do leito.
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A percepcao da Cunhaetal., Pesquisa Os resultados apontaram
equipe de 2020 descritiva- insipidez de conhecimento dos
enfermagem sobre exploratoria de  profissionais de enfermagem
a importancia da abordagem sobre a seguranca do paciente,
seguranca do qualitativa. falta de consenso quanto a
paciente em um Nivel VI de existéncia de protocolo no local
hospital publico do evidéncia. e dificuldades estruturais para
Norte implementar as metas de

seguranca do paciente.
Interface entre Oliveiraetal., Estudo Os trabalhadores referem que os
acreditacao e 2020 descritivo- avancos no cuidado seguro sao
seguranca do exploratério de  visiveis transversalmente a
paciente: natureza certificacdo/manutencéo da
perspectivas da qualitativa. acreditacdo, mas também
equipe de Nivel VI de pontuam a segurang¢a como algo
enfermagem evidéncia. independente do selo de

qualidade.
Sistematizagdo da  Santos; Estudo Foram identificados como
assisténcia de Valente, 2020 qualitativo, principais riscos a seguranca do
enfermagem e a descritivo, paciente acamado no ambiente
seguranca do exploratério, do  domiciliar: falta de apoio
paciente no tipo pesquisa- familiar; adesdo ao regime
ambiente convergente- medicamentoso; reacdo
domiciliar assistencial. medicamentosa; risco de

Nivel VI de infeccdo; capacidade de executar
evidéncia. a higiene prejudicada; risco de
queda.

Fonte: Autores, 2025

Observou-se, conforme o Quadro 1, que o ano com maior nimero de publicagdes selecionadas
foi 2020, com trés artigos selecionados, seguido dos anos de 2016, 2017, 2018 e 2019, com duas
publicagdes cada. Dessa forma, observa-se a contemporancidade dos estudos selecionados sobre a
tematica.

Com relacdo a abordagem metodoldgica, a que predominou foi o estudo qualitativo, descritivo
e exploratorio, com seis artigos selecionados, seguido da revisdo da literatura, com dois artigos, dois
estudos de abordagem quantitativa e um estudo descritivo de abordagem mista. Ressalta-se que, na
pesquisa exploratoria, o objetivo € conhecer melhor um determinado tema, enquanto, na pesquisa
descritiva, busca-se um aprofundamento desse tema.

Quanto ao nivel de evidéncia dos estudos selecionados para esta revisdo, sete se enquadram no

nivel VI, que se refere a evidéncias derivadas de um tnico estudo descritivo ou qualitativo; dois no nivel
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V, referentes a evidéncias oriundas de revisdes sistematicas de estudos descritivos e qualitativos; e dois

estudos apresentam evidéncias provenientes de estudos de coorte e de caso-controle bem delineados.
Os artigos selecionados foram organizados em duas categorias analiticas: (1) a importancia da

aplicacdo da Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem para a seguranga do paciente; e (2) possiveis

falhas na assisténcia de enfermagem que possam interferir na seguranga do paciente.

Aplicaciao da SAE para a Seguranca do Paciente

Sabe-se que, para proporcionar seguranga ao paciente, o monitoramento da qualidade
assistencial deve ser uma pratica de gestao estratégica e assistencial por parte dos profissionais, com o
objetivo de promover melhorias. No entanto, isso requer também a adesdo as agdes de seguranga com
carater de fiscalizagdo e acreditag@o por parte da equipe de satide envolvida, como se pode observar na
discussao a seguir.

O estudo realizado por Oliveira et al. (2020) evidenciou que os trabalhadores consideram a
seguranga do paciente como primordial na pratica assistencial, a qual ndo deve estar condicionada
apenas a certificagdo, mas sim ser promovida de forma independente e além desta. Essa percepgao revela
o embasamento quanto a valorizagdo da seguranca do paciente na perspectiva dos profissionais de
enfermagem, sendo essencial para a consolidagdo de uma cultura de seguranga construtiva.

O estudo de Santos e Valente (2020) aponta para a existéncia de fatores relacionados ao estado
de satide das pessoas, como o nivel de desenvolvimento social e econdmico do pais, a infraestrutura
existente, as condi¢des de saneamento basico, moradia e trabalho, além da afetividade, sexualidade e
diversidade cultural, bem como o grau de desigualdade de renda, que podem afetar o processo de satde
e doenga. Nesse sentido, a seguranca do paciente visa a ado¢do de métodos que evitem danos ou riscos

que possam levar o individuo a morte, seja no ambito hospitalar, seja em cuidados domiciliares.

Em consonancia com os autores citados, é possivel enfatizar que o uso da SAE ¢ crucial para a
prestagdo de uma assisténcia de enfermagem segura, uma vez que sua aplicagdo proporciona ao
enfermeiro recursos técnicos, cientificos e humanos, melhora a qualidade da assisténcia prestada ao
cliente e possibilita o reconhecimento e valorizagdo da enfermagem perante a sociedade.

Ressalta-se, portanto, que a assisténcia de enfermagem ¢ indispensavel nos processos que visam
garantir e melhorar a qualidade do cuidado prestado nas unidades de satde. Contudo, medidas isoladas
de treinamento e capacitagdo dos profissionais de enfermagem ndo sdo suficientes para assegurar a
auséncia de riscos, visto que a equipe precisa dar continuidade a rotina de cuidados, € nem sempre todos

os profissionais demonstram o comprometimento necessario (Silva et al., 2016).
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Além dos treinamentos e capacitagdes, ¢ importante destacar que sdo necessarias agdes que
fortalecam a promocdo da sistematizagdo dentro das institui¢des de saude, objetivando, assim, o
protagonismo do enfermeiro como agente cuidador, essencial para a melhoria da qualidade da
assisténcia prestada ao paciente.

Nesse sentido, Biasibetti et al. (2019) contribuem ao afirmar que a educagao permanente é uma
estratégia importante para a formagao dos profissionais de saude, especialmente quanto ao aspecto da
comunicacao efetiva. Os treinamentos em servigo sao possibilidades educativas sugeridas pelos proprios
membros da equipe multiprofissional para abordar a tematica da seguranga do paciente.

Os registros da equipe de enfermagem tém extrema importancia para transmitir informacdes
relacionadas ao paciente, uma vez que a SAE é considerada uma ferramenta essencial para o cuidado
seguro, permitindo a identifica¢do de riscos e demandas do paciente, ¢ viabilizando a elaboragdo de um
plano terap€utico pertinente (Biasibetti ef al., 2019).

Dessa forma, evidencia-se a necessidade emergente de que as institui¢des de ensino, juntamente
com seus atores — docentes e gestores —, intensifiquem a articulagdo entre a adogdo da assisténcia de
enfermagem e a melhoria dos niveis de seguranga do paciente.

Corroborando essa perspectiva, Silva et al. (2016) afirmam que os registros de enfermagem sao
essenciais ao processo de assisténcia a saude, pois garantem a comunicagdo efetiva entre a equipe de
saude, fornecem respaldo legal e, consequentemente, promovem seguranca, além de trazerem
informagdes que podem conduzir a mudangas na estrutura, nos processos € nos resultados da assisténcia.

O estudo de Wegner et al. (2017) aborda a seguranga da crianca hospitalizada. Para os autores,
¢ importante que sejam sintetizadas as evidéncias sobre a seguranca do paciente na enfermagem
pediatrica, uma vez que a incorporagdo de boas praticas favorece a efetividade dos cuidados e seu
gerenciamento seguro, contribuindo para a identificagdo de riscos e para a divulgagdo de praticas
baseadas em evidéncias.

Verifica-se, portanto, que a centralidade da Enfermagem esta no cuidado, sendo urgente que

toda a equipe de enfermagem esteja envolvida com os principios de um cuidado sistematizado e seguro.

Possiveis Falhas na Assisténcia de Enfermagem que Possam Interferir na Seguranca do

Paciente

Segundo os resultados do estudo de Gomes et al. (2019), ficou evidente que a seguranca
no processo assistencial da equipe de enfermagem deve ser iniciada desde o transporte seguro,

tanto no atendimento pré-hospitalar quanto no hospitalar. Todavia, esse processo nem sempre &
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realizado de forma adequada, sendo necessarios cuidados especificos para garantir a
estabilidade hemodindmica e a integridade fisica dos pacientes. Entre esses cuidados, destacam-
se o uso de medidas de prote¢dao, como grades e cintos de seguranga, e a vigilancia redobrada
em casos de transporte de pacientes obesos, idosos, politraumatizados e sedados.

Ressalta-se que, para o profissional de enfermagem, a ocorréncia de falhas pode gerar
desde estresse emocional até punigdes ético-legais. Dessa forma, sdo necessarios maiores
investimentos na cultura de seguranga do paciente, e ndo apenas discussdes punitivas com
repercussoes mididticas acerca dos eventos adversos.

E fundamental destacar que diversos fatores sdo indispensaveis para uma assisténcia de
enfermagem eficaz e segura, pois o cuidado seguro exige uma gestdo atuante e eficiente,
especialmente no planejamento dos custos. Contudo, a realidade da assisténcia impoe
obstaculos, como a falta de materiais adequados — por exemplo, macas com grades, colchdes
apropriados e até mesmo agua limpa e tratada —, que comprometem o cuidado seguro (Gomes
etal., 2019).

Para Ribeiro et al. (2018), foi possivel identificar, por meio dos participantes do estudo,
que os enfermeiros reconhecem a existéncia de falhas e riscos e compreendem a necessidade
de evita-los. No entanto, a notificagdo de incidentes, que constitui uma importante acdo de
vigilancia e qualificagdo dos processos assistenciais, ndo foi mencionada como fator
condicionante para a seguranca do paciente. Assim, observa-se que a notificagdo ainda ¢
desconsiderada pelos profissionais, o que compromete a gestdo de riscos. Ademais, a presenca
de rotinas e protocolos institucionais preestabelecidos deve ser reconhecida como um fator
protetivo para a seguranga do paciente.

Salienta-se que, para alcangar um ambiente seguro, ¢ necessario que os profissionais
envolvidos no cuidado adotem uma postura de aprendizagem continua, na qual o relato de
falhas e a andlise de suas causas fornecam subsidios para a reestruturacdo dos processos
assistenciais, evitando a repeticao de situagdes indesejadas.

No ambito hospitalar, a identificacdo de riscos institucionais — aqueles decorrentes de
falhas na gestdo — € essencial para um bom gerenciamento interno. O estudo de Campos,
Feldman e D’Innocenzo (2017) identificou, entre as falhas relacionadas a seguranca do
paciente, erros de prescri¢do e administracdo de medicamentos, entre outras situacdes. Os

autores enfatizam que ainda hé muito a se aprimorar no cuidado, especialmente no que se refere

e Praticas Inovadoras na Educagao e

14

y. (e




Transformacgao Digital

Saude Publica : pesafios e Perspectivas
para um Futuro sustentavel

a prevencao de erros de medicagdo. Para tanto, os processos ético-disciplinares podem ser uma
importante fonte de informagao e estudo por parte dos profissionais de satude.

E importante destacar o papel do enfermeiro na prestagio de um cuidado seguro ao
paciente. No entanto, ¢ igualmente necessario reconhecer que todo profissional esta sujeito a
erros — especialmente em uma profissdo que envolve cuidados complexos, procedimentos
invasivos e longas jornadas ao lado dos pacientes.

Nesse sentido, Reis ef al. (2016) afirmam que os beneficios da pratica da assisténcia
segura incluem o reconhecimento de que, ao diagnosticar erros, ¢ possivel corrigir falhas nos
processos, o que proporciona maior satisfacdo profissional por atuar em um ambiente mais
seguro. Assim, o incentivo da alta gestdo a implantacdo de estratégias voltadas a seguranga do
paciente ¢ fundamental para que os profissionais percebam o apoio da administragdo ao
desenvolvimento de praticas seguras.

Para Costa ef al. (2018), o ambiente hospitalar deve ser seguro o suficiente para que os
profissionais possam relatar erros, discuti-los, analisd-los em conjunto, identificar fragilidades
nos processos € propor estratégias de melhoria. A comunicagao baseada na confianca entre os
profissionais deve ser priorizada. O estudo também apontou a necessidade de integracdo entre
o Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) e a Assessoria de Gestao da Qualidade, bem como o
envolvimento dos servigos de satide com institui¢des de ensino, o apoio da alta administrag@o
e a valorizagdo da educagdo em servico como meios de assegurar uma assisténcia segura.

Dessa forma, reforgar a cultura de seguranca ¢ essencial para garantir um ambiente
adequado ao paciente, com riscos minimizados. Avaliagcdes da cultura de seguranga revelam
fragilidades na percepcdo dos profissionais quanto a existéncia de um clima organizacional
favoravel a seguranga do paciente durante o desenvolvimento de suas atividades.

Por fim, o estudo realizado por Cunha et al. (2020) evidenciou a falta de apropriagdo do
conhecimento, por parte dos enfermeiros, no que diz respeito as praticas de seguranga do
paciente. Embora tenham reconhecido sua importancia, os profissionais ndo souberam relatar,
em suas vivéncias, como os protocolos sdo implantados e aplicados nos cuidados prestados.
Assim, os dados indicam inseguranga quanto a efetivacdo da seguranca do paciente, revelando
que muitos enfermeiros realizam a assisténcia sem seguir qualquer alinhamento ou

padronizagdo de cuidados, o que pode colocar os pacientes em risco.
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Diante do exposto, ressalta-se que a seguranca do paciente ¢ um dos atributos
fundamentais da qualidade da assisténcia. Ela torna-se cada vez mais relevante para pacientes,
familiares, gestores e profissionais de saude, pois visa oferecer uma assisténcia segura. Essa
seguranga esta diretamente relacionada as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de
Seguranca do Paciente, que define regras organizacionais voltadas a prevengdo e reducao de
incidentes nos servigos de saude.

Nesse contexto, objetivando uma assisténcia de enfermagem de qualidade e livre de
falhas, ¢ fundamental considerar os protocolos de seguranca implantados, os quais devem ser
seguidos pelos profissionais. A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem, portanto, deve
contemplar aspectos cruciais, como: identificacdo correta do paciente; higienizagdo das maos;
seguranga cirurgica; seguranca na prescri¢ao, uso € administracdo de medicamentos; preven¢ao
de quedas; registro, prevengdo e controle de eventos adversos; e comunicacdo eficaz entre os

profissionais e servicos de saude.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo possibilitou compreender a importancia da aplicagdo da Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem como uma ferramenta essencial para o reconhecimento dos riscos
aos quais 0s pacientes estdo expostos durante a assisténcia a saide. Como consequéncia da
adocdo adequada da SAE, observa-se a garantia da seguranca do paciente, resultado direto da
conduta profissional qualificada. Assim, a aplicacdo da sistematizag&o é a pratica que permite
oferecer o melhor cuidado, com base na condig&o clinica do paciente, conferindo seguranca ao
possibilitar a prevencéo de eventos adversos.

Ressalta-se que, a partir da identificacdo das necessidades do paciente, os profissionais
de enfermagem conseguem reconhecer 0s riscos existentes e, com base nessas informacdes,
elaborar planos de cuidados e intervencGes apropriadas, diretamente relacionados a seguranga
do paciente. Dessa forma, os protocolos implementados na rotina hospitalar permitem
identificar falhas que possam comprometer a assisténcia segura.

Diante do exposto, conclui-se que a SAE é uma ferramenta de extrema relevancia para
a equipe de enfermagem, proporcionando respaldo técnico e cientifico aos profissionais. Ela
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representa, em si, um mecanismo de promogéo da seguranca do paciente, considerando que 0
cuidado prestado de forma organizada, com base na historia clinica e particularidades de cada
individuo, esta intrinsecamente ligado a prevencéo de riscos. No entanto, algumas falhas podem
comprometer esse processo, como erros de prescri¢do e administracdo de medicamentos, o que
evidencia a necessidade do comprometimento da equipe na mitigacao de riscos.

Espera-se que este estudo contribua para a reflexdo dos profissionais de enfermagem e
dos académicos envolvidos na implantacdo da SAE, especialmente no que se refere ao Processo
de Enfermagem (PE), favorecendo o aprimoramento dessa pratica nas unidades de saude. Além
disso, busca-se subsidiar a ampliacdo desse modelo assistencial para outras instituicoes
hospitalares, sempre com foco na seguranca do paciente.

Por fim, destaca-se a importancia da educacao continuada como estratégia fundamental
para manter os profissionais atualizados, reduzindo a ocorréncia de falhas e promovendo, assim,

a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.
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RESUMO

INTRODUCAO: A crescente complexidade dos sistemas de sadde exige profissionais preparados para
atuar em equipes interdisciplinares. A Educacdo Interprofissional (EIP) surge como estratégia essencial
para desenvolver competéncias colaborativas, fundamentais a integralidade do cuidado. OBJETIVO:

Analisar as estratégias inovadoras de Educacdo Interprofissional aplicadas na formacao de profissionais
de saide. METODOLOGIA: Realizou-se uma revisao integrativa nas bases LILACS, BDENF e
MEDLINE, utilizando os descritores “Educacdo Interprofissional” AND “Profissionais de Satde”. Apds
aplicacdo de critérios de incluséo (idiomas portugués, inglés e espanhol; periodo de 2020 a 2025), foram
selecionados 8 artigos dos 410 inicialmente identificados. RESULTADOS E DISCUSSAQ: Os estudos
demonstraram que estratégias como simulac@es, cursos online, aprendizagem baseada em projetos e
programas centrados no paciente promoveram melhorias significativas em comunicagdo, empatia,

autoconfianca e compreensdo de papéis profissionais. Tais abordagens se mostraram superiores a

educacdo tradicional em salde, mesmo diante de desafios como barre ’rﬂb las e 11
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instituciOhais. CONSIDERACOES FINAIS: A revisdo evidenciou que estratégias inovadoras de EIP

fortalecem a formacdo colaborativa em saude, promovendo praticas mais integradas e resolutivas.

PALAVRAS-CHAVES: Colaboracdo Interprofissional; Educacdo em Saude; Equipe de Assisténcia ao

Paciente; Formacdo Profissional em Saude; Préatica Interdisciplinar.
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ABSTRACT

INTRODUCTION: The growing complexity of health systems requires professionals
prepared to work in interdisciplinary teams. Interprofessional Education (IPE) is an essential
strategy for developing collaborative skills, which are fundamental to comprehensive care..
OBJECTIVE: To analyze innovative Interprofessional Education strategies applied in the
training of health professionals. METHODOLOGY : An integrative review was carried out on
the LILACS, BDENF and MEDLINE databases, using the descriptors “Interprofessional
Education” AND “Health Professionals”. After applying the inclusion criteria (Portuguese,
English and Spanish languages; period from 2020 to 2025), 8 articles were selected from the
410 initially identified. RESULTS AND DISCUSSION: The studies showed that strategies
such as simulations, online courses, project-based learning and patient-centered programs
promoted significant improvements in communication, empathy, self-confidence and
understanding of professional roles. These approaches proved superior to traditional health
education, even in the face of challenges such as logistical barriers and institutional resistance.
FINAL CONSIDERATIONS: The review showed that innovative IPE strategies strengthen

collaborative health education, promoting more integrated and problem-solving practices.

KEYWORDS: Interprofessional Collaboration; Health Education; Patient Care Team; Health
Professional Training; Interdisciplinary Practice.
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INTRODUCAO

A complexidade crescente dos sistemas de saude demanda profissionais capacitados ndo
apenas em suas areas técnicas especificas, mas também preparados para atuar em colaboracéo
com diferentes categorias profissionais. Nesse contexto, a Educagéo Interprofissional (EIP)
emerge como uma abordagem pedagogica inovadora que propde a aprendizagem conjunta entre
estudantes e profissionais de distintas areas da satde, com o objetivo de promover a colaboracéo
eficaz, o respeito mutuo e a melhoria da qualidade do cuidado prestado (Peduzzi et al., 2020).
Organizacdes internacionais como a Organizacdo Mundial de Saude (2017) tém recomendado
a incorporacdo da EIP nos curriculos das instituicbes formadoras, reconhecendo-a como
fundamental para o fortalecimento dos sistemas de salde e a integralidade do cuidado.

No entanto, apesar das evidéncias sobre os beneficios da EIP — como o aumento da
compreensdo dos papéis profissionais, a melhoria da comunicacéo e a promogdo do trabalho
em equipe — sua implementacdo ainda encontra barreiras como a rigidez dos curriculos
tradicionais, a resisténcia institucional e a escassez de metodologias pedagogicas adequadas
(Costa, 2016). Nesse cenario, faz-se necessario investigar estratégias inovadoras que possam
facilitar a insercdo da EIP na formacdo dos profissionais de salude, promovendo mudancas
estruturais e culturais no ensino superior e nos servicos de saude.

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo principal analisar as estratégias

inovadoras de Educacdo Interprofissional aplicadas na formacéo de profissionais de satde

METODOLOGIA

Foi conduzida uma revisao integrativa da literatura com base na seguinte pergunta

norteadora: “Em estudantes e profissionais da saude, o uso de estratégias inovadoras de
educacao interprofissional, em comparagdo com a educacdo tradicional, promove melhores
resultados na colaboracédo e no desenvolvimento de competéncias interprofissionais? A coleta
de dados ocorreu em maio de 2025.

Quadro 1. Estrutura da pergunta de pesquisa segundo o acrénimo PICO
Elemento Descricao
P (Paciente/Populacdo) Estudantes e profissionais da area da saude
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®Intervencéo) Estratégias inovadoras de educacéo interprofissional

C (Comparacéo) Educacdo tradicional/uniprofissional em salde

O (Desfecho) Melhoria na colaboracdo, competéncias e praticas colaborativas
em salde

Fonte: Autores, 2025

A busca pelos estudos foi realizada nas bases de dados LILACS, BDENF — Enfermagem
e MEDLINE, utilizando os descritores “Educacao Interprofissional” AND “Profissionais de
Saude”. Inicialmente, foram identificados 410 estudos, sendo 224 na LILACS, 67 na BDENF
e 119 na MEDLINE. Apo6s a remocao de 36 duplicatas, restaram 374 estudos Unicos para
analise. Em seguida, foram aplicados os critérios de inclusdo, restringindo a amostra a
publicacdes nos idiomas portugués (221), inglés (46) e espanhol (13), no periodo compreendido
entre os anos de 2020 e 2025, resultando em um total de 240 estudos elegiveis. Procedeu-se
entdo a leitura critica dos titulos, resumos e textos completos, culminando na selecéo final de
08 artigos para compor a amostra da revisdo. O quadro abaixo apresenta, de forma esquematica,
0 processo de identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusdo dos estudos, conforme o modelo
PRISMA.

Quadro 2. Fluxograma de Selecdo dos Estudos — Modelo PRISMA (adaptado)

Etapas Descrigdo Numero de

Estudos

Identificacéo Estudos identificados nas bases de dados: 410

« LILACS (224)

« BDENF (67)

« MEDLINE (119)
Remocéo de Duplicatas  Duplicatas removidas 36

automaticamente/manualmente
Total apds remocao de Estudos Unicos identificados 374
duplicatas
Triagem (Screening) Aplicacdo de critérios de idioma e periodo: 240

* Idiomas: Portugués (221), Inglés (46),
Espanhol (13)
* Periodo: 2020-2025

Elegibilidade Leitura critica dos titulos, resumos e textos 240
completos
Incluséo Estudos incluidos na revisao final 08
' Fonte: Autores, 2025

C éhggnitus




Transformacao Digital
e Praticas Inovadoras na Educacao e

Saude Publica :

para um Futuro sustentavel
RESULTADOQOS E DISCUSSAO

O Quadro 3 apresenta uma sintese dos principais achados de estudos que investigaram

o0 impacto de estratégias inovadoras de educacgéo interprofissional na formac&o de estudantes e
profissionais da saude. Foram incluidas diferentes abordagens pedagdgicas, como simulagdes,
cursos online, aprendizagem baseada em projetos e programas centrados no paciente. A analise
comparativa evidencia que essas estratégias promovem melhorias significativas na
comunicacdo, colaboracdo, empatia e competéncias interprofissionais quando comparadas a
educacdo tradicional. Os resultados reforcam a importancia de modelos pedagdgicos
intencionais e adaptados as necessidades do cuidado em salde

Quadro 3. Impactos de estratégias inovadoras de educacao interprofissional na formacéo em

salde
Referéncia

Estratégia Inovadora

Principais Resultados

Comparagao
com Educacéo

Tradicional

Patel et al. Revisdo integrativa Melhorias em Resultados

(2025) (diversas estratégias) colaboracéo, superiores,
comunicagdo, clareza de apesar de
papéis e dindmicas de desafios
equipe. logisticos.

De Medeiros Planejamento pedag6gico  Falta de alinhamento Potencial

Pereira et al. de IPE (PET-Saude entre  metodologias e superior a

(2025) Interprofissionalidade) competéncias; educacdo
necessidade de tradicional se
planejamento bem planejada.
pedagdgico intencional.

Busser et al. Interprofessional Training Melhorias significativas Resultados

(2025) Wards (IPTWs) em trabalho em equipe, superiores  aos
comunicacgéo e dos grupos
relacionamento controle.
interprofissional.

Kilroy et al. Simulagdo Aprimorada Aumento  significativo Supera 0S

(2025) (SIM-IPE) nas competéncias métodos
colaborativas (ética, tradicionais.
comunicacdo, papéis).

Dushyanthen  Curso online com Aumento da Melhores

et al. (2025) comunidades simuladas autoconfianca, resultados que o

(LHS) engajamento e ensino

construcdo de linguagem
comum interprofissional.

ﬁ

-

tradicional.
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Tng, Briggs  Simulagbes, Melhora em atitudes, Todas as
& Xyrichis dramatizacdes, estudos de = colaboracao e estratégias
(2025) caso comunicagdo; nenhuma superam a
estratégia  Unica  foi abordagem
superior. tradicional.
Santos et al. Aprendizagem baseada Melhora na empatia, Formagdo mais
(2024) em projeto (ESF) comunicacdo e relacbes eficaz que a
interpessoais; integracdo tradicional.
ensino-servigo-
comunidade.
Fragner etal.  Programas centrados no Melhoria na Supera a
(2024) paciente (cuidados colaboracéo, educacdo
oncologicos) comunicacao, tradicional  em
autoconfianga e impacto contexto
em politicas oncoldgico.

institucionais.
Fonte: Autores, 2025

Diversos estudos apontam que, entre estudantes e profissionais da saude, o uso de
estratégias inovadoras de educagdo interprofissional promove melhores resultados na
colaborac¢do, comunicacao e trabalho em equipe, quando comparado a educagdo tradicional. As
evidéncias demonstram ganhos significativos em clareza de papéis, habilidades de
comunicagdo e dinamicas de equipe, apesar de ainda existirem desafios, como barreiras
logisticas e dinamicas de poder (Patel et al., 2025).

Nesse contexto, programas como o Project ECHO, realizados virtualmente, mostraram-
se eficazes na melhoria da autoeficacia, conhecimento e colaboragdo, especialmente em temas
como saude mental e praticas intersetoriais. A satisfacdo dos participantes foi elevada,
indicando a superioridade do modelo em relagdo aos métodos convencionais (Tarzi et al., 2024).

Entretanto, nem todas as estratégias inovadoras obtém sucesso pleno. Alguns estudos

ressaltam a necessidade de alinhamento pedagdgico e avaliacdao eficaz da aprendizagem. A

auséncia de uma conexao explicita entre metodologias e competéncias pode limitar o potencial
da EIP, evidenciando a importancia de um planejamento mais intencional (De Medeiros Pereira
etal.,2025).

Particularmente nas ciéncias da reabilitagdo, estratégias inovadoras demonstraram
impacto positivo no desenvolvimento de atitudes, confianca e eficiéncia pratica. Tais resultados
sdo superiores aos da educacdo tradicional, o que reforca o valor da EIP na formagao

colaborativa (Dixon ef al., 2024).
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Outras abordagens como as Interprofessional Training Wards (IPTWs) também

apresentaram avangos expressivos no relacionamento interprofissional e no trabalho em equipe,
especialmente entre estudantes e facilitadores, comprovando a eficacia da EIP no contexto
clinico (Biisser et al., 2025).

Na formagdo voltada as medicinas tradicionais e complementares (TCM), a EIP
contribuiu para a redugdo de preconceitos e o fortalecimento de competéncias integrativas,
promovendo cuidado mais colaborativo e culturalmente sensivel (De Camargo ef al., 2024).

De maneira semelhante, a Simulagdo Aprimorada (SIM-IPE) revelou ganhos
significativos em comunicacdo, ética e colaboracdo, com destaque para a necessidade de
abordagens pedagogicas adaptadas as diferentes profissdes (Kilroy et al., 2025).

Um aspecto relevante identificado em diversas pesquisas ¢ que a qualidade
metodoldgica supera a carga horaria das intervengdes. Estratégias praticas e contextualizadas
foram mais eficazes do que métodos tradicionais extensos (Scal ef al., 2024).

Além disso, cursos online interativos e simulagdes comunitérias contribuiram para o
aumento da autoconfianca e da colaboragdo entre areas, destacando o papel das tecnologias
digitais na formagao em saude (Dushyanthen et al., 2025).

Iniciativas internacionais virtuais, com cenarios simulados, também se mostraram
promissoras na promoc¢ao do didlogo intercultural e no fortalecimento do trabalho colaborativo
entre estudantes de diferentes nacionalidades e areas (Lavender et al., 2024).

Embora ndo exista uma tnica estratégia superior, estudos indicam que a combinagao de
simulagdes, dramatizagdes e estudos de caso gera resultados consistentes na melhoria das
atitudes e da comunicagdo interprofissional, desde que estejam alinhados aos objetivos de
aprendizagem (Kong; Briggs; Xyrichis, 2025).

No campo da seguran¢a do paciente, abordagens baseadas em simulacdo melhoraram

atitudes e praticas dos profissionais, embora ainda haja caréncia de dados objetivos sobre

impacto em incidentes adversos (Jiang et al., 2024).

A aprendizagem baseada em projetos, por sua vez, favoreceu a empatia, a comunicacao
e a colaboragdo em equipes de atenc¢do primadria, aproximando teoria, pratica e comunidade, e
superando as limitagcdes da abordagem tradicional (Santos et al., 2024).

Experiéncias como o PET-I também foram eficazes na integracao entre teoria e pratica,
com destaque para o desenvolvimento de competéncias como compreensdo de papéis e

comunicagao colaborativa entre os discentes (Diniz; Paula; Villela, 2024).
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Por fim, no contexto do cuidado oncoldgico, o uso de plataformas digitais, simula¢des

e metodologias experienciais favoreceu transformagdes praticas no atendimento, ampliando a
autoconfianga e promovendo mudangas institucionais centradas no paciente (Fragner et al.,

2024).

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou responder a questdo sobre a efetividade das estratégias inovadoras
de educacdo interprofissional na formacdo de estudantes e profissionais da salde, em
comparagdo aos métodos tradicionais. A andlise dos artigos selecionados revelou que as
estratégias inovadoras promovem avangos significativos na colaboracdo, comunicacéo,
compreensdo de papéis profissionais e desenvolvimento de competéncias interprofissionais. A
diversidade metodoldgica — incluindo simulagdes, cursos online, aprendizagem baseada em
projetos e programas centrados no paciente — demonstra que a inovagdo, quando aliada a um
planejamento pedagogico intencional, potencializa os resultados formativos e assistenciais.

Contribuicdes relevantes foram observadas tanto no campo académico quanto na pratica
em saude, reforgando a importancia da EIP como instrumento para transformar a cultura do
cuidado e promover uma atuagdo mais integrada entre os diferentes profissionais. Tais achados
tém implicacdes diretas para o desenho curricular de cursos na area da saude, bem como para a

formulacdo de politicas educacionais e de gestdo do trabalho.
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RESUMO

INTRODUCAO: As doengas transmissiveis e cronicas continuam representando um dos maiore
desafios de saude publica no mundo, especialmente em regies com fragilidades estruturais. Al
abordagens tradicionais tém se mostrado insuficientes frente a complexidade desses agravo
OBJETIVO: Analisar como estratégias inovadoras de educacdo e comunicacdo em saude tém sid
aplicadas na prevencao e controle de doencas transmissiveis e cronicas. METODOLOGIA: Trata-se d
uma revisdo integrativa de literatura. A busca foi realizada nas bases LILACS, BDENF e MEDLINE,
com os descritores “educacdo em saude” AND “inova¢do”, considerando estudos publicados entre 2020
e maio de 2025. Apds triagem e leitura critica, oito artigos foram incluidos na analise final.
RESULTADOS E DISCUSSAO: Os estudos revelaram que o uso de tecnologias digitais, praticas
educativas personalizadas e abordagens intersetoriais promovem melhores resultados em prevencdo,
adesdo ao tratamento e engajamento comunitario. Ferramentas como videos no TikTok, plataformas
como o Educa e-SUS APS e recursos como “Cola na Profe!” destacaram-se pela replicabilidade e
efetividade. CONSIDERACOES FINAIS: Conclui-se que estratégias inovadoras potencializam a
eficacia das acBes em salde publica, contribuindo para a autonomia
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quali de vida e o fortalecimento do sistema de salde. Recomenda-se a ampliacdo de estudos

interdisciplinares e a avaliacdo de impacto de longo prazo dessas intervengoes.

PALAVRAS-CHAVES: Comunicacdo em Saude; Doencas Cronicas; Doencgas Transmissiveis;
Educacdo em Saude; Inovacao.
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ABSTRACT

INTRODUCTION: Communicable and chronic diseases continue to represent one of the greatest public
health challenges in the world, especially in regions with structural weaknesses. Traditional approaches have
proved insufficient in the face of the complexity of these diseases. OBJECTIVE: To analyze how innovative
health education and communication strategies have been applied to the prevention and control of
communicable and chronic diseases. METHODOLOGY: This is an integrative literature review. The search
was carried out on the LILACS, BDENF and MEDLINE databases, using the descriptors “health education”
AND “innovation”, considering studies published between 2020 and May 2025. After screening and critical
reading, eight articles were included in the final analysis. RESULTS AND DISCUSSION: The studies
revealed that the use of digital technologies, personalized educational practices and intersectoral approaches

promote better results in prevention, adherence to treatment and community engagement. Tools such as videos

on TikTok, platforms like Educa e-SUS APS and resources like “Cola na Profe!” stood out for thei
replicability and effectiveness. FINAL CONSIDERATIONS: We conclude that innovative strategi
enhance the effectiveness of public health actions, contributing to the autonomy of individuals, improvi
quality of life and strengthening the health system. We recommend expanding interdisciplinary studies a
evaluating the long-term impact of these interventions.

KEYWORDS: Health Communication; Chronic Diseases; Communicable Diseases; Health
Education; Innovation.
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As ddengas transmissiveis e cronicas continuam sendo desafios significativos para os sistemas de satide

publica, especialmente em paises em desenvolvimento. A elevada carga dessas enfermidades impacta
diretamente a qualidade de vida da populagdo, sobrecarrega os servicos de satide e exige respostas integradas
e sustentaveis. Nesse contexto, estratégias tradicionais de enfrentamento, muitas vezes centradas apenas em
acoes curativas ou campanhas pontuais, tém se mostrado insuficientes para promover mudanc¢as duradouras
nos comportamentos e nos determinantes sociais da satide (Medeiros et al., 2024).

Diante desse cenario, a educacdo e a comunicagdo em saude emergem como ferramentas centrais para
transformar praticas individuais e coletivas, favorecer o empoderamento da populacdo e ampliar o acesso a
informacao qualificada. Tais estratégias, quando aliadas a inovacdo — seja por meio de tecnologias digitais,
metodologias participativas ou abordagens intersetoriais — tém demonstrado maior eficicia na prevencao,
detecgdo precoce, adesdo ao tratamento e no controle de doencgas. A utilizacdo de midias sociais, aplicativos
de saude, plataformas interativas e campanhas baseadas em narrativas culturais sdo exemplos de praticas

inovadoras que reconfiguram a forma como o cuidado e a prevencao sio percebidos e adotados (Shoyemi et
al., 2024).

Assim, este estudo tem como objetivo principal analisar como estratégias inovadoras de educagdo e

comunicagdo em saude tém sido aplicadas na prevengao e controle de doengas transmissiveis e cronicas.

METODOLOGIA

A presente revisdo integrativa foi orientada pela seguinte questdo de pesquisa: “Em popula¢o

expostas a doencas transmissiveis e cronicas, as estratégias inovadoras de educacao e comunicacao em sau
mais eficazes do que abordagens tradicionais ou nenhuma intervencéo na prevencao, controle e melho
desfechos em saude? ”. Para responder a essa indagacéo, foi realizada uma busca sistematizada nas bas
dados LILACS, BDENF e MEDLINE, utilizando os descritores controlados “educagdo em saude” AN
ovagao”. Inicialmente, foram identificados 882 registros, sendo 604 na LILACS, 167 na BDENF e 111 na
EDLINE. Aplicaram-se critérios de inclusdo referentes ao idioma (Portugués, Inglés e Espanhol) e ao
riodo de publicagdo compreendido entre os anos de 2020 a maio de 2025, resultando em um total de 208
tigos elegiveis para triagem inicial. Os titulos e resumos desses 208 registros foram analisados criticamente,
que resultou na exclusdo de 200 estudos por ndo atenderem aos critérios de relevancia tematica ou
etodoldgica. Os oito artigos remanescentes foram selecionados para leitura na integra e avaliacdo

profundada, sendo todos considerados adequados para compor a amostra final da revisdo. Dessa forma, a
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selecdo dos estudos foi representado visualmente por meio do fluxograma PRISMA 2020, garantindo

transparéncia e reprodutibilidade metodoldgica.
Quadro 1. PICO - Tema: Inovacdo na Prevencdo e Controle de Doengas Transmissiveis e Cronicas

Elemento Descricao
P (Populagéo) Individuos ou comunidades expostos a doencas transmissiveis e/ou cronicas
I (Intervencdo)  Estratégias inovadoras de educagdo e comunicacdo em salde
C (Comparacdo) Estratégias tradicionais ou auséncia de intervencao
O (Desfecho) Melhoria na prevencéo, controle, adesdo ao tratamento e resultados em saude
Fonte: Autores, 2025

Quadro 2. Etapas PRISMA

Etapa - ~ Descrigéo Quantidade
Identificacdo Registros identificados nas bases de dados: LILACS (604), BDENF (167), 882
MEDLINE (111)

Registros apds aplicacdo de critérios de idioma (Portugués, Inglés, 208
Espanhol) e periodo (2020 a maio de 2025)
Triagem Registros triados (leitura de titulos e resumos) 208
Registros excluidos ap0s leitura de titulos/resumos 200
Elegibilidade Artigos avaliados na integra 8
Artigos excluidos na leitura na integra 0
Incluséo Estudos incluidos na sintese final (analise critica) 8

Fonte: Autores, 2025

RESULTADOS E DISCUSSAO

O quadro a seguir apresenta diferentes estratégias inovadoras adotadas em contextos de satde
cacdo. Os estudos analisam iniciativas que envolvem desde tecnologias digitais até praticas intersetori
ducacionais, com foco na qualificagdo profissional, engajamento do publico-alvo e melhoria dos resultad
istenciais. As estratégias destacam-se por sua aplicabilidade, capacidade de replicacdo e impacto na adesdo

ratamentos e processos de aprendizagem.
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Autores / Ano Tipo de Estrategla Inovadora Principais Resultados
Velasque, 2025 Integracdo entre atencdo primaria, Fortalecimento da vigilancia, adesdo ao
protecéo social e servigos de tratamento e reducdo da transmissao
assisténcia
Santos, 2024 Videos educativos no TikTok Aumento da adesdo a terapia
antirretroviral, replicabilidade
Conceicdo et al., 2024  Praticas de enfermagem adaptadas Melhoria do atendimento com
com inovacéo e educacéo personalizagéo e cooperagéo
internacional
Reis, 2024 Educacéo digital via Educa e-SUS Qualificagéo de profissionais e
APS melhoria da tomada de decisdes em
salde
Soster et al., 2024 Recurso didatico “Cola na Profe!” Engajamento, participacéo ativa e
com uso de smartphones melhoria na aprendizagem
Eidelwein; Trindade; Estratégias tecnologicas Reducéo do estresse ocupacional com
Bordignon, 2024 personalizadas de apoio suporte efetivo
Silva; Cardoso, 2024  Experiéncias académicas e estratégias  Transformacdo de conhecimentos e
educacionais inovadoras atitudes dos estudantes
Miranda-Galvéo; Praticas inovadoras de psicologia Identificacdo de necessidades, maior
Fleith, 2024 escolar aplicaveis a satde adesdo e engajamento

Fonte: Autores, 2025

Em populagdes expostas a doengas transmissiveis e cronicas, estratégias inovadoras de educagao
comunicagdo em saide tém demonstrado maior eficidcia do que abordagens tradicionais ou a auséncia
intervengdo. Essas estratégias contribuem para o fortalecimento da vigilancia epidemiolégica, aumenta
adesdo ao tratamento e reduzem a transmissdo de doengas. A integragao entre aten¢do primaria, prote¢ao soc
e servigos assistenciais, aliada ao compromisso intersetorial, potencializa os resultados em saude (Velasq

2025).

A literatura aponta que estratégias mediadas por tecnologia superam limitacdes das pratic
vencionais ao ampliarem o alcance, a personalizacao e a efetividade das acdes. Seu éxito, contudo, depen
adaptacao cultural e da sustentabilidade dos programas (Maccido, 2024). Um exemplo disso ¢ o uso de‘
eos educativos no TikTok, que demonstraram maior impacto na adesdo a terapia antirretroviral, ao oferecer
nteudo acessivel, confiavel e de baixo custo. Essa abordagem pode ser replicada para outras doencas
onicas e infecciosas, fortalecendo a educacdo em satde em multiplas dimensdes (Santos, 2024).

Praticas de enfermagem adaptadas a diferentes contextos, quando articuladas a inovagao e a educacdo,
mbém demonstram melhoria na qualidade do cuidado e nos resultados clinicos. A personaliza¢do do
endimento, baseada em fatores culturais, sociais e epidemiologicos, favorece a prevencdo e o controle de

oengas, sendo refor¢ada pela cooperagao internacional (Conceicao et al., 2024).

Editora
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como o Educa e-SUS APS, contribuem para a qualificacdo dos profissionais e para decisoes clinicas baseadas

em evidéncias, com impactos positivos sobretudo na atengdo primaria e em contextos de vulnerabilidade
(Reis, 2024; Udoudom et al., 2023).

Modelos como o da medicina de familia, que integram educa¢ao em saude, monitoramento continuo e
intervengdo precoce, apresentam resultados consistentes na gestdo de doengas cronicas. Tais abordagens
revelam-se superiores a auséncia de intervengao ou a métodos convencionais, especialmente em populacdes
vulneraveis (Fiorott et al., 2024).

Iniciativas educativas inovadoras, como o uso do recurso "Cola na Profe!", refor¢am o engajamento e
a aprendizagem, podendo ser adaptadas ao contexto da satide para estimular o protagonismo dos individuos e
promover melhores desfechos (Soster et al., 2024). Mesmo com diferentes metodologias, estratégias
educativas voltadas as doengas cronicas ndo transmissiveis tém apresentado impactos positivos na adesdo ao
tratamento, qualidade de vida e indicadores clinicos (Medeiros et al., 2024).

Durante contextos de alta demanda, como a pandemia de COVID-19, intervengdes tecnologicas e

personalizadas mostraram-se essenciais para mitigar o estresse entre profissionais da saude, reforcando a

necessidade de abordagens inovadoras também no cuidado ocupacional (Eidelwein; Trindade; Bordigno
2024).

Além disso, experiéncias académicas e estratégias educacionais inovadoras influenciam positivame
a formagdo e o interesse dos estudantes, principio que se aplica também a saude, onde tais abordage
promovem maior compreensdo, engajamento e transformagao de atitudes (Silva; Cardoso, 2024).

Frente a alta prevaléncia de doengas cronicas em populacdes com baixo nivel de escolaridade e hébit

de risco, programas educativos inovadores tornam-se essenciais para ampliar o alcance e a efetividade d|
oes em saude (SHOYEMI et al., 2024). Iniciativas integradas, como as desenvolvidas por psicolog
olares, evidenciam que a inovagdo, quando adaptada ao contexto, potencializa a identificagdo

essidades, o engajamento e os desfechos positivos em saude (Miranda-Galvao; Fleith, 2024).

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada permite afirmar que as estratégias inovadoras de educacdo e comunicagao em satde
resentam maior potencial para prevenir e controlar doencas transmissiveis e cronicas quando comparadas a
ordagens tradicionais ou a auséncia de intervencdo. Tais estratégias contribuem para o fortalecimento da
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As evidéncias identificadas reforcam a importancia da incorporacdo de recursos tecnoldgicos e

métodos participativos nos programas de saude puablica, ampliando o alcance das agdes educativas e
promovendo 0 engajamento comunitario. Além disso, a pesquisa contribui para a producédo académica ao
evidenciar lacunas e apontar caminhos para o aprimoramento das praticas em saude coletiva.

Entre as limitacGes do estudo, destaca-se o nimero reduzido de publicacBes que associam diretamente
inovacdo tecnoldgica, educacdo em salde e controle de doengas, 0 que pode restringir a generalizacdo dos
achados. Recomenda-se que futuras investigacdes explorem abordagens interdisciplinares e realizem

avaliac@es de impacto a longo prazo, a fim de consolidar a efetividade das praticas analisadas.
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RESUMO

INTRODUCAO: As dificuldades de aprendizagem na educacéo infantil sio multifatoriais e impactam
diretamente o desenvolvimento cognitivo, afetivo e psicomotor da crianca. Considerando a
complexidade desses processos, torna-se fundamental compreender a atuacdo da escola frente a tais
desafios. OBJETIVO: Analisar como as acdes pedagogicas direcionadas as criancas do pré-escolar
podem intervir nas dificuldades especificas de aprendizagem, como dislexia, disgrafia, discalculia e
disortografia, favorecendo a construcéo do conhecimento. METODOLOGIA: Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, descritiva e bibliografica, fundamentada na analise critica e interpretativa de livros, artigos
cientificos e documentos oficiais das areas de educacdo, psicopedagogia e satde. A analise foi guiada
pela técnica de analise textual qualitativa, com foco nas dimensdes historicas, sociais e culturais do
fendmeno. RESULTADOS E DISCUSSAO: A investigagio evidenciou que as dificuldades de
aprendizagem decorrem de fatores neuroldgicos, emocionais, sociais € ambientais, muitas vezes
confundidos com desinteresse ou incapacidade intelectual. Destacou-se a importancia da intervencao
pedagogica intencional, pautada na ludicidade, na afetividade e na constru
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professor, como mediador do processo educativo, deve adotar estratégias flexiveis e personalizadas,
promovendo a autonomia, autoestima e o desenvolvimento integral da crianca. CONSIDERACOES
FINAIS: Conclui-se que enfrentar as dificuldades de aprendizagem requer um olhar sensivel, ético e
interdisciplinar, capaz de integrar praticas pedagogicas inclusivas com conhecimento técnico e cientifico.
Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem intervengdes empiricas em contextos escolares,

fortalecendo o compromisso com uma educacéo equitativa e de qualidade para todos.

PALAVRAS-CHAVES: Aprendizagem; Educacdo Infantil; Intervencdo Pedagdgica;
Psicopedagogia; Transtornos do Desenvolvimento
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ABSTRACT

INTRODUCTION: Learning difficulties in early childhood education are multifactorial and have a direct
impact on children's cognitive, affective and psychomotor development. Considering the complexity of these
processes, it is essential to understand the school's actions in the face of these challenges. OBJECTIVE: To
analyze how pedagogical actions aimed at pre-school children can intervene in specific learning difficulties,
such as dyslexia, dysgraphia, dyscalculia and dysorthography, favoring the construction of knowledge.
METHODOLOGY: This is a qualitative, descriptive and bibliographical study based on a critical and
interpretative analysis of books, scientific articles and official documents from the fields of education,
psychopedagogy and health. The analysis was guided by the technique of qualitative textual analysis, focusing
on the historical, social and cultural dimensions of the phenomenon.. RESULTS AND DISCUSSION: The

research showed that learning difficulties stem from neurological, emotional, social and environmental factors,

which are often confused with disinterest or intellectual incapacity. The importance of intentional pedagogic
intervention was highlighted, based on playfulness, affectivity and the construction of meaning for the studen
The teacher, as mediator of the educational process, must adopt flexible and personalized strategies, promotin
autonomy, self-esteem and the integral development of the child. FINAL CONSIDERATIONS: W
conclude that tackling learning difficulties requires a sensitive, ethical and interdisciplinary approach, capabl
of integrating inclusive pedagogical practices with technical and scientific knowledge. It is recommended th

ture research deepens empirical interventions in school contexts, strengthening the commitment to equitabl

quality education for all.

KEYWORDS: Learning; Early Childhood Education; Pedagogical Intervention;
Psychopedagogy; Developmental Disorders
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As dificuldades de aprendizagem no ambiente escolar constituem um tema de grande relevancia no
campo da educacédo, especialmente na educacéo infantil, por envolverem diretamente o desenvolvimento
cognitivo, afetivo e psicomotor das criangas. O processo de constru¢ao do conhecimento pela crianga em idade
pré-escolar ocorre por meio de suas proprias acdes e interacbes com 0 meio, sendo essencial que a escola
promova intervencdes pedagdgicas intencionais, capazes de identificar e tratar dificuldades especificas de
aprendizagem, como dislexia, disgrafia, discalculia e disortografia (Seabra, 2020). Compreender como a
crianca evolui na leitura, escrita e no raciocinio I6gico-matematico permite redirecionar o olhar educacional
para praticas mais eficazes e humanizadas.

A escolha por este objeto de estudo se justifica pela necessidade de refletir sobre o papel da escola e
dos profissionais da educacdo no enfrentamento das dificuldades de aprendizagem, entendidas aqui como
fenémenos multifatoriais, atravessados por aspectos sociais, culturais, afetivos e politicos. Ao adotar uma
abordagem exploratéria e interdisciplinar entre os campos da educacéo e da saude, o estudo busca contribuir

para a sistematizacao de praticas pedagdgicas mais eficazes e sensiveis as demandas dos alunos, considerando

0 ambiente escolar como espaco central de desenvolvimento integral da crianca. Além disso, evidencia-se a
importancia de um espaco alfabetizador lidico que favoreca a aquisicdo de habilidades fundamentai
promovendo ndo apenas o desempenho escolar, mas o desenvolvimento pleno do sujeito (Silva; Souza, 2014

Diante disso, o objetivo principal deste estudo € analisar como as a¢des pedagogicas direcionadas a
criancas do pré-escolar podem intervir nas dificuldades especificas de aprendizagem e favorecer a construca
de conhecimentos. Parte-se da hipotese de que a ludicidade e a intencionalidade educativa sdo fundamentai

para superar barreiras cognitivas, afetivas e sociais que impactam o0 processo de ensino-aprendizage

tribuindo para um desenvolvimento mais equitativo e significativo.

METODOLOGIA

N

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza descritiva, com abordagem
bliogréafica, cujo objetivo foi investigar aspectos relevantes sobre as dificuldades especificas de
rendizagem na educacdo infantil, com énfase em praticas pedagogicas interventivas no contexto escolar. A
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Como procedimento metodologico, realizou-se uma revisao de literatura fundamentada em livros,
artigos cientificos, teses, periodicos e documentos oficiais, publicados por autores reconhecidos na area da
psicopedagogia, educacdo e satde (Lima; Mioto, 2007). Os materiais selecionados foram organizados a partir
de recortes tematicos relacionados aos disturbios de aprendizagem mais recorrentes: dislexia, disgrafia,
discalculia e disortografia.

O estudo seguiu um enfoque analitico e interpretativo, utilizando-se da técnica de analise textual
qualitativa, especialmente a analise seméntica dos conteudos, levando em consideragdo o contexto social,
histdrico e cultural em que os discursos foram produzidos. As fontes foram extraidas de bases académicas e
bibliogréaficas reconhecidas, com recorte espaco-temporal pertinente ao campo da educacéo infantil (Mozzato;
Grzybovski, 2011).

A andlise dos dados buscou identificar regularidades, padrbes discursivos e possibilidades de
intervencdo pedagdgica que favorecam o enfrentamento das dificuldades de aprendizagem. Tal abordagem
possibilitou compreender as maultiplas dimensdes do fendmeno investigado, integrando elementos da

psicopedagogia e das ciéncias humanas e sociais.

Ressalta-se que a presente investigacdo ndo teve como finalidade esgotar a tematica, mas contribui
para a ampliacdo do debate e a fundamentacédo teorica de praticas educativas mais inclusivas e eficazes.
metodologia utilizada oferece, assim, subsidios para novos estudos que desejem aprofundar a interface entr

dificuldades de aprendizagem e estratégias pedagogicas na educagéo infantil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No sentido de se proceder a problematizacdo do tema investigado, observa-se a existéncia de uma l

pla gama de fontes primérias e, sobretudo, secundarias no campo educacional, com destaque para as
aticas sociais ligadas a alfabetizacdo e ao letramento na educacgdo infantil. Esse momento € reconhecido
mo especialmente rico em conquistas, descobertas e aprendizagens. Nessa perspectiva, entende-se que todas
pessoas detém um repertério diversificado de inteligéncias, sendo cada uma delas suscetivel a estimulos

equados em idades oportunas, o que pode expandir significativamente os limites de suas possibilidades. Tal
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Considerando essa abordagem global, é necessario destacar que multiplos fatores contribuem para as
dificuldades de aprendizagem na infancia. Estudos recentes apontam que tais dificuldades podem ter origem
em disfungdes neuroldgicas que envolvem aspectos emocionais, lesdes cerebrais, alteracbes no
desenvolvimento neurolégico, fatores genéticos ou ainda distarbios quimicos. Essas condi¢Bes impactam
diretamente a vida da crianca e de sua familia, prejudicando sua insercdo social e afetando distintas areas do
desenvolvimento pessoal. Nessa direcdo, Fernandez (2009) afirma que a problematica da aprendizagem pode
representar uma realidade alienante, influenciada por fatores socioecondmicos, educacionais, emaocionais,
intelectuais, organicos e corporais.

Diante desse contexto, estruturou-se a presente investigacéo tedrica com foco em quatro disturbios de
aprendizagem especificos — Dislexia, Disgrafia, Disortografia e Discalculia—, com o intuito de aprofundar
a compreensdo sobre o processo de construcdo do conhecimento e as dificuldades associadas. Tal recorte
metodoldgico visa ndo excluir outros distarbios existentes, mas oferecer um direcionamento analitico que
contribua para o melhor entendimento do objeto investigado. Nesse sentido, reforca-se que as dificuldades de

aprendizagem podem resultar de problemas cognitivos ou emocionais, comprometendo diversas areas do

desempenho escolar, conforme aponta (Pereira, 2009)

Nessa perspectiva, torna-se evidente que fatores diversos podem interferir negativamente n
funcionamento cerebral e no equilibrio psicologico das criangas, que frequentemente sdo equivocadament
rotuladas como desinteressadas ou intelectualmente limitadas. Esse equivoco é frequentemente reproduzid
por pais e educadores. Fernandez (1991) complementa essa analise ao indicar que as dificuldades d

aprendizagem se manifestam como sintomas de inibicdo da articulacdo entre inteligéncia, desejo, corpo

estrutura simbolica inconsciente, limitando a expressao plena da inteligéncia infantil.

De forma complementar, Vaz; Martins; Correia (2008) ressalta que as dificuldades de aprendizage
orrem da forma como a crianca processa a informacao, manifestando-se nas areas da linguagem, leitur
rita, matematica ou solucdo de problemas. Tais manifestacdes envolvem questdes perceptivas, motoras,
gnitivas, de memodria e metacogni¢do. Nesse sentido, torna-se fundamental compreender que essas
cessidades especificas estdo cada vez mais presentes no cotidiano escolar e que os déficits perceptivos, de
n¢do e de coordenacdo motora fina se configuram entre os principais fatores limitantes do processo de
rendizagem.

Corroborando esse entendimento, Ferndndez (2009) destaca que o processo de aprendizagem ocorre
e forma continua e mediada por multiplas instancias sociais. Assim, as praticas pedagogicas realizadas na
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etivos e psicomotores. Vaz, Martins e Correia (2008) complementa ao afirmar que ndo ha uma

cognitivos,
causa Unica para as dificuldades de aprendizagem, mas uma multiplicidade de fatores que atuam sobre a
predisposi¢do da criancga, incluindo elementos afetivos, perceptivos e maturacionais do sistema nervoso.

Partindo dessa concepgdo multidimensional, observa-se que as dificuldades de aprendizagem podem
ter origem em fatores sociais e ambientais, tais como mudancas abruptas de contexto, desestruturacao familiar
e auséncia de vinculos afetivos. Essas situaces afetam diretamente a atencao e o engajamento da crianca nas
atividades escolares. Sob a 6tica organica, Bee (2011) aponta que essas dificuldades decorrem de disturbios
neuroldgicos que interferem na recep¢do, integracdo ou expressdo da informacdo, caracterizando uma
discrepancia entre o potencial da crianca e seu rendimento escolar.

Mesmo criancas com quociente intelectual dentro da média e bom desempenho adaptativo podem
enfrentar dificuldades significativas para ler, escrever ou calcular. Nestes casos, utiliza-se o termo transtorno
de aprendizagem para designar condicOes inesperadas ou inexplicadas, geralmente associadas a disfungdes
neuroldgicas. Pain (1992) salienta que tais dificuldades podem ocorrer tanto no inicio quanto ao longo da
trajetdria escolar, sendo reflexo de situacGes adversas ou transtornos especificos. Nessa mesma linha, Valle

(2008) entende os disturbios de aprendizagem como incapacidades resultantes de disfun¢Bes nos processos de

recepcao e integracao de informagdes cerebrais.

Com base nesse panorama, Coelho (2012) reforgcam que as dificuldades de aprendizagem engloba
um conjunto de limitagdes que podem comprometer o desempenho académico de maneira ampla. Esse
entraves interferem nas habilidades e no rendimento dos alunos, sendo perceptiveis desde a educacdo infanti
Contudo, € importante ressaltar que dificuldade de aprendizagem nédo deve ser confundida com desinteress
pelo estudo. Pelo contrario, muitas dessas criancas apresentam grande curiosidade e desejo de aprender, send

ecessario que o ambiente escolar seja responsivo as suas necessidades.
Dessa forma, cabe a escola e aos educadores o papel de instigar a reflex&o e o desenvolvimento integr
ses alunos. A mediacdo docente, nesse contexto, deve considerar o cotidiano e a realidade do alun
lizando estratégias que favorecam a construcdo de sentido para o contetdo escolar. O professor deve atuar
mo facilitador das relacBes entre o estudante e o conhecimento, promovendo o desenvolvimento das
ensdes cognitiva, afetivo-social e psicomotora, conforme defende Valle (2008)

Segundo Moysés (1994), o docente ocupa uma posi¢do central na identificacdo precoce das
ficuldades de aprendizagem, sendo o responsavel por observar e apoiar o aluno na superacao dos obstaculos
e impedem a construgdo do conhecimento. E nesse cenario que o gestor escolar também assume papel

levante, promovendo politicas pedagdgicas que assegurem o bem-estar e o desenvolvimento dos educandos.
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Cabe, portanto, ao professor utilizar recursos pedagogicos diversificados que permitam uma
aprendizagem significativa, inclusive para aqueles considerados "sem jeito". Nesse contexto, Cury (2003)
propde que as estratégias adotadas pelo docente devem fomentar competéncias como sensibilidade,
afetividade, sabedoria e autoestima. O sucesso da intervencao docente depende da criatividade e da capacidade
de planejamento para promover experiéncias educativas motivadoras e personalizadas, ajustadas as
necessidades e ritmos de cada estudante.

Além disso, € fundamental que o professor recorra a abordagens flexiveis e estratégias pedagogicas
inovadoras que fortalecam habilidades como aten¢do, memoria, linguagem, organizacdo, raciocinio logico e
competéncia viso-motora. Conforme Soares (2011), a imersdo precoce da crianca em um ambiente
alfabetizador, com énfase na ludicidade e na experimentagdo, é decisiva para o desenvolvimento de suas

capacidades e potencialidades, favorecendo a autonomia e a construgédo da identidade

CONSIDERACOES FINAIS

Ao retomar a questdo de pesquisa proposta, verifica-se que as acdes pedagogicas intencionais n
contexto da educacgdo infantil exercem papel fundamental na identificacdo e intervencdo precoce da
dificuldades especificas de aprendizagem. A investigacdo revelou que essas dificuldades, longe de sere
homogéneas, manifestam-se de forma complexa e multidimensional, exigindo abordagens integradas entre
psicopedagogia, a neurociéncia e a pratica docente. Constatou-se que praticas educativas ludicas, sensiveis

contextualizadas séo eficazes para promover o desenvolvimento cognitivo, afetivo e psicomotor de crianga

om dislexia, disgrafia, discalculia e disortografia, contribuindo para a constru¢cdo de um ambiente escol
is inclusivo e equitativo.

Os resultados obtidos contribuem significativamente para o campo da educacao, ao oferecer subsidio
ricos e metodologicos que fortalecem a formacéo docente e a elaboracéo de politicas pedagogicas voltadas
iversidade de aprendizagens. Para a sociedade, reforcam a importancia de reconhecer as singularidades no
ocesso de aprendizagem infantil e de superar visdes reducionistas que associam dificuldades escolares a
sinteresse ou incapacidade.

Entre as limitacfes do estudo, destaca-se a auséncia de investigacdo empirica com aplicacdo direta em
las de aula, o que podera ser explorado em pesquisas futuras. Sugere-se, portanto, a realizacdo de estudos
e campo e intervencbes pedagdgicas sistematizadas que avaliem a eficacia das estratégias discutidas.
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com o direito de todas as criangas ao pleno desenvolvimento e a educacdo de qualidade.
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RESUMO

INTRODUCAO: O avango das tecnologias digitais tem transformado a pratica pedagogica,
especialmente com o uso intensivo de plataformas educacionais, ampliando os desafios enfrentados pelos
docentes e contribuindo para o surgimento do burnout. OBJETIVO: Este estudo teve como objetivo
identificar os fatores associados ao burnout docente no contexto do uso de plataformas educacionais

digitais. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, realizada entre margo e

junho de 2025, nas bases SciELO, PubMed, ScienceDirect ¢ Google Scholar. Foram incluidos estudos
em portugués, inglés e espanhol que abordavam a relacdo entre plataformas digitais e saide ment
docente. RESULTADOS E DISCUSSAO: A analise de 18 estudos revelou fatores como aumento d
carga de trabalho, dificuldades técnicas, isolamento social, estratégias de enfrentamento e autoeficaci
como elementos criticos relacionados ao burnout. Diferencas entre instituigdes publicas e privad
também foram observadas, evidenciando a influéncia do contexto educacional. CONSIDERACOE
FINAIS: Conclui-se que o uso das plataformas digitais, embora promissor, requer suporte institucion
continuo, formagdo adequada e atengdo a satide mental dos professores. A pesquisa contribui para
formulacao de politicas educacionais mais humanizadas e destaca a necessidade de mais estudo

empiricos sobre o tema.

PALAVRAS-CHAVES: Burnout; Educa¢do a Distancia; Estresse Psicoldgico; Plataformas
Digitais; Saude Mental
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ABSTRACT

INTRODUCTION: The advance of digital technologies has transformed teaching practice, especially with
the intensive use of educational platforms, increasing the challenges faced by teachers and contributing to the
emergence of burnout. OBJECTIVE: The aim of this study was to identify the factors associated with teacher
burnout in the context of the use of digital educational platforms. METHODOLOGY: This is a narrative
review of the literature, carried out between March and June 2025, on the SciELO, PubMed, ScienceDirect
and Google Scholar databases. Studies in Portuguese, English and Spanish that addressed the relationship
between digital platforms and teachers' mental health were included. RESULTS AND DISCUSSION: The
analysis of 18 studies revealed factors such as increased workload, technical difficulties, social isolation,
coping strategies and self-efficacy as critical elements related to burnout. Differences between public and

private institutions were also observed, highlighting the influence of the educational context. FINAL

CONSIDERATIONS: It is concluded that the use of digital platforms, although promising, requi
continuous institutional support, adequate training and attention to teachers' mental health. The resea
contributes to the formulation of more humanized educational policies and highlights the need for m
empirical studies on the subject.Educational Platforms and Teacher Burnout: A Study on Mental Exhausti

in the Digital Age.

KEYWORDS: Burnout; Distance Education; Psychological Stress; Digital Platforms; Mental
Health
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o avango das tecnologias digitais tem transformado profundamente o campo
educacional, especialmente com a incorporagao intensiva de plataformas educacionais no cotidiano docente.
Essa transformacdo, intensificada durante a pandemia de COVID-19, exigiu dos professores uma rapida
adaptacdo ao ensino remoto, muitas vezes sem o devido suporte técnico e emocional, ampliando os desafios
j& enfrentados pela profissdo. Embora essas ferramentas tenham potencial para dinamizar a pratica
pedagdgica, sua adogdo abrupta e em larga escala revelou implicagdes significativas sobre a satide mental dos
educadores (Aureliano; Queiroz, 2023).

Dentre os efeitos adversos mais recorrentes, destaca-se o burnout docente — uma sindrome
caracterizada por exaustdo emocional, despersonaliza¢do e baixa realiza¢dao profissional. Diversos estudos
apontam que a sobrecarga de trabalho, a necessidade de constante disponibilidade, a instabilidade das

conexdes tecnoldgicas e o isolamento social intensificaram os sintomas de esgotamento mental entre os

professores (Maia; Bernardo; Bridi, 2020). Nesse cenario, a compreensao do impacto psicossocial d.
plataformas educacionais digitais torna-se crucial para a formulacdo de estratégias institucionais q
promovam o bem-estar e a valorizagao docente.

Diante dessa problematica, este estudo tem como objetivo identificar os fatores associados ao burn:
docente no contexto do uso de plataformas educacionais digitais, analisando os principais desafios enfrenta
pelos professores na era digital e propondo reflexdes que possam subsidiar intervengdes preventivas e politi

educacionais mais humanizadas.

METODOLOGIA

Este estudo seguiu os principios de uma revisdo narrativa da literatura (Rother, 2007), com o objetivo
identificar os fatores associados ao burnout docente no contexto do uso de plataformas educacionais
igitais, considerando os impactos psicossociais da digitalizacao do ensino na satide mental dos professores.

A busca bibliografica foi realizada entre os dias 10 de margo e 5 de junho de 2025, nas bases de dados
ciELO, PubMed, ScienceDirect e Google Scholar, utilizando os seguintes descritores em portugués e inglés,

99 ¢

ombinados com operadores booleanos AND e OR: “burnout docente”, “plataformas educacionais digitais”,
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99, 99, ¢ 99, <

ntal”, “ensino remoto” e “digital platforms”; “teacher burnout”; “mental exhaustion”; “online

“exaustao
teaching”.

Foram incluidos artigos publicados em portugués, inglés e espanhol, com texto completo disponivel,
que abordassem a relagdo entre o uso de tecnologias digitais no ensino e a saide mental dos professores. Nao
foram definidos limites temporais para a busca, com o intuito de compreender a evolucao da tematica ao longo
do tempo. Excluiram-se artigos repetidos, resumos simples, teses, dissertagdes e aqueles cujo foco ndo se
relacionava diretamente com a pratica docente em ambientes digitais.

Ap0s a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, foram inicialmente identificados 119 artigos.
Ap6s leitura dos titulos e resumos, 33 estudos foram selecionados para leitura completa. Destes, 13 artigos
foram incluidos na analise principal e 5 artigos adicionais foram incorporados por meio de busca manual nas
referéncias dos textos previamente selecionados, totalizando 18 estudos analisados.

A analise dos dados foi realizada por meio da leitura critica dos textos, com énfase na identificagdo de
categorias temadticas relacionadas ao burnout docente, como carga de trabalho, suporte institucional,

dificuldades técnicas, isolamento social, estratégias de enfrentamento e autoeficacia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O quadro a seguir sistematiza os principais achados de estudos que investigam o impacto
plataformas digitais no bem-estar dos professores. Os dados foram organizados por temas centrais recorren
na literatura, como aumento da carga de trabalho, dificuldades técnicas, isolamento social e estratégias

enfrentamento. Cada teméatica ¢ acompanhada por uma breve descrigao dos achados e seus respectivos autor:

evidenciando a complexidade dos desafios enfrentados no exercicio da docéncia na era digital.

Quadro 1. Fatores Associados ao Burnout Docente no Contexto das Plataformas Digitais

Intensificacdo do trabalho, maior Maia; Bernardo; Bridi (2020); Pinho et

jornada, dificuldade de separar vida al. (2021); Joye; Moreira; Rocha (2020);
pessoal e profissional, exigéncia de Troitinho ef al. (2021); Silus; Leal de
adaptacdo a novas tecnologias com Castro Fonseca; Lageano Neto de Jesus
pouco suporte. (2020); Carlotto et al. (2015)

Falta de conectividade, recursos Goes; Cassiano (2020); Flauzino et al.

limitados, dificuldade de acesso dos (2021); Castro; Queiroz (2020)
alunos, exigéncia de tarefas

alternativas, aumento do tempo e

esfor¢o docente.
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Auséncia de interag¢do informal, Silva et al. (2022); Silva; Rosa (2021);
solidao, dificuldade de comunicagao Bernardes et al. (2019); Pégo; Pégo
eficaz, tensdo com pais e alunos, (2016)

desgaste emocional.

Alta autoeficacia protege contra o Carlotto et al. (2015); Dalcin; Carlotto
burnout. Estratégias focadas em (2018); Troitinho et al. (2021)
problema e emogao reduzem o

estresse. Treinamento e apoio

psicoldgico sdo essenciais.

Em escolas publicas, burnout ligadoa  Levy; Nunes Sobrinho; Souza (2009);
sobrecarga e ameacas; em privadas, ao  Carlotto; Camara (2007)

ambiente institucional. Contexto

influencia o esgotamento.

Blogs, redes sociais e objetos Aguiar et al. (2018); Bernardes ef al.
educacionais digitais promovem (2019); Cogo et al. (2010)
colaboracdo, comunicagao ¢

aprendizagem, mas a auséncia da

presenca fisica ¢ sentida.

Fonte: Autores, 2025

A integracao de plataformas educacionais digitais alterou significativamente o panorama do ensino,

apresentando oportunidades e desafios para os educadores. Esta analise explora o impacto das plataforma
educacionais digitais nos niveis de burnout entre professores, baseando-se em pesquisas disponiveis p
fornecer uma compreensdo abrangente dessa complexa relagdo. O burnout, caracterizado por exaust
emocional, despersonalizagdo e reducdo da realizagdo pessoal, ¢ uma preocupagao significativa na profiss
docente, e compreender como as plataformas digitais contribuem ou aliviam essa sindrome ¢ crucial p

promover o bem-estar dos professores e garantir uma educagao de qualidade.

mento da carga de trabalho e intensificacdo do trabalho

Uma das principais formas pelas quais as plataformas educacionais digitais impactam o esgotame
s professores € por meio da intensifica¢do do trabalho. A mudanca para o ensino remoto durante a pandemia
COVID-19, por exemplo, levou a um aumento na carga de trabalho de muitos professores (Maia; Bernardo;
1di, 2020; Pinho et al., 2021). Os professores foram obrigados a se adaptar rapidamente as novas tecnologias
métodos de ensino, muitas vezes com treinamento e suporte inadequados (Joye; Moreira; Rocha, 2020; Silus;
eal de Castro Fonseca; Lageano Neto de Jesus, 2020). Essa transi¢do abrupta resultou em jornadas de
abalho mais longas, aumento do estresse ¢ uma confusdo entre trabalho e vida pessoal (Pinho et al., 2021).
Maia, Bernardo e Bridi (2020) constataram que os professores vivenciaram uma intensificagdo do

rabalho, flexibilizagdo das atividades e alteragdes na organizacdo do traba




Transformacgao Digital
e Praticas Inovadoras na Educacdo e
Saude Publica :

para um Futuro sustentavel
isas mais amplas que indicam que o aumento da carga de trabalho e a falta de equilibrio entre

alinha a pe
vida pessoal e profissional sdo preditores significativos de burnout (Carlotto ef al., 2015). A necessidade de
aprender e implementar constantemente novas ferramentas digitais, aliada as demandas do ensino online, pode
levar a exaustdo emocional e a sensacdo de sobrecarga (Troitinho et al., 2021). A cultura sempre ativa
fomentada pelas plataformas digitais pode agravar ainda mais esse problema, pois os professores podem sentir

pressao para estarem constantemente disponiveis para alunos e pais (Pinho et al., 2021).

Dificuldades técnicas e falta de recursos

Outro fator que contribui para o burnout sao as dificuldades técnicas e a falta de recursos associados
as plataformas educacionais digitais. (Gdes; Cassiano, 2020) observaram que os professores enfrentam
desafios relacionados a baixa conectividade, a falta de recursos adequados e ao acesso insuficiente a internet
para os alunos. Esses problemas técnicos podem interromper o fluxo das aulas online, gerar frustracio tanto
para professores quanto para alunos e aumentar o tempo e o esfor¢o necessarios para ministrar um ensino

eficaz.

A exclusdo digital, onde alguns alunos ndo tém acesso a tecnologia necesséria e a conectividade a
internet, também impde encargos adicionais aos professores. Os professores podem precisar de forne
tarefas alternativas ou apoio aos alunos que ndo conseguem participar plenamente nas atividades
aprendizagem online, aumentando a sua carga de trabalho e os seus niveis de stress (Flauzino et al., 2021).
falta de formacdo adequada na utilizacdo de ferramentas digitais pode agravar ainda mais estes desafios, u
vez que os professores podem ter dificuldades em integrar eficazmente a tecnologia nas suas praticas de ensi

(Castro; Queiroz, 2020).

lamento social e reduc¢io do apoio social
O uso de plataformas educacionais digitais também pode contribuir para o isolamento social
ucdo do apoio social aos professores. Os ambientes de ensino remoto muitas vezes carecem das interac;ées‘
colaboragdes informais que ocorrem em ambientes escolares tradicionais (Silva et al., 2022). Isso pode
var a sentimentos de solidao e desconexao dos colegas, que sdo fatores de risco conhecidos para o burnout
ilva; Rosa, 2021). A falta de interagdes presenciais também pode tornar mais dificil para os professores
scarem e receberem apoio de seus pares, exacerbando ainda mais os sentimentos de estresse e isolamento
ilva et al., 2022).

Além disso, a crescente dependéncia da comunicacao digital pode levar a mal-entendidos e conflitos

om alunos e pais. A auséncia de sinais ndo verbais na comunica¢do onling

Prrr—

Editora
recisa das mensagens, o que pode levar a interpretagdes erroneas € a relac " c 'ﬁii:us
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ar com essas questdes online pode ser emocionalmente desgastante e contribuir para sentimentos

al., 2019).

de despersonalizagdo e reducgdo da realizagdo pessoal, componentes-chave do Burnout (Pégo; Pégo, 2016).

O papel da autoeficacia e dos mecanismos de enfrentamento

A autoeficacia, definida como a crenga do professor em sua capacidade de executar tarefas e atingir
objetivos, desempenha um papel crucial na mediacdo da relacdo entre carga de trabalho e burnout. Professores
com alta autoeficacia tém maior probabilidade de perceber os desafios como administraveis e estio mais bem
equipados para lidar com as demandas do uso de plataformas educacionais digitais (Carlotto et al., 2015).
Intervengdes que se concentram em aumentar a autoeficacia dos professores podem, portanto, ser eficazes na
redu¢do dos niveis de burnout (Dalcin; Carlotto, 2018).

Os mecanismos de enfrentamento também desempenham um papel significativo na mitiga¢do do
burnout. Professores que utilizam estratégias de enfrentamento focadas em problemas, como buscar apoio de
colegas ou abordar ativamente questdes de carga de trabalho, tendem a apresentar niveis mais baixos de

burnout (Dalcin; Carlotto, 2018). Estratégias de enfrentamento focadas na emoc¢ao, como o envolvimento em

técnicas de relaxamento ou a busca por apoio emocional, também podem ser uteis no gerenciamento do
estresse e na prevencao do burnout (Troitinho ef al., 2021). Incentivar os professores a desenvolver e utili
uma variedade de estratégias de enfrentamento pode ser um componente importante dos programas

preven¢ao do burnout (Dalcin; Carlotto, 2018).

Burnout em professores de escolas publicas e privadas

O burnout pode se manifestar de forma diferente entre professores de escolas publicas e priva

evido a diferentes niveis de recursos, suporte administrativo e demandas de trabalho. Levy, Nunes Sobri
ouza (2009) avaliaram o burnout em 119 professores de escolas publicas, descobrindo que 70,13
esentavam sintomas de burnout, com 85% se sentindo ameacados em sala de aula. Esses professo
quentemente enfrentavam desafios como jornadas de trabalho excessivas (mais de 60 horas semanais para‘
% dos participantes) e uma faixa etdria mais jovem (70% com menos de 51 anos). Isso sugere que os

ofessores de escolas publicas podem sofrer burnout devido a fatores como preocupagdes com a seguranga

‘

gido de Porto Alegre, identificando preditores de burnout entre 563 professores. Seus resultados indicaram

' ue fatores relacionados ao ambiente de trabalho foram predominantes na explicagdo do burnout. Embora os

"stressores especificos possam diferir, ambos os estudos destacam o impacg

sala de aula e cargas de trabalho pesadas.

Em contrapartida, Carlotto e Camara (2007) concentraram-se em instituicdes de ensino privadas da




Transformacgao Digital
e Praticas Inovadoras na Educacdo e
Saude Publica :

para um Futuro sustentavel
trabalho noBem-estar dos professores. A compreensio dessas nuances ¢ essencial para o desenvolvimento de

intervengoes direcionadas ao tratamento do burnout em diferentes contextos educacionais

Ferramentas e estratégias para lidar com o burnout

Professores podem empregar diversas ferramentas e estratégias para lidar com o burnout ao utilizar
plataformas educacionais digitais. Aguiar ef al. (2018) descreveram a criagdo de um blog, "Sade Era Digital",
para promover a educagdo em saude, observando que ele fomentou um ambiente virtual cooperativo de
aprendizagem e integrou a pds-graduagao e a graduacao. Bernardes et al. (2019) discutiram o uso do Facebook
como ferramenta pedagogica em saude coletiva, constatando que ele promoveu a interagdo comunitéria e
desenvolveu habilidades de comunicac¢ao e lideran¢a dos alunos.

Cogo et al. (2010) exploraram o uso de objetos educacionais digitais para o ensino de sinais vitais a
estudantes de enfermagem, observando que, embora os estudantes apreciassem a acessibilidade do contetdo

e da comunicagdo, sentiam falta da presenca fisica do professor. Esses exemplos destacam o potencial das

ferramentas digitais para aprimorar o ensino e a aprendizagem, mas também ressaltam a importancia de manter

a conexao e o apoio humanos.
CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados evidenciam que, embora as plataformas digitais possam enriquecer a pratica pedagogi

sua implementagdo abrupta, especialmente durante a pandemia de COVID-19, intensificou a carga de trabal
elou desigualdades digitais, aumentou o isolamento social e exigiu habilidades técnicas nem sem
envolvidas nos docentes.

A analise demonstrou que professores com maior autoeficdcia e estratégias adequadas
frentamento apresentam menor propensao ao burnout, o que destaca a necessidade de agdes institucionais
Itadas a formagdo continuada, suporte emocional e estrutura adequada para o ensino digital. As
ntribuicdes deste trabalho se estendem a sociedade e a academia ao reforcar a importancia de politicas
iblicas educacionais que reconhecam e mitiguem os efeitos adversos da digitalizagdo do ensino sobre a satde

ental docente.




!

]

Transformacgao Digital
e Praticas Inovadoras na Educacdo e
Saude Publica :

para um Futuro sustentavel
REFERENCIAS

AGUIAR, Ana Caroline Leite de et al. Blog como ferramenta educacional: contribui¢des para o processo
interdisciplinar de educagdo em satde. Revista Eletronica de Comunicacio, Informacio e Inovaciao em
Saude, v. 12, n. 2, 29 jun. 2018.

AURELIANO, Francisca Edilma Braga Soares; QUEIROZ, Damiana Eulinia De. As tecnologias digitais
como recursos pedagdgicos no ensino remoto: implicacdes na formagao continuada e nas praticas docentes.
Educacido em Revista, v. 39, 2023.

BERNARDES, Viviane Pereira et al. Facebook® como Ferramenta Pedagogica em Saude Coletiva:
Integrando Formacao Médica e Educacdo em Saude. Revista Brasileira de Educacio Médica, v. 43, n. 1
suppl 1, p. 652-661, 2019.

CARLOTTO, Mary Sandra ef al. O papel mediador da autoeficécia na relagdo entre a sobrecarga de trabalho
e as dimensdes de Burnout em professores. Psico-USF, v. 20, n. 1, p. 13-23, abr. 2015.

CARLOTTO, Mary Sandra; CAMARA, Sheila Gongalves. Preditores da Sindrome de Burnout em
professores. Psicologia Escolar e Educacional, v. 11, n. 1, p. 101-110, jun. 2007.

CASTRO, Eder Alonso; QUEIROZ, Eliziane Rodrigues de. Educagdo a distincia e ensino remoto:
distingdes necessarias. Revista Nova Paideia - Revista Interdisciplinar em Educacio e Pesquisa, v. 2, n.
3, p. 3-17, 14 set. 2020.

COGQO, Ana Luisa Petersen et al. Aprendizagem de sinais vitais utilizando objetos educacionais digitais:
opinido de estudantes de enfermagem. Revista Gaicha de Enfermagem, v. 31, n. 3, p. 435-441, set. 201

DALCIN, Larissa; CARLOTTO, Mary Sandra. Avaliacdo de efeito de uma intervencao para a Sindrome d
Burnout em professores. Psicologia Escolar e Educacional, v. 22, n. 1, p. 141-150, abr. 2018.

FLAUZINO, Victor Hugo de Paula et al. As dificuldades da educagao digital durante a pandemia de
OVID-19. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento, p. 05-32, 19 mar. 2021.

ES, Camila Bahia; CASSIANO, Glauber. O uso das Plataformas Digitais pelas IES no contexto de
stamento social pela Covid-19. Folha de Rosto, v. 6, n. 2, p. 107-118, 2 jul. 2020.

YE, Cassandra Ribeiro; MOREIRA, Marilia Maia; ROCHA, Sinara Socorro Duarte. Educacao a I
istancia ou Atividade Educacional Remota Emergencial: em busca do elo perdido da educacao escolar em
pos de COVID-19. Research, Society and Development, v. 9, n. 7, p. €521974299, 24 maio 2020.

VY, Gisele Cristine Tenorio de Machado; NUNES SOBRINHO, Francisco de Paula; SOUZA, Carlos
Iberto Absalao de. Sindrome de Burnout em professores da rede publica. Production, v. 19, n. 3, p. 458—
65, 2009.

l/lAIA, Fernanda Landolfi; BERNARDO, Kelen Aparecida da Silva; BRIDI, Maria Aparecida. AS
0

nfiguragdes do trabalho remoto da categoria docente no contexto da pandemia covid-19. Novos Rumos
ociologicos, v. 8, n. 14, p. 8-39, 29 dez. 2020.




Transformacgao Digital
e Praticas Inovadoras na Educacdo e
Saude Publica :

X Para um Futuro sustentavel
PEGO, FraifCinara Pereira Lopes e; PEGO, Delcir Rodrigues. Sindrome de Burnout. Revista Brasileira de
Medicina do Trabalho, v. 14, n. 2, p. 171-176, 2016.

PINHO, Paloma de Sousa et al. Trabalho remoto docente e satide: repercussdes das novas exigéncias em
razdo da pandemia da Covid-19. Trabalho, Educacao e Saude, v. 19, jan. 2021.

ROTHER, Edna Terezinha. Revisdo sistematica X revisdo narrativa. Acta Paulista de Enfermagem, v. 20,
n. 2, p. v—vi, jun. 2007.

SILUS, Alan; LEAL DE CASTRO FONSECA, Angelita; LAGEANO NETO DE JESUS, Djanires. Desafios
do ensino superior brasileiro em tempos de pandemia da Covid-19: repensando a pratica docente. Liinc em
Revista, v. 16, n. 2, p. 5336, 11 dez. 2020.

SILVA, Diego Salvador Muniz da ef al. Metodologias ativas e tecnologias digitais na educagdao médica:
novos desafios em tempos de pandemia. Revista Brasileira de Educacio Médica, v. 46, n. 2, 2022.

SILVA, Simone Martins da; ROSA, Adriane Ribeiro. O impacto da covid-19 na saide mental dos estudantes
e o papel das institui¢des de ensino como fator de promogao e protecdo. Revista Praksis, v. 2, p. 189-206, 3
maio 2021.

TROITINHO, Maria da Conceigdo Ribeiro et al. Ansiedade, afeto negativo e estresse de docentes em
atividade remota durante a pandemia da Covid-19. Trabalho, Educacao e Satude, v. 19, jan. 2021.




Transformacao Digital
e Praticas Inovadoras na Educacéo e

Saude Publica:

para um Futuro sustentavel

d https://doi.org/10.71248/9786598599485-6

A INFLUENCIA DAS REDES SOCIAIS NA CONSTRUCAO DA
IMAGEM CORPORAL E NO DESENVOLVIMENTO DE
TRANSTORNOS ALIMENTARES EM ADOLESCENTES

The Influence Of Social Media On The Construction Of Body Image And The Development Of
Eating Disorders In Adolescents

» Marinna Beatriz Roberto Aleixo
Graduanda em Medicina, Faculdade Ciéncias Médicas de Minas Gerais — FCMMG
htitps.//orcid.org/0009-0001-4723-6403

» Lucas Thadeu Silva de Ferreira Morais

Advogado, Especialista em Direito Empresarial, Mestrando em Inovagao Tecnologica, Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG
https.//orcid.org/0009-0003-5468-4321

» Karina Ferreira Faria Rodovanski
Graduanda em Medicina, Centro Universitario de Belo Horizonte — UniBH
https://orcid.org/0009-0009-0957-7870

» fcaro Felipe Alves Coelho
Meédico, Universidade do Estado do Amazonas - UEA
https://orcid.org/0009-0007-7755-1838

RESUMO

INTRODUCAO: As redes sociais tornaram-se ferramentas centrais no cotidiano dos adolescentes,
influenciando diretamente a maneira como constroem sua identidade e se relacionam com o proprio
corpo. Nesse cendrio, observa-se um crescente impacto dessas plataformas sobre a saude mental juvenil,
especialmente no que se refere a disseminagdo de padrdes estéticos irreais, estabelecendo relagao de

influéncia entre as redes sociais, a constru¢ao da imagem corporal € o desenvolvimento de transtornos
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alimentares em adolescentes. OBJETIVO: Analisar criticamente de que maneira o uso de redes sociais
influencia a percepcdo da imagem corporal e contribui para o desenvolvimento de transtornos
alimentares entre adolescentes. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura,
realizada nas bases PubMed, Scopus e SciELO, utilizando descritores controlados, englobando 15
estudos publicados nos ultimos dez anos, disponiveis em texto completo, nos idiomas portugués, inglés
ou espanhol. RESULTADOS E DISCUSSAO: Os achados apontam uma associagdo consistente entre
o uso intenso das redes sociais e 0 aumento da insatisfagdo corporal, principalmente entre meninas. Além
disso, o tempo prolongado de uso ¢ a busca por validagdo digital — via curtidas e comentarios —
intensificam preocupagdes com a aparéncia, favorecendo o surgimento de comportamentos alimentares
disfuncionais e sintomas de ansiedade, depressdo e baixa autoestima. Embora haja movimentos atuais
que propdem uma ressignificagdo da relacdio com o corpo, seu impacto ainda ¢ limitado.
CONSIDERACOES FINAIS: Conclui-se que as redes sociais influenciam ativamente a construgdo da
imagem corporal e a etiologia de transtornos alimentares em adolescentes. Assim, ¢ fundamental investir
em politicas publicas de regulacdo de contetido nocivo e estratégias educativas que promovam

diversidade corporal e o uso critico das midias digitais.

PALAVRAS-CHAVES: Rede social; Imagem corporal; Adolescente; Satide mental.
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ABSTRACT

INTRODUCTION: Social media has become a central tool in adolescents' daily lives, directly influencing
how they construct their identity and relate to their bodies. In this context, there is a growing impact of these
platforms on youth mental health, especially regarding the dissemination of unrealistic aesthetic standards,
establishing a relationship of influence between social media, body image construction, and the development
of eating disorders in adolescents. OBJECTIVE: To critically analyze how social media use influences body
image perception and contributes to the development of eating disorders among adolescents..
METHODOLOGY: This is an integrative literature review conducted in the PubMed, Scopus, and SciELO
databases, using controlled descriptors, encompassing 15 studies published in the last ten years, available in

full text in Portuguese, English, or Spanish. RESULTS AND DISCUSSION: The findings indicat

consistent association between heavy social media use and increased body dissatisfaction, particularly amo
girls. Furthermore, prolonged use and the search for digital validation—through likes and comments
intensify concerns about appearance, favoring the emergence of dysfunctional eating behaviors and sympto
of anxiety, depression, and low self-esteem. Although there are current movements that propose a redefiniti
of the relationship with the body, their impact is still limited. FINAL CONSIDERATIONS: We concl
that social media actively influences the construction of body image and the etiology of eating disorders
lescents. Therefore, it is essential to invest in public policies to regulate harmful content and educatio

tegies that promote body diversity and the critical use of digital media.

KEYWORDS: Social network; Body image; Adolescent; Mental health.
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INTRODUCAO

As redes sociais assumem um papel de destaque no cotidiano dos adolescentes, influenciando a
construcdo da identidade, os modos de se expressar e as interagdes sociais. Com a expansdo das tecnologias
digitais, plataformas como Instagram, TikTok e Facebook passaram a funcionar como vitrines de padrdes
estéticos idealizados, muitas vezes inatingiveis. Essa exposi¢do continua a contetdos visualmente centrados
tem impactos importantes na vida dos jovens, principalmente na associagdo entre o uso problematico dessas
redes, especialmente o Instagram, e o agravamento de sintomas relacionados a psicopatologia alimentar —
relacdo mediada por fatores como distor¢des cognitivas e busca por validagao social (Fioravanti et al., 2024).

A adolescéncia ¢ um periodo de intensas transformagdes fisicas, emocionais e sociais, sendo a
constru¢do da imagem corporal um elemento central para a autoestima. A exposi¢do frequente a conteudos
digitais que propagam ideais de magreza ou hipertrofia pode intensificar a insatisfa¢gdo com o préprio corpo,
favorecendo a adogdo de comportamentos prejudiciais a satide. Essa insatisfagdo ¢ reconhecida como um dos

principais fatores de risco para transtornos alimentares, como anorexia nervosa, bulimia nervosa e transtorno

da compulsao alimentar periddica. Assim, a pratica de comparar a propria aparéncia com a de influenciado

ou outros usuarios esta fortemente relacionada a percepg¢ao negativa da imagem corporal (Jiotsa et al., 202

METODOLOGIA

Foi realizada uma revisao narrativa da literatura com o objetivo de analisar criticamente a influén
redes sociais na constru¢do da imagem corporal e no desenvolvimento de transtornos alimentares
lescentes. A busca foi conduzida entre maio e junho de 2025 nas bases de dados PubMed/MEDL
pus e Web of Science, utilizando os descritores: “Feeding and Eating Disorders”, “Body Image”, “Socia

dia” e “Adolescent”, combinados com o operador booleano AND.

Foram incluidos apenas artigos publicados nos ultimos dez anos, em texto completo, nos idiomas
rtugués, inglés ou espanhol, que abordassem adolescentes entre 10 e 19 anos. Os critérios de inclusao

globaram estudos originais (transversais, longitudinais, ensaios clinicos, analises de conteudo) e revisdes
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sistematicas. Foram excluidos estudos com amostra exclusivamente de adultos ou criangas, revisoes narrativas

sem metodologia, textos opinativos, editoriais, cartas ao editor, artigos duplicados ou sem acesso completo.

A triagem foi realizada em duas etapas: leitura de titulos/resumos e leitura integral dos artigos
elegiveis. Inicialmente foram identificados 41 estudos, dos quais 15 foram selecionados ap6s aplicagdo dos

critérios de inclusdo/exclusdo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos estudos, ha uma associa¢do consistente entre o uso frequente de redes sociais € o

aumento da insatisfacdo corporal entre adolescentes, sendo que a exposicao diaria a essas plataformas esta
fortemente relacionada a sentimentos negativos em relagdo ao proprio corpo, especialmente entre meni
(Vicente-Benito; Ramirez-Duran, 2023). Essa insatisfacdo tende a ser agravada por praticas comuns
ambiente digital, como a edicao de selfies, o uso de filtros de embelezamento e 0 engajamento com contetl
que reforgam padrdes estéticos irreais — elementos que, segundo McLean et al. (2015), contribu
significativamente para o aumento da preocupacdo com a aparéncia e a percepcao distorcida da imag

corporal entre adolescentes do sexo feminino.

Sob essa Otica, os estudos evidenciaram que as redes sociais exercem efeitos distintos so
lescentes de diferentes géneros. Meninas, em geral, sdo mais suscetiveis a internalizagao de padrdes
greza, enquanto meninos tendem a ser impactados por ideais de hipertrofia muscular e desempenho fisi
ue também pode levar a insatisfacdo corporal e comportamentos alimentares disfuncionais (Imperatori et
, 2022; Hosokawa et al., 2023). Outro fator importante diz respeito ao tempo de exposi¢do as redes.
olescentes que utilizam essas plataformas por mais de trés horas diarias apresentam maior propensao a
ternalizagdo de padrdes estéticos e sintomas de transtornos alimentares, refor¢gando a associacdo entre o

mpo de uso e a gravidade dos impactos sobre a satide mental (Rodgers et al., 2020; Fioravanti et al., 2024).
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Ademais, conteudos conhecidos como fitspiration — que promovem a busca por um corpo atlético
idealizado sob a aparéncia de incentivo a salide — e thinspiration — voltados a glorificacdo da magreza
extrema como sinonimo de beleza — tém sido apontados como potenciais desencadeadores de
comportamentos de risco, como praticas alimentares disfuncionais e insatisfacdo corporal acentuada
(Christensen Pacella et al., 2024). Nesse mesmo contexto, Munro et al. (2024), ao analisarem videos no
TikTok, identificaram que mais de 67% dos contetidos vinculados a hashtag “#diet”” promoviam préticas
alimentares ndo saudaveis, reforcando a influéncia negativa desses discursos visuais sobre os hébitos
alimentares de adolescentes.

Além disso, o reforco social proporcionado pelas redes — por meio de curtidas, comentarios € nimero
de seguidores — configura-se como um importante fator mediador na relacdo entre exposicdo digital e
preocupacdes com a aparéncia. Nesse sentido, estudos indicam que a obtencdo de validacdo virtual esta
diretamente associada ao aumento da preocupagao corporal e a busca por aprovagao externa (Fatt e Fardouly,
2023). Frente a esses impactos, surgem movimentos como body positivity € body neutrality, que propdem

ressignificar a relagdo com o corpo e desafiar os padrdes estéticos impostos. No entanto, embora representem

tentativas de resisténcia, esses movimentos ainda apresentam impacto limitado, ndo sendo capazes d.
neutralizar completamente os efeitos dos conteudos centrados em magreza e performance corporal (Lad
et al., 2024).

Por fim, os prejuizos ndo se limitam a imagem corporal. A insatisfacdo gerada pelo consumo
conteudos nas redes estd frequentemente associada a baixa autoestima, sintomas de ansiedade e depress

compondo um quadro mais amplo de sofrimento psiquico entre adolescentes (Ruiz-Centeno et al., 20

Dopelt; Houminer-Klepar, 2025).

Diante desse cendrio, iniciativas voltadas a educa¢do mididtica mostram-se promissoras. Progra
0 0 “SoMe” tém demonstrado eficacia ao promover uma leitura critica dos contetidos digitais e fortale
ercep¢ao corporal positiva entre adolescentes. Participantes desse tipo de intervengao relataram melhor
nificativa na autoimagem e menor internalizacao de padrdes estéticos irreais (Gordon et al., 2021). Tais
idéncias reforcam a urgéncia da implementagdo de politicas publicas voltadas a regulacdo de conteudo
civo nas redes sociais, bem como de estratégias educativas que incentivem o uso critico das plataformas e

lorizem a diversidade corporal.
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Dessa forma, foi possivel compreender que, sob uma perspectiva critica, ha significativa influéncia das
redes sociais na constru¢do da imagem corporal e na etiologia de transtornos alimentares durante a
adolescéncia — fase especialmente vulneravel a pressdes estéticas e validagdes sociais externas (Sharp;
Gerrard, 2022). O objetivo proposto foi alcancado ao evidenciar como os ambientes digitais, a0 promoverem
padrdes estéticos idealizados e mecanismos de reforgo social, como curtidas e comentarios, atuam diretamente
sobre a percepcao corporal dos adolescentes e sobre seus comportamentos alimentares (Fatt; Fardouly, 2023;
Rodgers et al., 2020).

Verificou-se que as redes sociais nao apenas transmitem modelos corporais hegemdnicos, mas também
influenciam ativamente as experiéncias subjetivas dos jovens com seus corpos, intensificando sentimentos de
inadequacdo e insatisfacdo corporal (Vicente-Benito; Ramirez-Durdn, 2023). Apesar da emergéncia de
movimentos de resisténcia como body positivity, estudos indicam que seu impacto ainda € limitado frente a
forca dos contetidos centrados em magreza e performance (Ladwig et al., 2024).

Nesse contexto, tornam-se urgentes agdes regulatdrias voltadas ao controle de conteudos digitais

prejudiciais, bem como o fortalecimento de programas educativos que estimulem o uso critico das redes

sociais. Iniciativas como o programa “SoMe” ja demonstraram resultados positivos na promogao de u
imagem corporal mais saudavel e na reducao da internalizacdo de padrdes irreais (Gordon ef al., 2021). T:
estratégias, associadas a atua¢do conjunta de profissionais da saude, educadores, familias e platafo
digitais, sdo fundamentais para a constru¢do de ambientes mais protetores para o desenvolvime

biopsicossocial de adolescentes em um mundo profundamente mediado por imagens e conexdes virtuais.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados indicam que o uso de redes sociais exerce influéncia significativa na construgao
agem corporal e no desenvolvimento de transtornos alimentares em adolescentes, fase vulneravel a pressoes
¢ticas e validacdes externas. Essa influéncia ocorre por meio da promog¢ao de padrdes corporais idealizados,
or¢o social e comparagdo constante.

Embora existam movimentos de resisténcia e estratégias educativas eficazes, como o “SoMe”, ¢

idente a necessidade de politicas publicas regulatorias e agdes educativas permanentes que promovam o uso
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critico das plataformas e valorizem a diversidade corporal. A articulagcdo entre profissionais da saude,
educadores, familias e plataformas digitais ¢ fundamental para criar ambientes virtuais mais saudaveis e

protetores para o desenvolvimento dos adolescentes.
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RESUMO

INTRODUCAO: A satide mental dos educadores da rede publica tem sido comprometida por fatores
como sobrecarga de trabalho, auséncia de suporte institucional e impactos da pandemia, evidenciando a
necessidade de estratégias de cuidado emocional. OBJETIVO: Analisar os efeitos do acolhimento
psicologico online na saude mental de educadores da rede publica, comparando seus resultados com
contextos de auséncia de suporte. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisao integrativa da literatura,
com abordagem qualitativa, descritiva e analitica. A busca foi realizada nas bases PubMed, Scopus, Web

of Science e Google Scholar, entre os anos de 2020 e 2025, utilizando descritores extraidos do DeCS.

Foram incluidos estudos em portugués e inglés que avaliassem intervengoes digitais em saide ment.
voltadas a educadores da educagio basica. RESULTADOS E DISCUSSAO: Os achados demonstrara
que o acolhimento psicoldgico online apresenta impactos positivos significativos na redugdo do estress
ansiedade e sintomas depressivos, além de favorecer o aumento da resiliéncia, habilidades d
enfrentamento, satisfacdo no trabalho e bem-estar geral dos professores. Em contrapartida, a auséncia d
suporte estd associada a altos niveis de sofrimento emocional, isolamento e burnou
CONSIDERACOES FINAIS: Conclui-se que o acolhimento psicolégico online é uma estratégia efica
e acessivel, capaz de promover saide mental, valorizacdo docente e fortalecimento do ambient
educacional, sendo recomendada sua ampliacdo e continuidade como politica de cuidado ao

profissionais da educagao.

PALAVRAS-CHAVES: Acolhimento Psicoldgico; Educacao Publica; Educadores; Intervencdes
Online; Saude Mental.
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ABSTRACT

INTRODUCTION: The mental health of public school educators has been compromised by factors such as
work overload, lack of institutional support, and the impacts of the pandemic, highlighting the need for
emotional care strategies. OBJECTIVE: To analyze the effects of online psychological support on the mental
health of public school educators, comparing their results with contexts where support is lacking.
METHODOLOGY: This is an integrative literature review with a qualitative, descriptive, and analytical
approach. The search was conducted in the PubMed, Scopus, Web of Science, and Google Scholar databases
between 2020 and 2025, using descriptors extracted from DeCS. Studies in Portuguese and English that
evaluated digital mental health interventions aimed at basic education teachers were included. RESULTS

AND DISCUSSION: The findings showed that online psychological support has significant positive impacts

on reducing stress, anxiety, and depressive symptoms, in addition to promoting increased resilience, copi
skills, job satisfaction, and overall well-being among teachers. In contrast, the absence of support is associat
with high levels of emotional distress, isolation, and burnout. FINAL CONSIDERATIONS: It is conclud
that online psychological counseling is an effective and accessible strategy capable of promoting men
health, teacher appreciation, and strengthening the educational environment. Its expansion and continuati

as a policy for the care of education professionals is recommended.

KEYWORDS: Psychological Support; Public Education; Educators; Online Interventions;
Mental Health.
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INTRODUCAO

A satde mental dos educadores ¢ um dos pilares centrais para a qualidade do ensino e o
desenvolvimento integral dos estudantes. Professores emocionalmente saudaveis estabelecem vinculos mais
positivos com os alunos, planejam aulas mais eficazes e contribuem para um ambiente escolar mais inclusivo
e motivador (Hirshberg et al., 2022). Contudo, o cenario da educacdo publica brasileira impde multiplos
desafios a saude psiquica dos docentes, agravados por condigdes de trabalho adversas, sobrecarga profissional
e escassez de apoio institucional (Kidger et al., 2021)

A pandemia de COVID-19 intensificou esse panorama de vulnerabilidade ao exigir uma rapida
adaptacao ao ensino remoto, expondo os professores a elevados niveis de estresse, ansiedade, esgotamento e
sentimentos de soliddo (Viana; Miguel, 2021). Associado a isso, 0 uso intensivo de tecnologias sem o preparo
adequado gerou quadros de tecnoestresse e inseguranca emocional. Esses fatores evidenciam a urgéncia de

estratégias de acolhimento que promovam suporte emocional e bem-estar aos profissionais da educagao.

Nesse contexto, o acolhimento psicoldgico online emerge como uma alternativa viavel, acessivel e
flexivel, capaz de atender as necessidades dos docentes em diferentes realidades. A literatura aponta q
intervengoes digitais, como o uso de aplicativos, videochamadas e programas baseados em mindfulness
terapia cognitivo-comportamental, t€ém se mostrado eficazes na redugdo de sintomas psiquicos, promog¢ao
resiliéncia e melhoria da qualidade de vida dos educadores (Kim; Park; Kim, 2024).

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo analisar os efeitos do acolhimento psicologi

online para educadores da rede publica, por meio de uma revisao integrativa da literatura, comparando se

actos com contextos de auséncia de suporte. Ao reunir evidéncias sobre essa estratégia, busca-se contrib
a o debate sobre satide mental docente e propor alternativas concretas para o fortalecimento do cuida

coldgico no ambiente escolar.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza descritiva e analitica, conduzida por meio de uma
visdo integrativa da literatura. O estudo buscou responder a seguinte questdo de pesquisa:
“Quais sdo os efeitos do acolhimento psicoldgico online na satide mental e no bem-estar de educadores

a rede publica em comparagdo a auséncia de suporte psicoldgico tradicional?”’
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Parasso, realizou-se uma busca sistematizada nas bases de dados PubMed, Scopus, Web of Science

e Google Scholar, selecionando artigos publicados entre os anos de 2020 e 2025. Utilizaram-se descritores
extraidos do DeCS, tais como: acolhimento psicologico, educadores, intervengdes online, saide mental e
educacdo publica.

Os critérios de inclusdo contemplaram estudos em portugués e inglés que abordassem intervengdes
psicologicas digitais voltadas a profissionais da educagdo basica, com avaliacao de resultados relacionados a
saude mental e bem-estar. Foram excluidos artigos com foco em outras categorias profissionais ou que nao
apresentassem dados comparativos ou mensuraveis.

A andlise dos dados se deu por meio de leitura critica e categorizacdo temadtica, organizada por
dimensdes avaliativas como: estresse, ansiedade, resiliéncia, satisfacdo profissional, enfrentamento e bem-
estar geral. As informagdes extraidas foram sintetizadas em quadros comparativos e discutidas com base nas
evidéncias atuais. Por se tratar de revisao da literatura, ndo houve coleta direta de dados com seres humanos,

dispensando submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O quadro comparativo a seguir sintetiza os principais efeitos do acolhimento psicoldgico online
contraste com a auséncia de intervencao ou suporte tradicional entre educadores da rede publica. As dimensd
avaliadas abrangem aspectos como estresse, ansiedade, resiliéncia, habilidades de enfrentamento, bem-es
psicologico, satisfagdo profissional e prevencao de burnout. Os dados foram extraidos de estudos recente

evidenciam que as intervencdes online, por meio de praticas como mindfulness, TCC e suporte em gru

pferecem beneficios significativos a satide mental dos professores. Em contrapartida, a falta de suporte e

ociada a maior sofrimento emocional, isolamento € menor engajamento profissional.

adro 1 — Efeitos do acolhimento psicologico online sobre o bem-estar emocional de educadores da rede publica
Dimensao Avaliada Com Acolhimento Psicoldgico Online Sem Intervencdo ou Apoio Tradicional

Reducio de estresse Redugdo significativa do estresse com praticas Altos niveis de estresse sem estratégias de
psicologico como mindfulness e meditagdo guiada. (Hirshberg  manejo adequadas. (Copeland-Joseph, 2022)
etal, 2022)

educiio de sintomas de = Queda nos sintomas com uso de TCC e suporte Incidéncia elevada de ansiedade e depressdo

nsiedade e depressio emocional online. (Wendel; Rehfuess; Jung- ndo tratadas. (Monahan; Zhang; Levy, 2023)
Sievers, 2023)
Aumento da resiliéncia = Fortalecimento da resiliéncia para lidar com Dificuldade de adaptag@o frente aos desafios
adversidades da profissdo. (Padmanabhanunni, emocionais. (Wendel; Rehfuess; Jung-
Pretorius; Khamisa, 2023) Sievers, 2023)

Auséncia de suporte estruturado para
desenv
Zhang;

habilidades de praticas de enfrentamento. (Kim, Park, Kim, 2024)

¥ Melhoria nas Aprimoramento da autoconsciéncia e estratégias
enfrentamento



Promocao do bem-estar
psicologico geral
Conexao social e
reducio do isolamento

Aumento da satisfacio
no trabalho

Prevencio de burnout

Acessibilidade e
flexibilidade

Adaptacio a diferentes
contextos educacionais

Fonte: Autores, 2025

Aumento da sensacao de realizacdo e bem-estar
pessoal e profissional. (Hirshberg et al., 2022)
Grupos online proporcionam apoio emocional e
sentimento de pertencimento. (Hirshberg et al.,
2022)

Educadores mais satisfeitos e engajados em
ambientes com suporte psicologico. (Fleming;
Calvert; Turner, 2024)

Redugdo de burnout com suporte emocional
acessivel e continuo. (Hirshberg et al., 2022)

Intervengoes via apps, videochamadas e horarios
adaptaveis a rotina docente. (Liitke Lanfer et al.,
2025)

Programas personalizaveis as realidades locais e
regionais. (Kim; Park; Kim, 2024)
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Sensacdo de cansaco, frustracdo e baixa
autoestima. (Copeland-Joseph, 2022)
Isolamento frequente entre educadores em
contextos dificeis. (Monahan; Zhang; Levy,
2023)

Baixa valorizacao, rotatividade alta e
desmotivacdo. (Monahan; Zhang; Levy,
2023)

Prevaléncia crescente de esgotamento
emocional sem suporte. (Copeland-Joseph,
2022)

Barreiras de tempo, custo e localizagdo
dificultam acesso a suporte. (Wang, 2024)

Pouca ou nenhuma adequagao as
necessidades culturais ou institucionais.
(Wendel,; Rehfuess, Jung-Sievers, 2023)

INTRODUCAO AO BEM-ESTAR EMOCIONAL DE EDUCADORES

Importancia da Saiide Mental dos Educadores

A saude mental dos educadores ¢ um pilar fundamental para a qualidade da educacdo. Educadores

com bem-estar elevado impactam com certeza o desempenho dos alunos, criando um ambiente
aprendizagem mais eficaz e estimulante. A capacidade de um professor lidar com o estresse e manter
equilibrio emocional influéncia diretamente sua interagdo com os alunos, promovendo um desenvolvime
académico e pessoal mais saudavel (Hirshberg et al., 2022).

A satde mental dos professores influencia a qualidade do suporte oferecido aos jovens. Professo

que se sentem apoiados e mentalmente sauddveis sdo mais aptos a identificar e atender as necessida

emocionais e académicas de seus alunos (Kidger et al., 2021). Este suporte ¢ essencial para criar um ambie
olar inclusivo e acolhedor, onde os alunos se sintam seguros e valorizados.

O bem-estar do professor esta ligado aos resultados educacionais dos alunos(Hirshberg et al., 202
professor mentalmente saudavel € mais capaz de planejar aulas praticas, oferecer feedback construtivo e
tivar os alunos a alcangar seu pleno potencial. A promocao do bem-estar dos educadores, portanto, € um

estimento direto no sucesso educacional dos alunos.

esafios a Saude Mental na Rede Publica

Os professores enfrentam alto risco de dificuldades de saude mental. A pressao do trabalho, incluindo

\

randes turmas, recursos limitados e expectativas elevadas, pode levar ao estresse, a ansiedade e ao
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s para um ambiente de trabalho exige que afetem qualidades sua saude mental (Kidger et al.,

A pandemia de COVID-19 exacerbou o estresse e a ansiedade entre os educadores. A transi¢ao
repentina para o ensino remoto, a necessidade de adaptar rapidamente as praticas pedagdgicas e as
preocupacdes com a satde e seguranca dos alunos e de suas proprias familias aumentaram significativamente
a carga emocional sobre os professores. Este periodo destacou a importancia de oferecer suporte a saude
mental dos educadores para garantir sua capacidade de continuar ensinando eficazmente (Viana; Miguel,

2021).

Fatores como tecnoestresse ¢ condigdes de acesso a internet desafiam o bem-estar. A necessidade de
utilizar novas tecnologias e plataformas online para o ensino remoto pode gerar ansiedade e frustragdo,
especialmente entre os professores que nao estdo familiarizados com essas ferramentas. Além disso, como
condi¢des especificas de acesso a internet entre os alunos podem aumentar o estresse dos professores, ¢
necessario encontrar maneiras de garantir que todos os alunos tenham a oportunidade de aprender (Viana;

Miguel, 2021).

Acolhimento Psicologico como Estratégia de Suporte

O acolhimento psicologico € uma pratica politica de afirmagdo da vida e saude. Oferecer um espa
seguro e acolhedor para que os educadores expressem suas preocupacdes e emocdes ¢ fundamental p
promover seu bem-estar. Este tipo de suporte & importancia da saide mental e oferece aos professore

oportunidade de buscar ajuda e desenvolver habilidades de enfrentamento (Quadros; Cunha; Uziel, 2020).

Programas de suporte podem melhorar a satisfagdo no trabalho e a saide mental. Intervencdes q
m reduzir o estresse, aumentar a resiliéncia e promover o equilibrio emocional podem ter um impa
nificativo na vida dos educadores. Ao oferecer suporte abrangente, as escolas podem criar um ambiente
alho mais positivo e gratificante para seus professores (Monahan; Zhang; Levy, 2023).
Intervencdes online oferecem opgdes acessiveis para o suporte a saide mental. A flexibilidade e
nveniéncia das intervengdes online tornam o suporte a saide mental mais acessivel aos educadores, que
dem participar de programas de treinamento e aconselhamento no conforto de suas casas ou em horérios
e se encaixam em suas agendas. Este tipo de suporte pode ser particularmente 1til para professores que
frentam barreiras geograficas ou de tempo para acessar servigcos de saude mental tradicionais (Liitke Lanfer

al., 2025).
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PANORAMA DAS INTERVENCOES PSICOLOGICAS ONLINE PARA EDUCADORES

Modalidades Comuns de Interven¢does Online

Teleconferéncias sao frequentemente utilizadas em intervengdes online. As teleconferéncias oferecem
uma maneira interativa e acessivel para os educadores participarem de sessdes de grupo, workshops e
treinamentos. A capacidade de se conectar com outros profissionais e especialistas em tempo real podem
promover um senso de comunidade e apoio, além de facilitar a troca de informagdes e experiéncias (Kim;
Park; Kim, 2024).

Realidade virtual ¢ uma modalidade em desenvolvimento para disciplinas . A realidade virtual oferece
uma experiéncia imersiva e interativa que pode ser utilizada para simular situacdes desafiadoras e ajudar os
educadores a desenvolver habilidades de enfrentamento em um ambiente seguro e controlado. Esta tecnologia
tem o potencial de transformar a forma como o suporte a saide mental ¢ oferecido, tornando-o mais envolvente
e eficaz (Kim; Park; Kim, 2024).

Aplicativos de smartphone sdo usados para treinamento em bem-estar. Os aplicativos de smartphone

oferecem uma maneira conveniente e¢ acessivel para os educadores praticarem técnicas de mindfulness,

meditacdo e relaxamento. Esses aplicativos podem ser usados a qualquer hora e em qualquer lugar, permitin

que os professores integrem o cuidado com a satilde mental em sua rotina didria (Hirshberg et al., 2022).

Foco das Intervencoes em Saude Mental

Intervengdes frequentemente avaliam fatores cognitivos como a conscientiza¢do sobre saide menta

conscientizacdo sobre saude mental é o primeiro passo para buscar ajuda e desenvolver habilidades
rentamento. As intervenc¢des online podem fornecer informagdes e recursos para ajudar os educadore
ender melhor seus proprios sentimentos € comportamentos, bem como os de seus alunos (Kim; Park; Ki
4).

Técnicas de terapia cognitivo-comportamental (TCC) sdo componentes significativos. A TCC ¢ uma
ordagem terapéutica eficaz para tratar uma variedade de problemas de saide mental, incluindo ansiedade,
pressdo e estresse. As disciplinas online podem fornecer aos educadores acesso a técnicas de TCC, como
estruturacdo cognitiva e treinamento de habilidades, para ajuda-los a lidar com seus desafios emocionais
im; Park; Kim, 2024).

Programas abordam habilidades de enfrentamento e resiliéncia. As habilidades de enfrentamento e

siliéncia sdo essenciais para ajudar os educadores a lidar com o estresse e a adversidade. As disciplinas
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online podeth fornecer aos professores ferramentas e estratégias para desenvolver essas habilidades, incluindo

técnicas de resolu¢do de problemas, gerenciamento do tempo e autocuidado (Kim; Park; Kim, 2024).

Beneficios Percebidos das Interven¢does Online

Aumento da acessibilidade ao suporte de saide mental. As intervencdes online eliminaram muitas
das barreiras que impedem os educadores de acessar servicos de satide mental tradicionais, como custo, tempo
e localizagdo geografica. A capacidade de participar de programas de treinamento e aconselhamento online

torna o suporte a saide mental mais acessivel a um numero maior de professores (Pine, 2021).

Flexibilidade para participar em programas de intervencdo A flexibilidade das intervengdes online
permite que o educador de programas de treinamento e aconselhamento em hordarios participem em suas
agendas. Esta flexibilidade ¢ particularmente importante para professores que tém horarios de trabalho

exigentes e responsabilidades familiares (Wang, 2024).

Potencial para adaptacdo a diferentes sistemas educacionais. As disciplinas on-line podem ser

adaptadas para atender as necessidades especificas de diferentes sistemas educacionais e culturais. E
adaptabilidade garante que os programas de suporte a saide mental sejam relevantes e eficazes para

educadores em uma variedade de contextos (Kim; Park; Kim, 2024).

EFEITOS ESPECIFICOS DO ACOLHIMENTO PSICOLOGICO ONLINE

Reducio de Sintomas de Estresse e Ansiedade

Programas online podem reduzir significativamente o estresse psicologico. As intervengdes onli
o programas de mindfulness e medita¢ao, podem ajudar os educadores a reduzir seus niveis de estress
lhorar seu bem-estar emocional. Ao aprender técnicas de gerenciamento do estresse e praticar a atencao
na, os educadores podem se tornar mais resilientes e capazes de lidar com os desafios do trabalho
irshberg et al., 2022).

Intervengdes podem diminuir os sintomas de ansiedade e depressdo. As intervengdes psicologicas
line podem ser eficazes para reduzir os sintomas de ansiedade e depressdo entre os educadores. Ao fornecer
esso a terapia cognitivo-comportamental e outras abordagens baseadas em evidéncias, as intervengdes
nline ajudam os professores a superar seus desafios de satide mental e melhorar sua qualidade de vida

endel; Rehfuess; Jung-Sievers, 2023).
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itacdo baseada em aplicagdes demonstra redugdes na angustia psicolégica. A meditagdo guiada

e outras técnicas de mindfulness, oferecidas por meio de aplicativos de smartphone, podem ajudar os
educadores a reduzir seus niveis de angustia psicologica. A facilidade de acesso e a flexibilidade dos
aplicativos de meditacdo tornam essas instrugdes especialmente especificas para professores que buscam

maneiras convenientes de cuidar de sua saide mental (Hirshberg et al., 2022).

Melhoria na Resiliéncia e Habilidades de Enfrentamento

Intervengdes online podem fortalecer a resiliéncia entre os educadores. A resiliéncia ¢ a capacidade de
se recuperar de situagdes dificeis e se adaptar a mudancga. As intervengdes online podem ajudar os educadores
a desenvolver sua resiliéncia, fornecendo ferramentas e estratégias para lidar com o estresse, superar
obstaculos e manter uma perspectiva positiva (Wendel; Rehfuess; Jung-Sievers, 2023).

Programas podem melhorar as habilidades de enfrentamento e a autoconsciéncia. As habilidades de
enfrentamento sdo as estratégias que as pessoas usam para lidar com o estresse e as emogdes negativas. As

aulas online podem ajudar os educadores a identificar e desenvolver habilidades de enfrentamento pratico,

bem como aumentar sua autoconsciéncia, permitindo que compreendam melhor seus proprios sentimento
comportamentos (Kim; Park; Kim, 2024).

A resiliéncia tem um efeito direto na satisfagdo com a vida e na redugdo da ansiedade. Os educado
mais resilientes tendem a estar mais satisfeitos com suas vidas e a experimentar menos ansiedade.
fortalecer a resiliéncia, as disciplinas online podem contribuir para uma melhor qualidade de vida e bem-es

emocional entre os professores (Padmanabhanunni; Pretorius; Khamisa, 2023).

moc¢ao do Bem-Estar Psicologico Geral

Programas online estdo associados a niveis mais elevados de bem-estar psicologico. A participagdo em
gramas de interveng¢ao online pode levar a um aumento no bem-estar psicologico geral dos educadores. Ao
ecer acesso a recursos e suporte, as disciplinas online podem ajudar os professores a se sentirem mais
nectados, engajados e realizados em suas vidas pessoais e profissionais (Hirshberg et al., 2022).

Acolhimento online pode promover a conexao social e reduzir o isolamento. As disciplinas online,
mo grupos de apoio e foruns de discussao, podem ajudar os educadores a se conectarem com seus colegas
compartilharem suas experiéncias. Essa conexdo social pode reduzir o isolamento e promover um senso de

omunidade, o que pode ser particularmente importante para professores que trabalham em ambientes remotos

u que se sentem isolados de seus colegas (Hirshberg et al., 2022).
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Estrafegias multicomponentes abordam diversas necessidades de saide mental [10] . As disciplinas

online que combinam vdrias estratégias, como mindfulness, terapia cognitivo-comportamental e apoio social,
podem ser mais tteis para atender as diversas necessidades de saide mental dos educadores. Ao oferecer uma
abordagem abrangente e integrada, as disciplinas multicomponentes podem ajudar os professores a alcangar

um bem-estar emocional duradouro (Hirshberg et al., 2022).

ACOLHIMENTO PSICOLOGICO ONLINE VERSUS AUSENCIA DE INTERVENCAO
Impacto da Auséncia de Suporte na Saiide Mental

A falta de suporte pode levar a um aumento nos niveis de estresse e burnout. Quando os educadores
ndo recebem o apoio necessario para lidar com as demandas de seu trabalho, eles podem experimentar niveis
elevados de estresse e esgotamento. Essa falta de suporte pode ter um impacto negativo em sua saiide mental,
bem como em seu desempenho no trabalho e em seus relacionamentos pessoais(Copeland-Joseph, 2022).

Educadores sem apoio podem enfrentar maiores desafios emocionais. Os professores que ndo tém

acesso a suporte emocional podem ter mais dificuldade em lidar com o estresse, a ansiedade e outros desafios

de saude mental. Essa falta de suporte pode levar ao isolamento, a desesperanga e a diminui¢ao da qualida
de vida(Monahan; Zhang; Levy, 2023).

A auséncia de interven¢do pode resultar em menor satisfagdo no trabalho e bem-estar. Quando
educadores ndo se sentem apoiados ou valorizados, eles podem experimentar uma diminui¢do na satisfag
no trabalho e no bem-estar geral. Essa falta de satisfacdo pode levar ao absenteismo, a rotatividade e a u

diminui¢do na qualidade da educacdo (Monahan; Zhang; Levy, 2023).

neficios do Acolhimento Psicolégico Online

Intervengdes online oferecem melhorias significativas em comparacao com a auséncia de suporte. Os
cadores que participam de intervengdes on-line tendem a experimentar melhorias significativas em sua
ide mental e bem-estar em comparagdo com aqueles que ndo recebem nenhum suporte. Essas melhorias
dem incluir reducdo do estresse, da ansiedade e da depressdo, bem como aumento da resiliéncia e da
tisfacdo com a vida (Theurel; Witt; Shankland, 2022).

Programas podem prevenir e mitigar sintomas de ansiedade e depressdo. As intervencdes psicoldgicas
nline podem ser eficazes para prevenir o desenvolvimento de sintomas de ansiedade e depressao, bem como

ara mitigar os sintomas existentes. Ao fornecer acesso a recursos e estratégias de enfrentamento, as
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intervengdes on-line podem ajudar os educadores a manter sua saude mental e prevenir o desenvolvimento de

problemas mais graves (Wendel; Rehfuess; Jung-Sievers, 2023).

O acolhimento psicologico online promove um ambiente de trabalho mais saudavel. Ao oferecer
suporte a saide mental dos educadores, as escolas podem criar um ambiente de trabalho mais saudavel e
positivo. Esse ambiente pode levar a uma maior satisfagdo no trabalho, menor rotatividade e uma melhor
qualidade de educacdo para os alunos (Fleming; Calvert; Turner, 2024).

Ensaios controlados mostram que as disciplinas online superam a auséncia de intervencdo. Os
ensaioscontrolados, que comparam os resultados de educadores que participam de intervengdes online com o0s
de um grupo de controle que ndo recebe nenhum suporte, mostram consistentemente que as intervengdes
online sdo mais eficazes para melhorar a saide mental e o bem-estar. Esses estudos fornecem evidéncias
solidas do valor do acolhimento psicologico online (Hirshberg et al., 2022).

Grupos que recebem apoio online apresentam melhores resultados em bem-estar. Os educadores que
participam de grupos de apoio online tendem a apresentar melhores resultados em termos de bem-estar

emocional daqueles que ndo recebem nenhum suporte. Esses grupos oferecem uma oportunidade para os

professores se conectarem com seus colegas, compartilharem suas experiéncias e receberem apoio emocional
(Theurel; Witt; Shankland, 2022).

A comparacdo direta destaca a importancia do acolhimento psicoldgico . Ao comparar diretamente
resultados de educadores que recebem acolhimento psicolégico online com aqueles que nao recebem nenh
suporte, fica claro que o acolhimento psicologico desempenha um papel importante na promocgao da sat
mental e do bem-estar. Essa comparagdo destaca a necessidade de fornecer acesso a disciplinas de sau

mental para todos os educadores (Liitke Lanfer et al., 2025).

CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisao integrativa permitiu responder a questdo de pesquisa ao evidenciar que o .
olhimento psicologico online exerce efeitos positivos relevantes sobre a saude mental e o bem-estar de
ucadores da rede publica. As intervencdes digitais analisadas, fundamentadas em praticas como
indfulness, terapia cognitivo-comportamental e suporte em grupo, mostraram-se eficazes na reducao do

tresse, ansiedade e sintomas depressivos, além de favorecerem o aumento da resiliéncia, da satisfacao
ofissional e da conexdo social entre os docentes.

Esses resultados reforcam o valor do acolhimento online como estratégia acessivel, flexivel e adaptavel

diferentes contextos educacionais, destacando seu potencial para proma
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saudavel, colaborativo e acolhedor. A contribui¢do dessa pesquisa para a sociedade e para a academia reside

na sistematizagao de evidéncias que podem subsidiar politicas publicas, praticas escolares e formacgdes
docentes voltadas ao cuidado com a saude mental dos educadores.

Assim, conclui-se que o acolhimento psicologico online ¢ uma ferramenta promissora e necessaria
diante dos desafios enfrentados pelos profissionais da educagao publica, representando um caminho possivel

para a valorizagao do trabalho docente e a promocao da saude mental nas escolas.
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RESUMO

INTRODUCAO: A educacio popular em satude representa uma abordagem critica e participativa que
valoriza os saberes locais e promove o protagonismo comunitario, sendo um componente essencial para
a transformac@o das praticas em saide mental no Sistema Unico de Satide (SUS). OBJETIVO: Analisar
como a articulagdo entre educacdo popular e saide mental pode contribuir para o fortalecimento
comunitario no SUS.METODOLOGIA: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, guiada pelo
modelo metodoldgico de Whittemore e Knafl (2005) e pelas diretrizes do PRISMA. A estratégia PICO
foi utilizada para formular a pergunta de pesquisa. A coleta de dados ocorreu entre junho e julho de 2025
nas bases LILACS, IBECS, Index Psicologia, MEDLINE ¢ BDENF, com uso de descritores DeCS e
MeSH. A selegdo foi realizada na plataforma Rayyan, e os estudos foram avaliados quanto ao nivel de
evidéncia segundo a JBI®.RESULTADOS E DISCUSSAO: Foram analisados cinco estudos

publicados entre 2022 e 2024, que destacaram a relevancia das praticas educativas e comunitarias no

cuidado em saude mental. As evidéncias demonstraram que a educagdo popular fortalece vinculos,
amplia a participacdo social, valoriza a escuta e contribui para a promoc¢ao do autocuidado e d
autonomia. CONSIDERACOES FINAIS: A interse¢io entre educagio popular e saude mental fortalece
praticas humanizadas, participativas e territoriais, promovendo uma atencdo psicossocial mais

democratica, inclusiva e comprometida com os direitos sociais.

PALAVRAS-CHAVES: Educacao em Saude; Participagdo Comunitéria; Promog¢ao da Satde;
Satde Mental; SUS.
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ABSTRACT

INTRODUCTION: Popular health education represents a critical and participatory approach that values local
knowledge and promotes community leadership, being an essential component for the transformation of
mental health practices in the Unified Health System (SUS). OBJECTIVE: To analyze how the articulation
between popular education and mental health can contribute to community strengthening in the
SUS.METHODOLOGY: This is an integrative literature review, guided by the methodological model of
Whittemore and Knafl (2005) and the PRISMA guidelines. The PICO strategy was used to formulate the
research question. Data collection took place between June and July 2025 in the LILACS, IBECS, Index
Psicologia, MEDLINE, and BDENF databases, using DeCS and MeSH descriptors. The selection was

performed on the Rayyan platform, and the studies were evaluated for their level of evidence according to
JBI®. RESULTS AND DISCUSSION: Five studies published between 2022 and 2024 were analyze
highlighting the relevance of educational and community practices in mental health care. The eviden
demonstrated that popular education strengthens bonds, increases social participation, values listening, a
contributes to the promotion of self-care and autonomy FINAL CONSIDERATIONS: The intersecti
between popular education and mental health strengthens humanized, participatory, and territorial practice

promoting more democratic, inclusive psychosocial care that is committed to social rights.

KEYWORDS: Health Education; Community Participation; Health Promotion; Mental Health;
SUS.
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INTRODUCAO

A educacao popular em saude surge no Brasil como uma proposta pedagogica e politica profundamente
enraizada nos movimentos sociais € nas lutas populares que marcaram a reforma sanitaria brasileira.
Historicamente, foi articulada como uma forma de resisténcia a l6gica biomédica tradicional, que muitas vezes
restringia as a¢des de saude as intervencdes paternalistas e institucionalizadas, afastando os sujeitos dos
processos decisorios e do protagonismo em suas proprias condi¢des de vida. Essa perspectiva educacional
baseia-se no reconhecimento dos saberes populares, valorizando o didlogo e a constru¢do coletiva do
conhecimento, rompendo com modelos verticalizados e prescritivos (Cruz et al., 2024).

O movimento de reforma sanitaria brasileira, que culminou com a criagio do Sistema Unico de Satide
(SUS), teve na mobilizagdo popular e comunitaria uma base fundamental para a reivindicagdo da satide como
direito social universal. O fortalecimento das redes de solidariedade e a criagdo de espacos de educacdo
popular foram decisivos nesse processo, promovendo ndo apenas a restricao do sistema de saide, mas também

a democratizacdo da gestdo e do controle social (Paiva; Teixeira, 2014).

A inser¢@o da educacgao popular no ambito das politicas publicas de satde, especialmente a partir dos
anos 2000, explicitou essa influéncia, dando origem a formalizagdo da Politica Nacional de Educacao Popul
em Saude (PNEPS). Essa politica legitima o papel da educagdo popular como ferramenta para a participaca
social, o fortalecimento do controle social e a valorizacdo das préticas educativas que dialogam com
realidades comunitarias, espacos onde o SUS encontra seu potencial de transformacao social (Dias; Amarant
2022).

Além disso, a educacao popular em satde é compreendida como um processo de formagao continua

ultrapassa a sala de aula tradicional, posicionando o sujeito social como agente critico de sua propria sat
em-estar. Essa orientacdo pedagdgica foi crucial para desenvolver a importancia da autonomia e
ancipagao popular, dando voz as populagdes historicamente marginalizadas e oprimidas, alinhando-se ‘
a perspectiva de saude integral e humanizada (Amaral; Pontes; Silva, 2014). Por fim, o reconhecimento de

e a educagdo popular transcende praticas educativas pontuais e integra estratégias de democratizagao das

acdes sociais e do cuidado contribuiu para que essa abordagem fosse incorporada institucionalmente no

S, promovendo, assim, a ampliacdo da participacdo comunitaria € a consolidagdo da satde como direito e

ver do Estado (Dias; Amarante, 2022).

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo principal analisar como a articulacdo entre

ducacdo popular e saide mental pode contribuir para o fortalecimento comunitario no SUS.
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METODOLOGIA

Este estudo consiste em uma revisdo integrativa, fundamentada no modelo metodolégico, o qual
compreende cinco etapas fundamentais: 1) definicdo do problema de pesquisa; 2) levantamento da literatura
pertinente; 3) avaliagdo critica das informagoes coletadas; 4) interpretacdo dos achados; e 5) elaboracao da
sintese final da revisdo. Além disso, foram seguidas as diretrizes do Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), com o objetivo de assegurar a qualidade metodologica ¢ a

transparéncia em todas as fases do processo de revisao (Whittemore; Knafl, 2005).

Primeiramente, estruturou-se o problema de pesquisa com a seguinte questdo: Como as agdes de

educacdo popular em saude mental promovem o fortalecimento comunitario nas praticas do SUS?

Quadro 1. Estratégia PICO — A Intersegdo entre Educagdo Popular e Saude Mental: Caminhos para o Fortalecimento Comunitario
no SUS

Elemento Descricdo
Comunidades atendidas pelo Sistema Unico de Saude (SUS)
Estratégias de educagdo popular aplicadas a saude mental

ele gt} Auséncia de estratégias participativas ou uso de praticas convencionais
Fortalecimento comunitario, autonomia dos sujeitos e promog¢do da saide mental
Fonte: autores, 2025

A coleta de dados, que se refere a 2* Etapa do método, foi realizada por dois revisores independente

ocorreu no periodo de 01 de junho a 20 de julho de 2025, aplicando-se a estratégia de busca individualiza

para cada base ou portal, estruturada com auxilio da bibliotecaria e composta pelos descritores do Descritor:
Satde (DeCS) e Medical Subject Headings (MeSH), que sdo: ("educagdo popular" OR "educagdo e
de") AND ("saude mental") AND ("fortalecimento comunitario" OR "empoderamento comunitario" O
rticipagdo comunitaria") AND ("SUS" OR "sistema tnico de saude").

Foram utilizadas as seguintes bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
Satde (LILACS), Indice Bibliografico Espanhol de Ciéncias da Satude (IBECS), Index Psicologia -
riodicos, Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE) e Base de Dados de
fermagem (BDENF).

A selecdo dos artigos foi realizada com o auxilio da plataforma Rayyan, utilizada para a organizagao
as referéncias bibliograficas. Empregou-se a ferramenta de avaliagdo em duplo cego para a leitura dos titulos

resumos. Em casos de divergéncia entre os avaliadores, a decisdo final foi tomada com a participagdo de um

rceiro revisor.
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ceira etapa do método, foi realizada a avaliagdo do nivel de evidéncia dos estudos primarios

Na
incluidos, com base em documento oficial da JBI®. Apds essa classificacao, foram aplicadas trés ferramentas
distintas da JBI®, denominadas Critical Appraisal Tools, correspondentes aos delineamentos metodolégicos
dos estudos selecionados para esta revisao.

Conforme a quarta etapa do método, as informagdes extraidas de cada estudo selecionado foram
sistematizadas no software Microsoft Excel®, utilizando as variaveis: Periddico, Ano, Autores, TituloNE,
Score JBI® e Resultados principais. A partir da organiza¢ao desses dados, foi realizada a sintese dos achados

para analise e, posteriormente, sua apresentagao.

Fluxograma 1 - Identificagdo dos estudos através de bases de dados e registos

[ Identificaciio dos estudos através de bases de dados e registos ]
—
Registos identificados através de bases de dados:
& LILACS (41)
51 IBECS (6) Registos removidos antes da triagem:
!E Index Psicologia - Periodicos (6) *| Duplicados e outros critérios (n = 17)
g MEDLINE (5) Total (n = 45)
= BDENF - Enfermagem (4)
Total (n = 62)
—
= I
Registos ap6s exclusdes iniciais
Total (n=19)
£
: !
=
= . .
= Registos excluidos apos leitura
de titulo e resumo:
(n=15)

|

—
' . . ~ s r
Textos completos avaliados Publicagdes excluidas apés
= quanto a elegibilidade: > leitura completa:
< (n=12) (n="7)
=
=
o
&
=
— y
)
a »| Estudos incluidos na sintese
= qualitativa/final:
«——
E (n=05)
=
=
—

nte: Elaboragdo propria, 2025
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O quadro retine cinco estudos publicados entre 2022 e 2024 que abordam diferentes estratégias e
contextos de promogao da saude mental, com énfase na educagdo popular, apoio comunitario e intervengdes
remotas. As evidéncias variam de ensaios tedricos a estudos qualitativos e longitudinais, demonstrando a
relevancia de abordagens integrativas e participativas. Os resultados destacam a importancia das redes de
apoio, da identidade profissional e da acessibilidade ao cuidado psicoldgico. Juntos, os trabalhos reforcam o
papel da escuta, do pertencimento e da autonomia como pilares para a promogao da saide mental em contextos

diversos.

Quadro 2 — Caracterizacdo dos estudos incluidos segundo periddico, ano, autores, titulo, nivel de evidéncia

JBI® e principais resultados

Periodico Autores TituloNE Score JBI® Resultados princi

2022

Dias, J. V. S.;
Amarante, P.
D.C.

Educagao popular e satide
mental: aproximando
saberes ¢ ampliando o
cuidado

Nivel de
evidéncia 5 -—
Ensaio tedrico

Aponta aproximagdes entre saude
mental e educagdo popular no
SUS; destaca influéncias
epistemologicas e praticas nos
CAPS e Consultérios na Rua;
defende articulacdo de saberes
para resisténcia democratica.

Revista 2023 Mazuze,B.S. Vozes silenciadas: Nivel de Relata barreiras culturais e sociais
Psicologia, D. etal. vivéncias de pessoas que evidéncia 4 — a adesdo ao tratamento; propde
Diversidade convivem com HIV na Estudo Educacdo Popular e Terapia
Saude provincia de  Gaza, qualitativo Comunitaria Integrativa como
Mogambique estratégias  promissoras  para
promogdo da saude mental e
comunitaria.

Revista 2024 Tavares, M. Grupo de mulheres: o Nivel de Mostra que grupos na APS
Brasileira et al. desenvolvimento de evidéncia 4 — fortalecem redes de apoio e
Medicina habilidades de facilitacdo Estudo autonomia;  participantes  se
Familia e a geracdo de uma qualitativo tornam protagonistas do cuidado;
Comunidade dinamica promotora observacional promove autocuidado e educacgdo

em saude coletiva.
Psicologia: 2023 Gil, M.; Grupo Multifamiliar em Nivel de Aponta continuidade do cuidado
Ciéncia Oliveira- Transtornos Alimentares evidéncia 4 — em grupos remotos; destaca
Profissiao Cardoso, E. Durante a Primeira Onda Estudo clinico- acessibilidade, mas também
A.; Santos, daPandemiade Covid-19 qualitativo limitagdes com internet e

M. A. manuseio de tecnologias.

Anales 2023 Dong, C. et La relacion entre el Nivel de Identidade profissional teve efeito
Psicologia al. malestar psicologico y la evidéncia 2 — protetor sobre sofrimento
identidad profesional en Estudo psicologico; recomenda
estudiantes de enfermeria longitudinal programas de fortalecimento
prospectivo identitario para melhorar satde

mental em crises.
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Quadro 3 — Contribui¢des das agdes de educagdo popular em satide mental para o fortalecimento comunitario

Contribuicoes das acoes de educagao popular em satide mental para o fortalecimento comunitario

e B PAIPS ] Valorizagdo dos saberes locais, protagonismo dos participantes, construgdo coletiva do conhecimento,

fortalecimento de vinculos, ampliacdo da rede de apoio e promogédo da autonomia.

Criacdo de espagos de escuta e acolhimento, fortalecimento de vinculos sociais, inclusdo de liderangas,
promogdo do autocuidado e da coesdo comunitaria.
Promogao de escuta e construgdo coletiva, desenvolvimento de identidade, enfrentamento de crises (ex:
COVID-19), estimulo ao apoio mutuo, ampliacdo da autonomia e redes de solidariedade.
(&1 0)I\ysig | Valorizacdo das vivéncias dos usuarios, adaptagao remota de grupos de apoio, estimulo a participagéo
Cardoso; ~riitan familiar, inclusdo digital, reconhecimento dos saberes populares e fortalecimento do pertencimento
2023 comunitario.
Dias; ANibieiiie| Aproximacao do cuidado com realidades locais, superagdo de modelos hierarquicos, fortalecimento de
(2022) vinculos e cidadania, democratizacdo dos servigos e resisténcia as desigualdades por meio de espagos
como CAPS e Consultoérios na Rua.
Fonte: Elaboragao propria com base em Tavares ef al. (2024); Mazuze et al. (2023); Dong et al. (2023); Gil,

Oliveira-Cardoso e Santos (2023); Dias e Amarante (2022).

Panorama da Saude Mental no SUS e Atencao Psicossocial

O campo da satde mental no SUS passou por importantes transformagdes com a consolidagdo da

Politica Nacional de Saide Mental e a implementacdo da Rede de Aten¢do Psicossocial (RAPS). A RAPS
representa um modelo que busca a regionalizagao da assisténcia, garantindo o acesso da populagdo a cuidad
integrados, continuos e baseados em principios biopsicossociais, rompendo com praticas tradicionais focad
no hospital e sem isolamento dos pacientes. Instituida inicialmente pela Portaria n® 3.088/2011, a RAP
enfatiza a importancia da atengdo basica como principal porta de entrada e articuladora das ag¢des no siste
de satde mental(Melo et al., 2018).

A reorganizagao da atengdo basica, promovida pela Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB) e

12, reforgou seu papel ndo apenas como primeira instancia, mas também como centralizadora do cuidado
anizadora das redes locais de saude. Isso potencializou a articulagdo entre os servigos psicossocia
ecializados e os servicos gerais, proporcionando uma assisténcia mais integrada e territorializada. T
iculacdo destaca a importancia do territorio e da comunidade para a efetividade das agdes em satide mental,
roximando o cuidado da vida cotidiana dos usuarios(Melo et al., 2018) .

Apesar dos avangos, o enfrentamento de desafios permanece fundamental para a consolidacao do
idado em satide mental no SUS. Entre esses desafios estdo o fortalecimento da participagdo social, a
omocao da integralidade do cuidado, a superacao de praticas biomédicas restritivas e a ampliacao do acesso
redes psicossociais. Nessa perspectiva, a RAPS promoveu uma nova dimensao para as acoes em saude
ental, ampliando o acesso a ateng@o psicossocial para pessoas em sofrimento ou com transtornos, inclusive

queles relacionados ao uso problematico de substancia (Dias; Amarante, 2028
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se consolidar praticas que consideram a satide mental para além do tratamento clinico, liberando

relevancia
o papel das redes comunitarias e das estratégias educativas, como a educacdo popular, para a promocao do
cuidado amplo e participativo (Dias; Amarante, 2022) .

Complementarmente, esse processo institucional sinaliza uma aproximagdo entre satide mental e
educacdo popular na constru¢do de praticas assistenciais orientadas pela escuta ativa e pela valorizacdo do
conhecimento comunitario, resultando em praticas mais humanas e inclusivas no SUS (Dias; Amarante,
2022) .

Justificativa e Objetivos da Intersecao entre Educacio Popular e Saude Mental

A necessidade de estabelecer um diadlogo eficaz entre os campos da educacdo popular e da saude mental
decorre de lacunas identificadas na pesquisa e na pratica dos servigos de satde, especialmente no que tange a
atencdo psicossocial no SUS. Apesar dos avangos na politica publica, ainda hd uma escassez de estudos e
produgdes académicas que aprofundem essa interlocugdo, especialmente considerando o papel da educagio
popular como vetor de amplia¢dao do cuidado integral e da participagdo social.

Em muitos contextos, a educacdo popular esta presente nas praticas cotidianas dos servigos de saude e

entre os profissionais, ainda que ndo seja explicitamente nomeada ou reconhecida como tal. Essa presenga

difunde evidéncia sua relevancia para a constru¢do de formas de cuidado que valorizem a autonomia,
protagonismo comunitario ¢ a solidariedade, elementos essenciais para a atencdo psicossocial (Dia
Amarante, 2022). A aproximacdo entre esses dois campos tem o potencial de transcender format
tradicionais e verticalizados de assisténcia, favorecendo a construcao de espacos de cuidado ampliados, q
respeitem a diversidade das formas de ser e estar no mundo.

Os objetivos dessa intersecdo se materializam no fortalecimento comunitario e na possibilidade

romover agoes que articulam saberes e praticas multiplas, movendo um cuidado que incorpora as dimensd
jetivas, sociais e politicas de saide mental. Além disso, hd o desafio de implementar estratégias q
entivem a participagdo popular, o controle social e 0 compromisso com um projeto democratico e popul

saude, alinhado aos principios do SUS (Dias; Amarante, 2022) . ‘
Esse processo contribui para a conformacgao de uma perspectiva ampliada de cuidado, que rompe com
radigmas restritivos e oferece caminhos para consolidar uma atengdo psicossocial plural e inclusiva,

sencial para enfrentar as complexas demandas contemporaneas em saide mental no Brasil (Dias; Amarante,

).
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Fundament®s Teoricos da Educacio Popular e Saude Mental

Principios Epistemolégicos da Educacao Popular em Saude

A educacdo popular em satde assume fundamentos epistemoldgicos que questionam paradigmas
tradicionais da ciéncia moderna, especialmente os mitos da neutralidade, da autonomia e do distanciamento
critico. Essa perspectiva propde uma reconcep¢do da construcdo do conhecimento pautada numa relagio
dialégica, em que o saber ndo ¢ algo separado da realidade e do sujeito, mas um processo compartilhado,
historico e politico.

Essa critica epistemologica tem raizes no pensamento de autores como Paulo Freire, que enfatizou a
importancia do didlogo, da problematizacdo e da praxis na formagao dos sujeitos. Victor Valla, por sua vez,
contribui para a compreensdo das influéncias e modos de atuagdo da educacdo popular na pratica da saude,
ressaltando sua fun¢do emancipatdria e educativa, que parte da valorizagdo dos saberes populares e
comunitarios para a transformacao social.

Esses principios exigem um deslocamento da ideia de conhecimento como algo hegemonico e imposto
para algo construido coletivamente, em uma relagdo de horizontalidade entre educadores e educandos,

profissionais e comunidade, ciéncia e experiéncia vivida. A educacdo popular em satide, portanto, se configura

como uma pratica que visa a superacao das desigualdades sociais e epistemoldgicas por meio do compromiss
politico e afetivo com os processos educativos (Dias; Amarante, 2022) .

Além disso, esta abordagem privilegia valores como a amorosidade, o compromisso ético,
solidariedade e o respeito a diversidade, fundamentais para a construcdo de um projeto democratico
participativo em saude. Essas bases epistemologicas inspiram praticas educativas que dinamizam

conhecimento como instrumento de transformagao tanto individual quanto coletivo, constituindo um camp

értil para o didlogo com as politicas publicas e praticas em saide mental (Dias; Amarante, 2022) . Es
damentacdo epistemoldgica orienta uma pratica educativa que vai além do ensino tradicional e contrib

a 0 empoderamento dos sujeitos sociais, promovendo uma saude integral.

Q

radigmas do Cuidado Psicossocial e Educagao Popular

Na interface entre educacdo popular e saude mental surge a constru¢do de paradigmas centrados na
n¢ao psicossocial que destacam a importancia do territério como dimensdo estruturante do cuidado. Essa
encdo valorizada pela RAPS assume o territorio € a vida comunitaria como elementos centrais para o
senvolvimento de praticas de cuidado que ultrapassam a clinica individualizada, incorporando as redes
ciais, os saberes locais ¢ as dinamicas culturais da comunidade.

A educagdo popular configura-se nesse contexto como uma fe

escolonizacdo dos saberes e praticas na satde, enfrentando o que se ent
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arcado por sua abordagem reducionista e autoritaria. Tal critica ao modelo biomédico ressalta a

tradicional,
limitacdo de concentragdo-se unicamente nos aspectos patologizados das doencas mentais, muitas vezes
desconsiderando as dimensdes sociais, culturais e politicas que influenciam a satide mental dos sujeitos.

Dessa forma, a educagdo popular atua para promover uma ampliagdo do olhar sobre o cuidado,
integrando as préaticas assistenciais com processos educativos que valorizam a participacdo, a autonomia e a
construcdo coletiva do conhecimento em satde. Essa perspectiva busca romper com a logica assistencialista
e verticalizada, aproximando-se da experiéncia vivida das pessoas, principalmente na atenc¢do psicossocial
oferecida pelos Centros de Atengado Psicossocial (CAPS) e Consultérios na Rua, onde hébitos comunitarios e
saberes populares tém papel decisivo (Dias; Amarante, 2022) .

Assim, a articulacdo entre paradigmas de saude mental e de educacdo popular possibilita a constru¢ao
de praticas mais integradas e humanizadas, voltadas para a promogao do bem-estar coletivo e para a construgdo
de redes de solidariedade e suporte social, elementos essenciais para a efetividade e humanizacao da atengao

psicossocial no SUS (Dias; Amarante, 2022) .

Interseccdo Epistemologica: Novas Relagcdes com o Conhecimento

A interse¢do epistemoldgica entre educacdo popular e satide mental aponta para o desenvolvimento
novas relagdes com o conhecimento, caracterizadas pela integracdo entre saberes populares e cientificos. Es
processo implica na valorizagdo de multiplas perspectivas e formas de conhecimento, que tradicionalmen
foram desvalorizadas pelo paradigma biomédico e pelo sistema de saude hegemonico.

Essa abordagem multiperspectiva permite enriquecer as praticas de saide mental, especialmente n

comunidades, onde o cuidado deve dialogar com o contexto sociocultural dos sujeitos e considerar

diferentes formas de entender e viver a saude. Tal integracdo favorece a superacao da relagdo verticalista
oritaria, marcada pela imposi¢ao unilateral do saber médico ou cientifico.

Em vez disso, promove-se a construgao de uma pratica compartilhada, na qual os atores envolvidos
de profissionais até os usuarios e suas redes sociais — participam da concepgao e do desenvolvimento das ‘
ervencoes em saude mental. Essa perspectiva implica uma mudanga significativa nos processos de cuidado,
lorizando a escuta, o didlogo e a constru¢do coletiva do sentido do cuidar.

Esse modelo epistemolédgico fundamentado no didlogo e na horizontalidade contribui para a criacao
ambientes de cuidado mais acolhedores e inclusivos, capazes de responder aos desafios contemporaneos
saude mental e de contribuir para o fortalecimento das redes comunitarias e sociais (Dias; Amarante,

022). A transmissdo dessas praticas representa um avang¢o importante no sentido de promover a

tegralidade, a diversidade e a democracia no cuidado em satde mental.
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Politicas icas e Marco Institucional no SUS

Politicas que Institucionalizam a Educacao Popular em Saude

A institucionalizac¢do da educag@o popular em satide no ambito do SUS estd formalmente representada
pela Portaria n® 2.761/2013, que institui a Politica Nacional de Educagdo Popular em Satde (PNEPS). Essa
politica tem como objetivo central contribuir para a participagdo popular, gestdo participativa, controle social,
cuidado, formacao e praticas educativas em satide, orientando-se por principios fundamentais como o didlogo,
a amorosidade, a problematizagdo, a emancipagdo € 0 compromisso com a constru¢do democratica e
popular (Dias; Amarante, 2022) .

Entre 2011 e 2013 foram feitas atualizagcdes importantes nas politicas publicas que marcaram a
convergéncia entre as areas de satide mental e educagdo popular, confirmando e fortalecendo a importancia
dessas praticas para o SUS. Essas politicas promovem dispositivos institucionais que apoiam a educacao
popular em sua dimensao epistemologica, politica e pratica, legitimando seu papel na construgdo de estratégias
participativas e coletivas em saude (Dias; Amarante, 2022) .

A PNEPS nao apenas sinaliza uma dire¢do normativa, mas também representa a concretizagao

institucional da luta popular por um processo educativo que seja emancipatdrio, critico e participado. Essa

politica refor¢a o compromisso do SUS com a democratizagdo do acesso as informacdes, a formagao
sujeitos politicos conscientes de seus direitos € a organizagdo social das comunidades para a promogao
saude (Amaral; Pontes; Silva, 2014) .

Portanto, o marco institucional dado pela PNEPS configura-se como uma base normativa necessar
para orientar as praticas educativas no SUS, especialmente aquelas que articulam a educagdo popular com

demandas de satde mental, ampliando o alcance e a profundidade do cuidado comunitario.

e de Aten¢ado Psicossocial (RAPS) e Atencao Basica
A Portaria n® 3.088/2011 oficializou a criacao da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), marcando u
portante avanco na articulacdo da saide mental com a aten¢do basica no SUS. A RAPS tem como um dos ‘
s pilares a regionalizacdo da assisténcia, o que implica a criagdao de redes organizadas e integradas entre os
rios niveis de atencdo, possibilitando um cuidado continuado e acessivel para pessoas com sofrimento
ental (Dias; Amarante, 2022) .
Além disso, a PNAB de 2012 reforca o papel central da atencao basica como porta de entrada do SUS
articuladora dos cuidados no territério, promovendo a integracdo dos servicos € a constru¢ao de vinculos

ntinuos com as comunidades locais. Essa articulacdo entre a RAPS e a atencao bésica viabiliza a ampliacao

0 acesso aos servigos psicossociais, fortalecendo o cuidado em satde mentg

tegral e territorializada.
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A int€gracdo dos servicos permite, ainda, a adogao de estratégias que consideram as particularidades

do territorio, favorecendo o desenvolvimento de agdes intersetoriais e a mobiliza¢ao de recursos comunitarios,
essenciais para o enfrentamento dos determinantes sociais da saide mental. Essa estruturacao busca garantir
equidade no acesso, qualidade nos atendimentos e promog¢do da satide mental na perspectiva ampliada
preconizada pelo SUS (Dias; Amarante, 2022) .

Portanto, a rede articulada entre RAPS e aten¢do basica tem papel fundamental para ampliar a oferta
de servigos de saude mental e consolidar o cuidado psicossocial, refor¢ando a importancia da educagao popular
como estratégia educativa e politica para qualificar essas a¢des (Dias; Amarante, 2022) .

Desafios Institucionais e Necessidade de Articulagdo Intersetorial

Apesar dos avangos, as consolidacdes da reforma psiquidtrica e a ampliagdo do cuidado em satde
mental no SUS ainda enfrentam retrocessos e dificuldades, muitas vezes caracterizadas como contrarreforma
psiquiatrica. Esses retrocessos se manifestam na desconstrugdo de politicas publicas progressistas, ameagando
a integralidade e a territorializacdo do cuidado (Dias; Amarante, 2022) .

Neste cendrio, a articulacdo intersetorial torna-se necessaria. A promog¢do da satide mental exige

cooperagdo transversal entre saude, educagdo, assisténcia social e outras politicas publicas para garantir a

efetividade das agdes e o alcance dos objetivos de inclusdo e protagonismo social. A fragmentacdo e
descontinuidade dos servigos sdo obstaculos a serem superados para que a atencdo psicossocial sej
efetiva (Fazenda, 2009) .

Além disso, o fortalecimento das redes comunitarias, combinado a uma gestdo participativa
comprometida, revela-se como estratégia vital para a constru¢do de politicas publicas que respondam 2

demandas reais da populagdo. A mobilizagdo social e o controle social sdo elementos estratégicos para resist

as ameagas institucionais e ampliar a efetividade das politicas de satide mental (Fazenda, 2009) .
Nesse sentido, o desafio central ¢ consolidar processos de articulag@o intersetorial e interinstitucion
envolvam multiplos atores sociais, superando fragmentagdes e promog¢des de agdes integradas e

servagao no ambito do SUS.

Q

aticas de Educaciao Popular em Saude Mental no SUS

rmag¢do de Agentes Comunitdrios de Satide (ACS) e Educacao Popular
A formacao dos Agentes Comunitarios de Satde (ACS) representa uma dimensao estratégica para a

plementacdo de praticas de educacdo popular em saude, sobretudo no contexto do SUS. Os ACS sao

rofissionais que atuam em contato direto com as comunidades, sendo fundamentais para a mediagdo e

peragdo das acdes educativas que ultrapassam os modelos tradicionalmente i

ezes distanciados da realidade dos sujeitos.
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EsseS profissionais serdo capacitados para desenvolver acdes educativas que dialogem diretamente

com a experiéncia de vida das populacdes, problematizando situagdes sociais e ideologicas que perpetuam
desigualdades e vulnerabilidades. A superagdo da concepcao positivista de educacdo em saude exige que o
ACS pratique uma educagdo problematizadora e critica, pautada no respeito aos saberes populares e no
estimulo a participagdo e ao empoderamento comunitario (Amaral; Pontes; Silva, 2014) .

A articulagdo entre estudantes de graduagao em enfermagem e ACS constitui uma experiéncia exitosa
de formagdo em educagdo popular em saide para o SUS. Essa proposta favorece o desenvolvimento de
competéncias criticas e reflexivas nos futuros profissionais, permitindo-lhes compreender melhor as
dindmicas sociais e culturais das comunidades, a0 mesmo tempo que enriquece a pratica dos ACSs com
fundamentos tedricos e metodoldgicos que sustentam uma educacdo popular eficaz (Amaral; Pontes; Silva,
2014) .

Assim, a qualificacdo em educag@o popular contribui para configurar uma forga de trabalho em satde
que ¢ capaz de dialogar, mobilizar e fortalecer os vinculos comunitarios, consolidando a pratica da educagdo
popular em saude mental como um componente fundamental do cuidado no SUS (Amaral; Pontes; Silva,

2014) .

Estratégias Educativas para a Promog¢ao da Satde Mental na Comunidade

Estratégias educativas orientadas pela educagdo popular sdo fundamentais para a promogao da sat
mental na comunidade, uma vez que estimulam a problematizacdo coletiva das condi¢cdes de vida, lee
criticamente as realidades locais e tornam possivel o empoderamento dos sujeitos. Essas estratégias inclue

o uso do didlogo, do acolhimento e da problematizagdo para desencadear processos de conscientiza¢ao

ransformagao social.
Praticas como os grupos operativos e as terapias comunitarias se configuram como espacos adequad
a implementar os principios da educagao popular na promogao da satide mental. Estes grupos ultrapassara
arater meramente assistencial e terapéutico, propiciando trocas de experiéncias, fortalecimento da rede‘
1al e promogao do autocuidado e da solidariedade entre os participantes (Tavares et al., 2024) .

Além disso, esses espacgos educativos possibilitam o engajamento ativo dos sujeitos, promovendo a
nstrugdo coletiva de estratégias de cuidado e o estimulo a participagdo social, que sdo fundamentais para a
stentabilidade das agdes em satide. A educagdo popular atua nesse campo como um instrumento potente

ra a formacao critica e o desenvolvimento de habilidades para enfrentar e transformar as condigdes de

rendizado psiquico (Zorzi et al., 2024) .
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nsequéncia, essas praticas educativas sdo importantes para reduzir estigmas, ampliar o acesso a

informacdes e fortalecer o protagonismo comunitdrio, aspectos que sdo essenciais para a efetividade da

promogao da satide mental no SUS (Laperriere, 2007) .

Experiéncias de Ensino e Extensdo Universitaria em Educagao Popular

As experiéncias de ensino e extensdo universitaria que incorporam a educagdo popular revelam um
campo fértil para a constru¢do de um pensamento critico-reflexivo entre os estudantes, particularmente
especificos as areas da satide. Projetos de extensdo que adotam a educacdo popular como base metodologica
propiciam a aproximacao da universidade com o SUS e com as comunidades atendidas, criando espacos de
aprendizagem dialogica e comprometidos com as demandas sociais (Amaral; Pontes; Silva, 2014) .

Esse modelo pedagogico permite a constru¢ao de conhecimentos que ndo apenas instrumentalizam as
questoes técnicas dos futuros profissionais, mas também fortalecem a sensibilidade social e 0 compromisso
politico necessario para atuar de forma eficaz no SUS. Dessa forma, contribui para formar profissionais mais
preparados para dialogar com a diversidade sociocultural e para atuar em praticas educativas que valorizem o

protagonismo popular.

Entretanto, esses processos de articulagdo entre universidade, servico e comunidade enfrenta
desafios, sobretudo pela falta de articulacdo e apoio institucional, que podem fragilizar a continuidade e
aprofundamento dessas praticas. A superacdo dessas dificuldades depende de parcerias consolidada
investimento em politicas de formagdo permanente e reconhecimento da importancia da educagao popular
formagdo em saude (Amaral; Pontes; Silva, 2014) .

Essas experiéncias, portanto, reforcam a necessidade de ampliar politicas e agcdes que consolidem

educacdo popular como componente fundamental da formacao tanto dos trabalhadores do SUS quanto d
dantes, tornando possivel a materializagdo de um SUS democratico, participativo e comprometido com

idade (Amaral; Pontes; Silva, 2014) .

Q

pactos do Trabalho Comunitario na Saude Mental

pos de Satide como Espacos de Promogao e Prevencao
Os grupos comunitarios em saide sdo importantes na atengdo primaria, que extrapolam a logica da

nsulta individual como o tnico modelo de cuidado. Essas praticas propostas educagdo em saude, integracao
cial, troca de experiéncias e ampliagdo das redes de apoio — elementos decisivos para a promogao da saude

ental e a prevencao de agravos (Tavares et al., 2024) .
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que muitos desses grupos ndo tenham um foco exclusivamente terapéutico, eles funcionam

como espagos importantes para estimular o autocuidado, fortalecer vinculos comunitarios e criar suportes
sociais que favoregam a resiliéncia diante das adversidades relacionadas a satide mental. A participacao nesses
grupos contribui para a construcao coletiva de estratégias de cuidado, refor¢ando o papel ativo da comunidade
na gestdo da sua propria saude (Tavares et al., 2024) .

A organizagdo e condugdo desses grupos exigem habilidades especificas, que possibilitem a escuta
comprometida, a problematizagdo e o estimulo a participagao efetiva dos membros, ou que contribuam para a

efetividade dessas praticas enquanto estratégias de promogao e prevencao na saude mental (Zorzi et al., 2024) .

Fortalecimento dos Lagcos Comunitarios ¢ Empoderamento
A participacdo em grupos comunitarios favorecendo o fortalecimento dos lagos afetivos, do
acolhimento e da integragdo, aspectos essenciais para a promocdo da saide mental na perspectiva da

integralidade do cuidado. Atividades em grupo, como exercicios fisicos, lazer e trocas de experiéncias,

promovem o bem-estar coletivo e comentarios para a constru¢do de comunidades informadas, engajadas
fortalecidas para a prevengao de transtornos mentais (Zorzi et al., 2024) .

Essas estratégias evidenciam que a salide mental ndo € apenas uma questdo individual, mas soci
reforcando a importancia da comunidade como agente ativo no processo de cuidado e promocao da satde.
fortalecimento dos vinculos comunitarios nasce da construgdo de espacos que favorecem a solidariedade,

respeito e a participagdo, elementos que potencializam o empoderamento das pessoas (Zorzi et al., 2024) .

Além disso, a articulagdo entre grupos e servigos constitui uma rede de suporte essencial para garant
uidado continuo e integrado, fomentando o protagonismo dos usudrios e das comunidades como ator

trais na gestdo da saude mental no SUS (Tavares et al., 2024) .

Q

esafios e Limitacdes no Reconhecimento da Promogdo Abrangente

Apesar do potencial dos grupos comunitarios e de outras agdes educativas, ainda persiste uma
ncepcdo restrita & promocdo da saide mental, muitas vezes limitada ao tratamento de pessoas com
nstornos mentais lancados. Essa visdo reducionista e biologicista obscurece a necessidade de refletir e atuar
s questoes subjetivas e sociais que permeiam a saude mental, restringindo a integralidade do cuidado (Zorzi
al., 2024) .

Muitos profissionais ainda percebem a promog¢ao de saude mental como

xclusivamente ao publico com transtornos mentais, supervisionando discipl
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na comuniddde. Essa limitagdo dificulta o reconhecimento da promogao da satide mental como uma estratégia

essencial para o fortalecimento da autonomia e do bem-estar da populacdo em geral (Laperriere, 2007) .
Portanto, torna-se fundamental ampliar a concepcao de promoc¢do em satide mental, integrando acoes
que considerem a diversidade das realidades sociais, os determinantes sociais da saude e as estratégias

educativas que favorecem a participagao e o empoderamento comunitario (Zorzi et al., 2024) .

Dimensao Epistemologica e Politica da Aproximacao
Educacao Popular como Ferramenta Emancipatéria na Saude Mental

A educacdo popular destaca-se como uma ferramenta de emancipacao e resisténcia diante das ameacas
crescentes a democracia, aos direitos humanos e a defesa da vida. Sua pratica na satide mental, pautada no
didlogo, na amorosidade e no compromisso politico, contribui para a construgdo de praticas democraticas no
SUS, promovendo o protagonismo dos sujeitos e a valorizacdo da diversidade (Dias; Amarante, 2022) .

Esse compromisso politico e ético da educagdo popular em saude mental possibilita a construgdo de
ambientes de cuidado baseados na solidariedade, na inclusdo e na escuta ativa, promovendo a resisténcia

contra praticas excludentes e autoritarias. Assim, a abordagem entre saide mental e educagdo popular se

materializa em processos que transcendem a mera assisténcia, consolidando politicas publicas externas para
ampliagdo dos direitos (Dias; Amarante, 2022) .

Além disso, esse paradigma contribui significativamente para experiéncias sociais coletivas
promovem o fortalecimento comunitdrio e a constru¢do de projetos populares que valorizam a vida e
saberes locais, transformando praticas tradicionais e impondo um novo padrdo na relagdo entre cuidado

educacdo em saude mental (Dias; Amarante, 2022) .

nfluéncia Difusa da Educacao Popular em Servigos Comunitarios

Embora a educacdo popular seja relevante, sua presenca nos servicos de satide comunitaria oco
quentemente de forma implicita, pouco nomeada e reconhecida formalmente. Estudos identificam essa‘
uéncia difusa especialmente nas unidades proximas a vida comunitaria, como as unidades de atencao
sica, a Estratégia Saude da Familia e servigos especializados em satide mental, como os CAPS e
nsultorios na Rua (Dias; Amarante, 2022) .

Essa proximidade entre servigos psicossociais e praticas populares evidencia a possibilidade de
roximagao entre saberes técnicos e saberes locais, desafiando os modelos tradicionais de assisténcia e

romovendo o didlogo entre ciéncia e experiéncia. A valorizacdo dos saberes locais favorece a participacao

ocial e a constru¢do de estratégias de cuidado territorializadas e colaborativas(Dias- A
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Assifl, a educagdo popular, mesmo quando ndo explicitamente Obvia, ¢ como um componente

estrutural do cuidado em saude mental comunitaria, imprimindo praticas educativas que ampliam os processos

de participacgdo e autonomia (Dias; Amarante, 2022) .

Educacao Popular e Satide Mental na Constru¢ao de Novos Paradigmas

A intersecdo entre educagdo popular e saide mental contribui para o desenvolvimento de praticas
compartilhadas, horizontais e solidarias, que desafiam as formas tradicionais de autoridade cientifica e médica.
Essa construg@o implica a superacdo da relagdo hierarquica e verticalista no cuidado, abrindo espago para o
reconhecimento e a valorizagdo de diferentes formas de saber e agir em saude.

Essa estratégia fomenta uma satide integral, que dialoga com as necessidades e condi¢des reais da
populacdo, promovendo a solidariedade, o respeito as diferencas e a construcdo coletiva do cuidado. A
educacdo popular, nesse sentido, surge como um principio orientador para um SUS mais inclusivo e
democratico, que libera os sujeitos sociais como protagonistas de sua propria saude (Dias; Amarante, 2022) .

Portanto, esse paradigma representa ndo apenas um reposicionamento epistemologico, mas também

politico e ético, fundamental para transformar as praticas de satide mental no Brasil e consolidar avangos nas

politicas publicas do SUS.

Abordagens Metodologicas e Participativas na Educacao Popular em Saude Mental
Metodologia Ver-Julgar-Agir e Aprendizagem Experiencial
A metodologia Ver-Julgar-Agir, oriunda da educagdo popular latino-americana, ¢ um dos instrument

fundamentais que orientam praticas educativas participativas em saude mental. Essa abordagem promove u

rocesso de anélise critica da realidade, seguido da tomada de decisdes e da acdo transformadora, favorecen
rticipagdo ativa dos sujeitos e a aprendizagem experiencial (Laperriere, 2007) .

Relatos de experiéncias em contextos vulneraveis demonstram a eficicia dessa metodologia pa
uzir desigualdades de poder e fortalecer comunidades marginalizadas, promovendo nao apenas a ‘
nsmissao de conhecimentos, mas a sua apropriagdo e transformacgao pela populacao. O uso desse método
orca o papel da educacdo popular na construg@o coletiva das estratégias de cuidado e na promogao da saude

ental de forma contextualizada e realista (Laperriere, 2007) .

articipacao Ativa da Comunidade ¢ Empoderamento
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O protagonismo comunitario emerge de forma central nas praticas de educacao popular, com a inclusdo

deliberada de grupos tradicionais silenciados e marginalizados. Essas praticas buscam ndo apenas reduzir as
desigualdades no acesso aos servicos, mas também fortalecer a voz e o poder dos sujeitos que participam dos
processos de cuidado (Laperriere, 2007) .

A redugdo das desigualdades de poder nas relagdes de cuidado e a construgdo coletiva de estratégias
promovem o empoderamento comunitario, essencial para a sustentabilidade das agdes em saude mental. A
participagdo ativa € elemento-chave para a legitimacdo das agdes e para a produ¢do de um conhecimento
localizado, que contribui para o fortalecimento das redes sociais e para a promog¢ao da cidadania (Laperricre,
2007) .

A educacdo popular, ao articular pesquisa participativa e compromisso social, amplia as possibilidades
de tecnologia entre inteligéncia cientifica e inteligéncia pratica, promovendo o enfrentamento das

desigualdades estruturais que permeiam a satide mental (Laperriére, 2007) .

Desafios na Implementagdo de Praticas Participativas

Apesar dos potenciais, a implementagdo das praticas participativas enfrenta barreiras institucionai
significativas, que afetam a continuidade, o reconhecimento ¢ a institucionaliza¢dao dessas agdes. A ausénci
de politicas permanentes de formacao, aliadas as dificuldades de articulagdo entre instituigdes e servico
fragilizam a consolidacdo dessas praticas (Amaral; Pontes; Silva, 2014) .

A negociagdo e articulagdo interinstitucional sdo essenciais para superar essas limitagdes, exigindo

construgdo de redes colaborativas, politicas de incentivo e valorizacdo do trabalho intersetorial. A fragilida

existente nas relagdes entre os atores sociais € a institucionalizacdo de praticas participativas compromete
ividade das a¢des e requer maior investimento politico e organizacional (Damari et al., 2021) .

Além disso, a documentacdo e avaliacdo das acdes sdo elementos necessarios para qualificar
ticas, identificar obstaculos e promover o aprimoramento continuo dos processos participativos na

Q

cacdo popular em satide mental (Damari et al., 2021) .

flexoes sobre Formacao Profissional e Identidade na Satide Mental
rmacao em Enfermagem e Educagdo Popular para o SUS

A formagdo em enfermagem no Brasil apresenta uma desconexdo histérica entre os curriculos
adémicos e as necessidades socioassistenciais do SUS. A inser¢do da educagdo popular nos processos
rmativos busca suprir essa lacuna, promovendo um ensino que articule con

ocial das comunidades atendidas (Amaral; Pontes; Silva, 2014) .
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Essa¥bordagem pedagogica, especialmente em projetos de extensdo universitaria, visa desenvolver o

pensamento critico e reflexivo nos estudantes, incentivando-os a compreender e atuar na constru¢do do projeto
de satide do SUS. A participacdo coordenada com os ACS fortalece essa formacao, criando pontes entre teoria
e pratica e estimulando a constru¢do de uma saude realmente popular (Amaral; Pontes; Silva, 2014) .

Assim, a educagdo popular contribui para a formacdo de profissionais comprometidos com uma
abordagem integral e participativa, essencial para o enfrentamento das complexidades da satide mental no

pais.

Construgao da Identidade Profissional e Suporte Psicossocial

O fortalecimento da identidade profissional dos estudantes de enfermagem tem relagdo direta com sua
saude mental. Estudos indicam que um sentido consolidado de identidade profissional promove maior
resiliéncia psicologica e menor incidéncia de sofrimento mental, crucial em tempos de crises e emergéncias
sanitarias.

Nesse contexto, o suporte psicossocial durante a formagao, incluindo estratégias para lidar com o

estresse € promover o bem-estar, representa um aspecto fundamental para a qualificagdo dos futuros

profissionais e para a manutengao de sua saide mental (Dong et al., 2023) .
Essa constru¢do da identidade profissional, alicercada na educagdo popular, favorecendo u
perspectiva de cuidado ampliada, na qual os profissionais se regularizam como agentes de transformaca

social.

Desatios e Perspectivas de Formacao Continuada no SUS

O sistema publico de satide brasileiro ainda enfrenta desafios relacionados a auséncia ou insuficiénci
politicas efetivas de educa¢do permanente para seus trabalhadores. As lacunas na capacitagdo contin
gem a qualificagdo do cuidado e a implementagdo das praticas educativas populares no SUS.

Para superar essas limitagdes, torna-se necessaria a constituicao de parcerias solidas entre universidade ‘
istema de saude, promovendo a qualificagdo dos profissionais e valorizando praticas que ampliem o
otagonismo comunitario e a democratizacdo do cuidado (Amaral; Pontes; Silva, 2014) .

A expansdo dessas politicas contribuiria para o fortalecimento do SUS, garantindo uma formagao

nsistente e continua de equipes capacitadas para enfrentar os desafios da saude mental com inovacao,

nsibilidade social e compromisso ético (Amaral; Pontes; Silva, 2014) .

studos e Experiéncias Internacionais em Educacio Popular e Saiide Mey

xperiéncias da Educagao Popular em Enfermagem Comunitaria no Brasil
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Relat®s de experiéncias envolvendo a educagdo popular em enfermagem comunitaria evidenciaram

sua importancia na construcao de praticas educativas que consideram as vulnerabilidades sociais dos publicos
atendidos. Estudos sistematizaram praticas desenvolvidas em comunidades brasileiras marginalizadas,
ressaltando a aprendizagem experiencial e uma “opcdo preferencial pelos pobres” como marca dessa
abordagem (Laperriére, 2007) .

Além disso, essas experiéncias revelam o desafio de reduzir as desigualdades de poder entre
profissionais e populacado, utilizando metodologias participativas que envolvem observagao, avalia¢do critica
e a¢do, promovendo um conhecimento que ¢ ao mesmo tempo cientifico e popular (Laperriére, 2007) .

A valorizagdo do saber popular e a construgdo coletiva de conhecimentos representam avangos
avangados para o aprofundamento das praticas educativas que dialogam com as necessidades reais dos
territorios (Laperriere, 2007) .

9.2 Modelos Intersetoriais ¢ Comunitarios na Promog¢ao da Satde Mental

A unido intersetorial € comunitaria tem sido apontada como fundamental para o desenvolvimento e
implementagdo de politicas eficazes de saude mental. Exemplos internacionais mostram a importancia da

cooperagdo entre os setores da saude, assisténcia social, educacdo e outros para promover a equidade, a

recuperagao e a inclusio social.
Esses modelos ressaltam o papel das organizagdes comunitarias e da participagao social na construga
de redes de cuidados que respeitam os direitos humanos e garantem o acesso a servigos diversificados e
qualidade (Fazenda, 2009) .
A criacdo de redes integradas, articuladas transversalmente, é estratégica para responder as demand.

complexas dos usudrios, destacando a necessidade de um compromisso social amplo e eficaz (Tavares et a

024) .

gramas e Iniciativas para Fortalecer a Satide Mental Comunitaria
Diversos programas internacionais foram estruturados com enfoque na participagao popular e na‘
onomia dos usudrios, incluindo mecanismos de monitoramento participativo que avaliam a qualidade e a
tividade das a¢des em satde mental.
Esses programas reforcam a importancia do envolvimento dos atores sociais na concepg¢ao, execugao
avaliacdo das politicas, contribuindo para a sustentabilidade das agdes e para a promogao da saude mental
quanto direito social.

Essas experiéncias refletem ligdes valiosas para a adaptacdo de politicas publicas que incorporam as

specificidades culturais e sociais de diversos contextos, fortalecendo a saud.

tegrada e participativa (Dong et al., 2023) .
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo integrativa evidenciou que a interse¢do entre educagdo popular e saude mental
representa uma estratégia potente para o fortalecimento comunitario no SUS. As praticas educativas pautadas
no didlogo, na valorizacdo dos saberes locais e na constru¢ao coletiva do cuidado demonstraram ser eficazes
para ampliar o protagonismo dos sujeitos, promover redes de apoio e ressignificar a aten¢ao psicossocial a
partir de uma perspectiva territorializada e humanizada.

As evidéncias analisadas apontam que a educag@o popular contribui ndo apenas para a promog¢ao da
satide mental, mas também para o enfrentamento das desigualdades sociais, o fortalecimento da cidadania e a
consolidagdo de préaticas democraticas nos servicos de saude. Além disso, essa abordagem favorece a
constru¢do de novas epistemologias do cuidado, capazes de integrar saberes cientificos e populares de forma

critica e horizontal.

No entanto, o estudo também identificou desafios significativos, como a fragmentacao institucional,
insuficiéncia de politicas permanentes de formacdo e a auséncia de reconhecimento formal das pratic
populares em muitos servigos. Tais limitagdes reforcam a necessidade de investimentos em formaga
continuada, apoio intersetorial e fortalecimento das redes comunitarias.

Diante disso, recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem as experiéncias locais de articulaca

entre educacdo popular e saude mental, explorem metodologias participativas com maior densidade empiri

e avaliem o impacto longitudinal dessas praticas na saide das comunidades. A consolidagdo de um modelo
dado centrado na participacdao social e na pluralidade de saberes é fundamental para um SUS ma

itativo, democratico e comprometido com a promogao da vida.
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