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ESTRATEGICO: FERRAMENTAS DE GESTAO PARA
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RESUMO

Introducdo: Os eventos adversos representam importante desafio para a qualidade
assistencial, pois podem ocasionar danos evitaveis, prolongamento da internagdo e
aumento de custos em saude. Ferramentas de gestdo, como protocolos, checklists, gestao
de riscos, bundles assistenciais e programas de melhoria, favorecem a padronizacao das
praticas e o fortalecimento da cultura de seguranca. Contudo, a diversidade dessas
estratégias exige a sintese de evidéncias sobre seus efeitos nos desfechos assistenciais..
Objetivo: Objetivou-se analisar a contribuicao das ferramentas de gestdo da seguranca
do paciente para a redug¢do de eventos adversos nos servicos de saide. Metodologia:
Trata-se de uma revisdo integrativa em cinco etapas: definicdo da questdo de pesquisa,
busca na literatura, sele¢ao dos estudos, extragdo dos dados e sintese dos achados. A
questao norteadora foi: em pacientes atendidos nos servigos de satide, a implementagao
de ferramentas de gestdo da seguranca do paciente contribui para reduzir eventos
adversos? A busca foi realizada na Biblioteca Virtual em Satde, incluindo publicacdes
entre 2004 e 2026, com os descritores DeCS “Seguranga do Paciente”, “Gestdo da
Seguranca” e “Evento Adverso”. Inicialmente, foram identificados 979 registros; apds
triagem por titulo, resumo e adequagao ao objetivo, cinco artigos compuseram a amostra
final. Resultados e Discussdo: Os estudos demonstraram que ferramentas gerenciais
multifatoriais estiveram associadas a redugdo de eventos, erros ¢ nao conformidades
assistenciais. Em 35 hospitais publicos brasileiros, a implementacdo de protocolos
basicos de seguranga resultou em reducao de 73% na prevaléncia de quedas e aumento
de 675% na adesao ao checklist de cirurgia segura. Um programa hospitalar baseado em

praticas de alta confiabilidade reduziu a taxa de eventos graves de 1,15 para 0,19 por
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10.000 pacientes-dia ajustados, correspondendo a reduc¢do de 83,3% (p<0,001), além de
diminuir danos preveniveis, mortalidade e custos. Em unidade de terapia intensiva,
planejamento estratégico, fortalecimento da cultura organizacional, capacitagdo
profissional e bundles assistenciais reduziram extubagdo acidental, pneumotodrax,
atelectasia e mortalidade. Durante o transporte intra-hospitalar, um programa de gestao
de riscos reduziu falhas na confirmacao da identificacao do paciente de 56,7% para 19,4%
(p<0,000010). Em ambiente cirurgico pediatrico, protocolo visual associado a checklist
reduziu erros de documentagdo e de etapas de seguranca de 58,8% para 4,6%, sem

ocorréncia de desfechos adversos. Os achados convergem ao indicar que intervengdes

Addd
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estruturadas, monitoradas por indicadores ¢ acompanhadas de treinamento contribuem
para praticas mais seguras. Considerag¢oes Finais: As ferramentas de gestao da seguranca
do paciente demonstraram potencial para reduzir eventos adversos, falhas processuais e
danos evitaveis em diferentes servicos de saude. Sua implementagdo deve integrar
protocolos, indicadores, capacitacdo, auditoria e cultura organizacional, sendo

necessarios estudos multicéntricos e comparativos para ampliar a robustez das evidéncias.

Palavras-chave: Evento Adverso; Gestdo da Seguranca; Seguranca do Paciente.

Referéncias:

ALVAREZ-MALDONADO, Pablo ef al. Impact of strategic planning, organizational
culture imprint and care bundles to reduce adverse events in the I[CU. International
Journal for Quality in Health Care, v. 31, n. 6, p. 480—484, 2019.

BRILLI, Richard J. et al. A comprehensive patient safety program can significantly
reduce preventable harm, associated costs, and hospital mortality. The Journal of
Pediatrics, v. 163, n. 6, p. 1638-1645, 2013.

RAMIREZ ITURRA, Blanca; FEBRE, Naldy. Impacto de la gestion de riesgos en la
prevencion de eventos adversos durante el traslado intrahospitalario de pacientes.
Ciencia y Enfermeria, v. 21, n. 1, p. 3543, 2015.

SANTOS, Daniela Cristina dos ef al. Implementation of Basic Patient Safety Protocols:
a quality improvement project. Revista Gaicha de Enfermagem, v. 45, n. spel, p.
€20230312, 2024.

EDITORA COGNITUS | EDITORA COGNITUS | EDITORA COGNITUS



CONSAUDEGEST

Congresso Internacional de
Gestao Estratégica em Saude

TAICHER, Brad M. et al. Implementation of a colour-coded universal protocol safety
initiative in Guatemala. BMJ Quality & Safety, v. 27, n. 8, p. 593-599, 2018.

Addd
4 4 4

EDITORA COGNITUS | EDITORA COGNITUS | EDITORA COGNITUS



CONSAUDEGEST

Congresso Internacional de
Gestao Estratégica em Saude

EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE COMO
ESTRATEGIA PARA A QUALIFICACAO DOS
PROCESSOS DE TRABALHO E DA ASSISTENCIA
Onayane dos Santos Oliveira '; Bruna Cristina Pereira Franco %; Alessandra da
Silva Elias®; Vivian Victoria Vivanco Valenzuela 4; Jhonatan Alves de Oliveira
Pinto 5; Armando Otavio Ponte Davi %; Luciano Nazareno Lobo de Oliveira 7;

Marttem Costa de Santana 3; Julia Vieira Sampaio ’; Yara de Fatima Costa
Barros'?

! Universidade Federal do Para, Belém, Para, Brasil. E-mail: onayane.santos.oliveira@gmail.com

2 Faculdade de Ciéncias da Satde de Unai, Unai, Minas Gerais, Brasil. “
3 Universidade Anhanguera, Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil. “
4 Universidade Federal de Sdo Paulo, Cruzeiro do Sul, Acre, Brasil. 11

5 Faculdade Alcance, Medianeira, Paran, Brasil.

¢ Centro Universitério Inta - Uninta, Itapipoca, Ceara, Brasil.

" Faculdade UNA de Divindpolis, Divindpolis, Minas Gerais, Brasil.
8 UTFPR, Pesqueira, Pernambuco, Brasil.

® Universidade Ceuma, Imperatriz, Maranh3o, Brasil.

19 Universidade Santa Teresinha - CEST, Sdo Luis, MaranhZo, Brasil.

AUDE

RESUMO

INTRODUCAO: A Educagio Permanente em Satde é uma estratégia fundamental para
qualificar os processos de trabalho e a assisténcia nos servicos de saude, pois parte das
necessidades reais das equipes e transforma o cotidiano profissional em espago de
aprendizagem, reflexdo e mudancga. Diferentemente de capacitagdes isoladas, a Educagdo
Permanente busca articular ensino, servico, gestdo e participacdo social, favorecendo a
problematizagdo das praticas e a construgdo coletiva de solugdes. No campo da gestdao
estratégica em saude, sua relevancia esta relacionada a melhoria da qualidade assistencial,
a reorganizagdo dos fluxos, ao fortalecimento das equipes, a seguranga do paciente e a
capacidade dos servicos de responderem as necessidades da populacio. OBJETIVO:
Analisar a Educacdo Permanente em Satde como estratégia para qualificacdo dos
processos de trabalho e da assisténcia nos servigos de satide. METODOLOGIA: Trata-
se de uma revisdo narrativa da literatura, realizada entre maio e junho de 2026, com
buscas nas bases SciELO, PubMed/MEDLINE, Google Académico e em documentos
oficiais do Ministério da Satude, da Organizagdo Mundial da Satde e da Organizacao Pan-

Americana da Satde. Foram utilizados os descritores “educagdo permanente em saude”,
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“educacdo em saude”, “gestdo em saude”, “pessoal de saude”, “processos de trabalho” e
“servicos de saude”, combinados pelos operadores booleanos AND e OR. Foram
encontrados 72 materiais. Apoés leitura dos titulos e resumos, 16 foram pré-selecionados,
dos quais 5 compuseram a analise final. Foram incluidos artigos completos, documentos
oficiais e publicacdes entre 2021 e 2026 relacionados a formagao dos trabalhadores,
gestdo do trabalho, educagdo em servico e qualificagdo da assisténcia. Foram excluidos
materiais duplicados, resumos simples, editoriais, textos sem acesso completo e
publicagdes voltadas exclusivamente a educagao escolar, sem relagdo direta com servigos
de saide. RESULTADOS E DISCUSSAO: Os materiais analisados indicaram que a
Educagdo Permanente em Saude ¢ uma estratégia necessaria diante da complexidade da
forga de trabalho em satide. Em dmbito global, a Organiza¢do Mundial da Satde estima
que existam mais de 70 milhdes de trabalhadores da satde, mas projeta déficit de 11
milhdes até 2030, o que reforca a importancia de investir ndo apenas na ampliacdo de
profissionais, mas também na qualificagdoy-retencdo e organizacdo das equipes. Na
América Latina e Caribe, a Organiza¢ao Pan-Americana da Saude projeta déficit de 600
mil profissionais de saude até 2030, considerando a meta de 44,5 médicos, enfermeiros e
parteiras por 10 mil habitantes. Para alcangar cobertura efetiva de 80%, a regido precisaria
de cerca de 2 milhdes de profissionais médicos, de enfermagem, obstetricia, odontologia
e farmacia. CONSIDERACOES FINAIS: Conclui-se que a Educagio Permanente em
Saude € uma estratégia relevante para qualificar processos de trabalho, fortalecer equipes
e melhorar a assisténcia prestada a populacao. Diante do déficit projetado de profissionais
e da complexidade dos servicos, sua efetivacdo exige compromisso da gestdo,
participagdo dos trabalhadores e integracdo entre educacdo, planejamento e avaliagdo

institucional.

Palavras-chave: Educacao Continuada; Educacao em Saude; Gestao em Saude; Pessoal

de Saude; Servigos de Satde.
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AUDE

INTRODUCAO: A lideranca em saude é elemento estratégico para a organizagio dos
servicos contemporaneos, especialmente diante da complexidade das demandas
assistenciais, da necessidade de integrag¢do entre diferentes categorias profissionais e da
busca por qualidade, seguranga e humaniza¢do do cuidado. A gestdo de equipes
multiprofissionais exige comunica¢do efetiva, planejamento, tomada de decisdo,
mediagdo de conflitos e valorizagdo dos trabalhadores. OBJETIVO: Analisar a
importancia da lideranga em saude na gestdo de equipes multiprofissionais e discutir seus
principais desafios para os servigos contemporaneos. METODOLOGIA: Trata-se de
uma revisdo narrativa da literatura, realizada entre maio e junho de 2026, nas bases
SciELO, PubMed/MEDLINE e Google Académico, além de documentos institucionais
da Organizacdo Mundial da Saude e da Organizagdo Pan-Americana da Satde. Foram
utilizados os descritores “lideranga”, “gestdo em saude”, “equipe multiprofissional”,
“servicos de satde” e “tomada de decisdo”, combinados pelos operadores booleanos
AND e OR. Foram encontrados 64 materiais. Apos leitura dos titulos e resumos, 12 foram
pré-selecionados, dos quais 5 compuseram a analise final. Foram incluidos artigos
completos, documentos técnicos e publicagdes entre 2021 e 2026, em portugués, inglés
ou espanhol, relacionados a lideranga, gestdo de equipes e organizagdo dos servicos de
saude. Foram excluidos textos duplicados, resumos simples, editoriais, materiais sem
acesso completo e publicagdes sem relacdo direta com gestdo em saide. RESULTADOS
E DISCUSSAO: Os materiais analisados indicaram que a lideranca em satide é
fundamental para enfrentar desafios relacionados a forga de trabalho, a organizacdo dos
servicos € a integracdo multiprofissional. Dados internacionais apontam que o estoque
global de trabalhadores da satide supera 70 milhdes de profissionais, mas a projecdo de
déficit mundial até 2030 foi ajustada para 11 milhdes, demonstrando que a gestdo de
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pessoas permanece como um problema estratégico para os sistemas de saude. No
continente americano, relatério da Organizagao Pan-Americana da Satde indicou que 14
de 39 paises apresentam insuficiéncia de médicos, enfermeiros e parteiras para atender as
necessidades da populagdo, podendo haver déficit entre 600 mil e 2 milhdes de
trabalhadores até 2030. Esses dados evidenciam que a lideranca ndo pode ser tratada
apenas como habilidade individual, pois esta diretamente relacionada a retengdo de
profissionais, a organizagdo das equipes e a continuidade do cuidado.
CONSIDERACOES FINAIS: Conclui-se que a lideranga em saude é essencial para
fortalecer equipes multiprofissionais e qualificar os servicos contemporaneos. Sua
relevancia torna-se ainda maior diante do déficit projetado de trabalhadores da saude e
das dificuldades de integragdo das equipes. Portanto, investir em lideranga, comunicagao
e gestdo participativa constitui estratégia importante para melhorar a eficiéncia Y
institucional, a seguranca do cuidado e a valorizagao dos profissionais. Y

Palavras-chave: Equipe Interdisciplinar de Satde; Gestdo em Saude; Lideranca;
Servigos de Saude; Tomada de Decisdes.
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INTRODUCAO: As tecnologias assistivas.representam recursos fundamentais para
promover autonomia, funcionalidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia, mobilidade
reduzida ou limitagdes temporarias € permanentes. No campo da saude, esses recursos
podem envolver equipamentos, dispositivos, adaptagdes, estratégias, servigos e praticas
voltadas a ampliacao da participacdo social e a reduc@o de barreiras no acesso ao cuidado.
OBJETIVO: Discutir a importancia das tecnologias assistivas como estratégia de
inclusdo em saude e promoc¢ao da autonomia de pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, realizada

q entre maio e junho de 2026, a partir de buscas nas bases SciELO, PubMed/MEDLINE,
b Google Académico e em documentos oficiais do Ministério da Saude, Organizagdo
.

Mundial da Saade, UNICEF, IBGE e legislagdo brasileira. Foram utilizados os descritores
“tecnologia assistiva”, “pessoas com deficiéncia”, “acessibilidade”, “autonomia pessoal”,
“inclusdo social” e “servigos de saude”, combinados por AND e OR. Foram encontrados
58 materiais. Apos leitura dos titulos e resumos, 14 foram pré-selecionados, sendo 5
utilizados na analise final. Foram incluidos artigos completos, legislagdes, relatorios
técnicos e documentos oficiais publicados preferencialmente entre 2021 e 2026, além de

marcos legais relevantes. Foram excluidos materiais duplicados, textos sem acesso

EDITORA COGNITUS | EDITORA COGNITUS | EDITORA COGNITUS



 CONSAUDEGEST

Congresso Internacional de
Gestao Estratégica em Saude

integral, publicagdes ndo relacionadas a saude e estudos que tratavam de tecnologia sem
enfoque em inclusdo ou autonomia. RESULTADOS E DISCUSSAO: Os materiais
analisados demonstraram que as tecnologias assistivas sdo essenciais para reduzir
barreiras fisicas, comunicacionais, sensoriais, cognitivas e sociais. Em ambito global,
relatorio da Organizagdo Mundial da Satide e do UNICEF apontou que mais de 2,5
bilhdes de pessoas necessitam de pelo menos um produto assistivo, como cadeiras de
rodas, aparelhos auditivos, proteses, orteses ou recursos de comunicagdo. Apesar dessa
necessidade, quase 1 bilhdo de pessoas ndo possui acesso adequado a tais tecnologias, €
em alguns paises de baixa renda o acesso pode corresponder a apenas 3% da demanda.
No Brasil, a PNAD Continua de 2022 estimou cerca de 18,6 milhdes de pessoas de 2 anos
ou mais com algum tipo de deficiéncia, correspondendo a 8,9% dessa populagdao. O
mesmo levantamento indicou desigualdades importantes, como menor participagdo no
mercado de trabalho entre pessoas com deficiéncia, de 29,2%, em comparacao a 66,4%
entre pessoas sem deficiéncia. CONSIDERACOES FINAIS: Conclui-se que as
tecnologias assistivas sdo essenciais para promover autonomia, inclusdo e cuidado
integral em satde. Os dados globais e nacionais demonstram elevada demanda e
importantes desigualdades de acesso, o que exige planejamento estratégico, avaliagdao
multiprofissional, financiamento adequado e acompanhamento continuo. Portanto, a
gestdo em saude deve incorporar a acessibilidade como principio de organizacdo dos
servigos e qualificagdo da assisténcia.

Palavras-chave: Acessibilidade; Autonomia Pessoal; Inclusdao Social; Pessoas com

Deficiéncia; Tecnologia Assistiva.
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RESUMO

Introducio: Epidemias, desastres naturais e emergéncias sanitarias podem comprometer
a capacidade operacional dos servigos de saude, provocando sobrecarga assistencial,
escassez de recursos e interrup¢ao do cuidado. A preparagdo institucional, por meio de
planos de contingéncia, treinamento de equipes, coordenacdo entre servigos e
monitoramento de riscos, ¢ essencial para minimizar esses impactos. Entretanto,
persistem fragilidades na implementacao e na efetividade dessas estratégias em diferentes
contextos assistenciais. Objetivo: Objetivou-se analisar a contribuicdo das estratégias
institucionais de gestdo de crises para a continuidade assistencial e a capacidade de
resposta dos servicos de satide diante de emergéncias sanitarias e desastres. Metodologia:
Trata-se de uma revisdo integrativa conduzida em cinco etapas: elaboragdo da questao de
pesquisa, busca na literatura, sele¢do dos estudos, extracdo dos dados e sintese dos
resultados. A busca foi realizada na Biblioteca Virtual em Saude, incluindo as bases
MEDLINE e LILACS, com artigos publicados entre 2013 e 2024, utilizando os
descritores DeCS/MeSH: “Servicos de Satude”; “Planejamento em Desastres”;
“Preparacdo para Pandemia”; “Emergéncias em Saude Publica”; e “Continuidade da
Assisténcia ao Paciente”. Inicialmente, foram identificados 1.071 estudos; apos aplica¢ao
dos critérios de inclusdo e exclusdo, cinco artigos compuseram a amostra final.
Resultados e Discussdo: As estratégias institucionais contribuiram para qualificar a
resposta dos servicos de saide, embora a existéncia formal de planos ndo tenha
assegurado, isoladamente, a continuidade assistencial. Em Lima, estudo com 20 hospitais

publicos identificou que apenas 55% possuiam plano, profissionais treinados e recursos
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disponiveis para atendimento em desastres, enquanto 50% nao dispunham de plano de
apoio psicossocial para pacientes, familiares e trabalhadores. Durante a pandemia de
COVID-19, uma coorte com 114 pacientes demonstrou mortalidade hospitalar superior
em unidade de terapia intensiva recém-organizada, em comparagdo a equipe ja
estabelecida, com 50% versus 30% de 6bitos (p=0,017); a unidade recém-estruturada
associou-se independentemente a mortalidade (OR ajustado: 2,38; 1C95%: 1,04-5.,44).
Em 171 municipios de Sao Paulo, 89,6% definiram servigos essenciais a serem mantidos,
porém 95,7% relataram algum grau de descontinuidade, principalmente em cirurgias
eletivas, reabilitagdo e acompanhamento de doencas cronicas. Destacaram-se a
telessatde, o treinamento das equipes, a gestdo de estoques, os exercicios simulados e a
coordenagao entre hospitais como medidas relevantes. Em cenario de terremoto, a
coordenacdo entre hospitais, ambulancias e transferéncias de pacientes reduziu o tempo
de espera de vitimas graves em mais de duas vezes. Considerag¢des Finais: A preparacao
institucional, associada a equipes capacitadas, planos atualizados, recursos disponiveis e
coordenacdo da rede, fortalece a continuidade assistencial diante de epidemias, desastres

e emergéncias sanitarias.

Palavras-chave: Continuidade da Assisténcia ao Paciente; Desastres; Emergéncias em

Satde Publica; Planejamento em Desastres; Servigcos de Satde.
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