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Sobre o Congresso

O | Congresso Nacional de Boas Praticas em Saude e
Educacao Interprofissional (CONBOPSEI) surge como
um espaco de dialogo cientifico e de
compartilhamento de experiéncias interprofissionais
voltadas para o fortalecimento da educacao e da
pratica em saude. Reunindo pesquisadores, docentes,
profissionais da saude e estudantes de todo o pais, o
evento buscou promover a integracao entre teoria e
pratica, incentivando modelos colaborativos que
valorizam a integralidade do cuidado e a inovacao
educacional.
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RESUMO

OBJETIVO: Analisar a aplicagdo da Politica Nacional de Humanizagdo na gestao publica em
saude, destacando seus fundamentos, estratégias operacionais e os principais desafios para sua
efetivacio no Sistema Unico de Saude (SUS). MATERIAIS E METODOS: Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, descritiva, de natureza bibliografica, fundamentada em revisdo narrativa
da literatura. A coleta de dados foi realizada entre julho e agosto de 2025, por meio de busca
em bases como Scientific Electronic Library Online (SciELO), National Center for
Biotechnology Information — PubMed, Elsevier Scopus, Web of Science (Clarivate Analytics)
e Google Scholar, utilizando descritores padronizados. Foram incluidos artigos e documentos
publicados entre 2010 e 2025 que abordassem diretamente a temdtica. A andlise seguiu
abordagem tematica. RESULTADOS: A analise dos estudos revelou que, apesar da PNH ser
reconhecida como politica fundamental para a humanizacdo do cuidado e da gestdo, sua
aplicacdo ainda enfrenta dificuldades estruturais, politicas e culturais. A gestdo publica em
saide permanece marcada por praticas verticalizadas, que limitam a escuta, a participagdo
social e a wvalorizagdo dos trabalhadores, contrariando os principios da PNH.
CONSIDERACOES FINAIS: A Politica Nacional de Humanizacio, quando efetivamente
incorporada, representa um caminho promissor para a reestruturagdo das praticas de gestdo
publica em satde. No entanto, sua implementa¢do exige mudangas estruturais e culturais
profundas, com énfase em formacgao, apoio institucional e valorizagdo do cuidado humanizado.

PALAVRAS-CHAVE: Humaniza¢io da Assisténcia. Gestio em Saude. Sistema Unico de
Saude. Servicos de Saude. Politica de Saude.

ABSTRACT

OBJECTIVE: To analyze the implementation of the National Humanization Policy in public
health management, highlighting its principles, operational strategies, and the main challenges
to its effectiveness within the Brazilian Unified Health System (SUS). METHODS: This is a
qualitative, descriptive, and bibliographic research, based on a narrative literature review. Data
collection was conducted between July and August 2025 in databases such as Scientific
Electronic Library Online (SciELO), National Center for Biotechnology Information —
PubMed, Elsevier Scopus, Web of Science (Clarivate Analytics), and Google Scholar, using
standardized descriptors. Articles and documents published between 2010 and 2025 were
included. The analysis followed a thematic approach. RESULTS: The studies showed that
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although the National Humanization Policy is recognized as fundamental for care and
management practices, its implementation still faces structural, political, and cultural barriers.
Public health management remains characterized by hierarchical practices that limit active
listening, social participation, and worker appreciation, contradicting the principles of
humanization. FINAL CONSIDERATIONS: When effectively incorporated, the National
Humanization Policy represents a promising path for the reorganization of public health
management practices. However, its implementation requires profound structural and cultural
changes, focusing on professional training, institutional support, and the appreciation of
humanized care.

KEYWORDS: Humanization of Assistance. Health Management. Unified Health System.
Health Services. Health Policy.

1. INTRODUCAO

A consolidagio do Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil exige a ampliag¢io do acesso
aos servicos, mas também a qualificacdo dos modos de cuidar e gerir. Nesse contexto, a Politica
Nacional de Humaniza¢ao (PNH) foi instituida em 2003 como uma estratégia para transformar
as praticas de atengdo e gestdo em saude publica, promovendo vinculos mais éticos, solidarios
e participativos entre usuarios, profissionais e gestores. A proposta central da PNH ¢ romper
com ldgicas fragmentadas, tecnicistas e verticalizadas de cuidado, priorizando a escuta
qualificada, o acolhimento, a corresponsabiliza¢do e o trabalho em equipe como fundamentos
de uma gestdo democratica e sensivel as singularidades dos sujeitos (Lopes et al., 2025).

A implementagdo da humanizagdo na gestdo publica em saude ndo se limita a um
conjunto de diretrizes técnicas, mas implica uma mudanga profunda na cultura organizacional
das instituigdes, exigindo a valoriza¢do dos trabalhadores, a institucionalizacdo da participacao
social e a integracdo entre os niveis de atencdo. Estudos internacionais reforcam que a
humanizagdo ¢ um eixo estruturante para o fortalecimento de sistemas de satide mais
equitativos, sobretudo em contextos de vulnerabilidade social, crises sanitarias ou processos de
medicalizagdo em massa (Nwankwo et al., 2024; Bu et al., 2024). A experiéncia chinesa com
campanhas nacionais de saude urbana, por exemplo, demonstrou que politicas voltadas a
humanizagao e promogao do bem-estar podem reduzir significativamente taxas de mortalidade
e melhorar indicadores populacionais (Wang et al., 2025).

Além disso, a efetivagdo da humanizagdo exige a articulagdo com determinantes
estruturais da saude, como desigualdade socioecondmica, condi¢gdes de trabalho, infraestrutura

e governanga democratica. Como observam Brown et al. (2023), politicas de saude que ignoram
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os fatores sociais e politicos mais amplos tendem a fracassar em suas promessas de equidade.
Portanto, o éxito da PNH depende de estratégias intersetoriais, integradas e baseadas em
evidéncias, o que ainda enfrenta barreiras politicas, técnicas e institucionais em varios contextos
locais (Ansah et al., 2024).

Neste cendrio, torna-se imprescindivel refletir sobre os desafios e possibilidades da PNH
como ferramenta de transformagdo da gestdo publica em saude. A presente andlise parte da
compreensdo da humanizagdo como diretriz transversal, analisando sua aplicagdo nos servigos

publicos e os impactos na organizag¢ao dos processos de trabalho e na produgdo do cuidado.

2. METODOLOGIA

Este estudo configura-se como uma pesquisa qualitativa, de carater bibliografico e
descritivo, fundamentada em uma revisdo narrativa da literatura cientifica acerca da Politica
Nacional de Humanizagio (PNH) e sua aplicagdo na gestio ptblica do Sistema Unico de Saude
(SUS). O proposito ¢ compreender, a luz de evidéncias recentes, como os principios da
humanizag¢do tém sido incorporados as praticas gerenciais no setor publico de satde e quais os
obstaculos enfrentados na institucionalizacdao dessas diretrizes.

A coleta dos dados foi realizada entre os meses de julho e agosto de 2025, por meio de
buscas sistematicas em bases de dados cientificas nacionais e internacionais de acesso aberto e
indexac¢do consolidada. As plataformas utilizadas foram: Scientific Electronic Library Online
(SciELO), National Center for Biotechnology Information — PubMed, Elsevier Scopus, Web of
Science (Clarivate Analytics) e Google Scholar (Google Académico). Também foram
consultados documentos institucionais do Ministério da Satde do Brasil, incluindo portarias,
manuais técnicos e publicacdes oficiais sobre a Politica Nacional de Humanizagao.

Os descritores utilizados nas buscas foram selecionados a partir do vocabulario
controlado DeCS/MeSH e incluiram os seguintes termos: "Politica Nacional de Humanizagao",
"gestdo publica em satde", "humanizagdo do SUS", "aten¢do humanizada", "participacdo
social", "equidade em saude" e "sistema unico de satde", utilizados de forma isolada ou
combinada com operadores booleanos (AND/OR).

Foram estabelecidos como critérios de inclusdo os seguintes: publicagdes em portugués,
inglés ou espanhol, disponiveis na integra, publicadas entre os anos de 2010 e 2025, que

abordassem a humanizac¢do no contexto da gestao publica em saude. Foram excluidos artigos
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repetidos, resumos de eventos, documentos sem acesso completo e publicacdes que ndo
abordassem diretamente o objeto da pesquisa.

Ap0s a triagem e analise de titulos, resumos e textos completos, foram selecionados dez
artigos cientificos, sendo cinco nacionais e cinco internacionais, além de trés documentos
normativos do Ministério da Saiude. A analise dos dados foi realizada por meio de leitura critica
e categoriza¢do tematica, permitindo a organizagdo do conteido em trés eixos principais:
fundamentos conceituais da PNH, estratégias de gestdo humanizada e barreiras institucionais a
sua implementacao.

Por tratar-se de uma pesquisa exclusivamente tedrica, sem envolvimento direto de seres
humanos ou animais, ndo se aplica a submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP),

conforme previsto na Resolu¢do n® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos documentos ¢ estudos selecionados evidenciou que a Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) representa um marco importante na consolidacio de um modelo de
atencao e gestao mais equitativo e centrado nas necessidades dos sujeitos no ambito do Sistema
Unico de Satde (SUS). No entanto, sua implementagio plena ainda encontra obstaculos
significativos em diferentes esferas da gestdo publica em saude.

Os resultados apontam que os principios estruturantes da PNH, como a
indissociabilidade entre atengdo e gestdo, a transversalidade e o protagonismo dos sujeitos, t€ém
sido progressivamente incorporados aos discursos institucionais, mas ainda sdo pouco
efetivados na pratica cotidiana dos servigos (Lopes et al., 2025). Essa lacuna se evidencia, por
exemplo, na dificuldade de integrar usudrios e trabalhadores nos processos decisorios € na
persisténcia de modelos hierarquizados, centralizadores e tecnocraticos.

Conforme Wang et al. (2025), experiéncias internacionais que priorizam o
envolvimento da populagdo e a descentralizagdo das decisdes demonstraram impactos positivos
em indicadores de satide publica. Da mesma forma, Brown et al. (2023) destacam que praticas
baseadas em determinantes sociais € na humanizacdo sdo mais eficazes para a promocao da
equidade em saude. No entanto, como observa Ansah et al. (2024), a tensdo entre evidéncia
cientifica e interesses politicos ainda ¢ uma barreira recorrente na formulacdo e aplicagdo de
politicas publicas em paises em desenvolvimento, realidade também observada no contexto

brasileiro.
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Além disso, estudos como os de Nwankwo et al. (2024) evidenciam que a centralidade
nos trabalhadores da saude, como propde a PNH, ¢ essencial para a sustentabilidade dos
sistemas publicos, especialmente diante de cenarios de crise sanitaria ou escassez de recursos.
A auséncia de investimento em formagdo continuada, valorizagdo profissional e apoio
psicossocial prejudica diretamente a capacidade de operacionalizagdo das diretrizes
humanizadoras.

Os documentos do Ministério da Saude indicam que a PNH tem sido mais efetiva
quando incorporada por meio de metodologias participativas de cogestdo, como rodas de
conversa, acolhimento com escuta qualificada e construcao de projetos terapéuticos singulares.
No entanto, a descontinuidade administrativa e a fragmentagdo entre os niveis de gestdo
(federal, estadual e municipal) ainda dificultam a consolidagdo dessas praticas.

Para ilustrar a sequéncia logica da aplicacdo da PNH na gestdo publica em saude,

apresenta-se o fluxograma a seguir:

Figura 1 — Fluxograma da aplicacdo da PNH na gestdo ptblica em saiude

Diagnéstico das necessidades locais

!

Planejamento participativo com usudrios, trabalhadores e gestores

!

Implementacgdo de praticas humanizadoras (acolhimento, escuta, trabalho em equipe)

!

Monitoramento e avaliagdo participativa dos processos

!

Revisdo das estratégias e aperfeicoamento continuo

!

Fortalecimento da participagdo social e institucionalizacdo da humanizagao

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos documentos da PNH (BRASIL, 2004; BRASIL, 2010) e
na andlise tedrica da revisao.
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A Figura 1 sintetiza o processo continuo e ciclico de gestdo humanizada, no qual o
protagonismo dos diferentes sujeitos envolvidos ¢ fundamental para a efetividade das agdes.
Essa 16gica rompe com modelos de gestdo fragmentados, promovendo maior integragdo entre
os niveis de atencdo e entre as dimensdes técnica, ética e politica do cuidado.

Por fim, observa-se que a efetivacdo da Politica Nacional de Humanizagdo na gestao
publica em satde ndo depende apenas de normativas e protocolos, mas da criagdo de uma
cultura institucional comprometida com os valores da dignidade humana, do cuidado integral e

da democracia sanitéria (Bu et al., 2024; Khorram-Manesh et al., 2023).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A analise da Politica Nacional de Humanizag¢ao (PNH) revela que sua incorporagao a
gestdo publica em satde ¢ uma estratégia indispensavel para a consolidacdo de um Sistema
Unico de Satde verdadeiramente universal, equitativo e resolutivo. Ao propor a humanizagio
como diretriz transversal das praticas de cuidado e de gestdo, a PNH rompe com paradigmas
autoritarios e tecnocraticos historicamente enraizados nas instituigdes de satde publica
brasileiras, propondo uma nova légica de organizacdo dos servigos baseada na escuta, na
corresponsabilidade, no acolhimento e na valorizac¢do dos sujeitos envolvidos.

Os estudos analisados demonstram que os beneficios da gestio humanizada sdo
evidentes, especialmente na promocdo da qualidade do atendimento, no fortalecimento de
vinculos entre profissionais e usudrios, na melhoria dos indicadores de satide e na ampliagdo da
participagdo social. Entretanto, persistem desafios significativos para sua efetivagdo, como a
fragmentagdo entre os niveis de gestdo, a baixa valorizagdo dos trabalhadores, a auséncia de
formacao continuada em humanizagdo, a descontinuidade das politicas publicas e a influéncia
de interesses politico-institucionais que dificultam a adogdo de praticas baseadas em evidéncias
e valores humanos.

A aplicagdo eficaz da PNH requer, portanto, o cumprimento de diretrizes normativas e
a construcao de uma cultura organizacional pautada na ética do cuidado, no compromisso social
e na democratizagcdo dos processos decisorios. Para tanto, ¢ imprescindivel o investimento em
politicas intersetoriais, acdes permanentes de educacdo em saude, apoio institucional aos

trabalhadores e ampliacdo dos espacos de escuta e participagao coletiva.
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Conclui-se que a humanizagao, quando verdadeiramente incorporada a ldgica de gestao
publica, constitui uma ferramenta poderosa para transformar realidades, reduzir desigualdades
e reafirmar os principios constitucionais do SUS. Mais do que uma politica, a PNH deve ser
compreendida como uma pratica cotidiana e um compromisso €tico com a vida, com a saude e

com a dignidade humana.
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OFICINAS PARTICIPATIVAS COMO FERRAMENTA DE EDUCACAO
PERMANENTE EM SAUDE PUBLICA
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INTRODUCAO: A Educagio Permanente em Saude (EPS) configura-se como um eixo
estratégico para a qualificagio continua dos profissionais do Sistema Unico de Saude
(SUS), fundamentada na problematizac¢do das praticas cotidianas e no fortalecimento das
competéncias individuais e coletivas. As oficinas participativas tém se destacado como
metodologia ativa de aprendizagem, por promoverem a troca de saberes, a construcio
coletiva de solucdes e o protagonismo dos participantes no processo formativo. No campo
da Saude Publica, essa abordagem torna-se ainda mais relevante diante de desafios como
a complexidade das demandas assistenciais, a necessidade de integracao intersetorial e a
constante atualizagdo frente as mudangas epidemioldgicas e sociais. Essas oficinas
possibilitam a reflexao critica sobre a pratica, favorecem a apropriagao de conhecimentos
técnicos e estimulam o trabalho em equipe, contribuindo para a melhoria dos servigos e
o fortalecimento da atencao a saude. OBJETIVO: Descrever e analisar o papel das
oficinas participativas como ferramenta de Educa¢do Permanente em Saude Publica,
destacando seus beneficios, desafios e potencialidades para a qualificacdo das praticas em
saude. METODOS: Trata-se de uma revisdo narrativa de literatura, realizada entre marco
e julho de 2025, com busca nas bases SciELO, PubMed e Biblioteca Virtual em Satde
(BVS). Foram utilizados descritores controlados em portugués, inglés e espanhol.
Incluiram-se artigos publicados entre 2018 e 2025 que apresentassem relacdo com o tema,
estivessem disponiveis na integra e de forma gratuita. Foram excluidos estudos que ndo
abordassem a tematica, estivesse fora do periodo selecionado, indisponiveis na integra,
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duplicados e sem metodologia clara. A andlise baseou-se em leitura critica e sintese
narrativa dos achados. RESULTADOS: As oficinas participativas mostraram-se eficazes
para potencializar o aprendizado significativo, promover a integracdo entre diferentes
categorias profissionais e estimular a resolucdo conjunta de problemas. Estudos
apontaram que sua aplicac¢ao favorece o engajamento dos trabalhadores, amplia o dialogo
entre gestao e equipes e fortalece praticas colaborativas, essenciais para a efetividade das
acodes em saude publica. Experiéncias bem-sucedidas destacaram o uso de metodologias
ativas, dinamicas de grupo, estudos de caso e simulagdes como estratégias facilitadoras.
Contudo, desafios como limitagdo de recursos, resisténcia de alguns participantes e a
necessidade de facilitadores capacitados foram identificados. CONCLUSAO: As
oficinas participativas representam uma ferramenta potente de Educagdo Permanente em
Satde Publica, pois aliam constru¢do coletiva, protagonismo e aplicabilidade pratica.
Para ampliar seus impactos, ¢ necessario investir em politicas institucionais que garantam
periodicidade, suporte técnico e integragdo com as demandas reais dos servigos. Dessa
forma, essas oficinas contribuem para o fortalecimento do SUS e para a melhoria da
qualidade da atencdo a satde.

Palavras-chave: Educagao Continuada, Educagao em Saude, Educa¢ao Permanente,
Saude Publica.
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INTRODUCAO: As metodologias ativas tém se consolidado como estratégias
inovadoras no processo de ensino-aprendizagem, estimulando a participagao do estudante
e promovendo a autonomia intelectual. No campo da Vigilancia em Saude, essas
metodologias se mostram essenciais para preparar profissionais capazes de atuar de forma
critica, proativa e integrada frente aos desafios de prevengao e controle de agravos. Tais
abordagens favorecem a aprendizagem significativa ao contextualizar o contetdo tedrico
com situagdes reais, permitindo o desenvolvimento de competéncias técnicas, cognitivas
€ socioemocionais necessarias para a pratica profissional. A relevancia do tema reside na
crescente demanda por profissionais com visdo sistémica e capacidade de tomada de
decisdao fundamentada em evidéncias, alinhando-se as diretrizes das politicas ptblicas de
saude. OBJETIVO: Analisar o impacto das metodologias ativas no desenvolvimento de
competéncias em Vigilancia em Saude, destacando sua contribui¢do para a formacao de
profissionais mais qualificados e preparados para a atuagdo no Sistema Unico de Saude
(SUS). METODOS: Trata-se de uma revisio integrativa da literatura, cuja pergunta
norteadora foi: “Qual o impacto das metodologias ativas no desenvolvimento de
competéncias em Vigilancia em Satde, contribuindo para a formacao de profissionais
aptos a atuacdo no SUS?”. A busca foi realizada nas bases SciELO, LILACS e Google
Scholar, considerando artigos publicados entre 2018 e 2025, nos idiomas portugués e
inglés, disponiveis na integra e que abordassem o tema. Foram excluidos estudos
duplicados, publicagdes sem relevancia direta ou sem metodologia descrita. A selegdo
dos artigos ocorreu em etapas, iniciando pela leitura de titulos e resumos, seguida da
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analise completa dos textos elegiveis e extracdo de dados por meio de formulario
padronizado. A anélise dos dados foi conduzida de forma descritiva e interpretativa,
organizando os achados em categorias tematicas para responder a pergunta norteadora.
RESULTADOS: Os estudos analisados indicaram que metodologias como a
Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL), simulacdes realisticas, estudos de caso e
metodologias hibridas aumentam o engajamento ¢ a motivagao dos estudantes. Tais
estratégias possibilitam a aplicacdo pratica do conhecimento e fortalecem competéncias
como analise critica, resolu¢ao de problemas, trabalho em equipe, comunicagao eficaz e
uso de ferramentas tecnoldgicas para vigilancia epidemiologica. Também foi evidenciado
que a aplicag¢do dessas metodologias favorece a integragdo ensino-servico-comunidade,
permitindo que os futuros profissionais compreendam melhor o contexto real das acdes
de vigilancia, desde a investigagdo de surtos até o monitoramento de indicadores.
CONCLUSAO: Por meio disso, nota-se que as metodologias ativas exercem impacto
positivo e significativo na formagao de competéncias essenciais em Vigilancia em Saude.
Ao promoverem aprendizado participativo, contextualizado e reflexivo, contribuem para
preparar profissionais aptos a enfrentar desafios complexos do campo da saude publica.
Assim, seu uso deve ser incentivado e ampliado nos curriculos académicos e nas praticas
de educagdo permanente.

Palavras-chave: Aprendizagem Baseada em Problemas, Vigilancia em Saude, Saude
Publica.
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INTRODUCAO: A imunizagdo envolve um processo pelo qual o organismo passa a ter
protecao contra enfermidades, normalmente por meio da aplicagdo de vacinas que
estimulam uma resposta imunoldgica especifica. Essa acdo ¢ vista como uma das
intervengdes mais eficientes e acessiveis na satde publica. Quando realizada em larga
escala, a imunizagdo em massa desempenha papel vital na Satide Coletiva, contribuindo
para o controle e até mesmo a erradicacdo de doengas transmissiveis. Entretanto, sua
eficacia encontra obstaculos, tais como a circulacdo de informacdes incorretas, a
resisténcia vacinal e dificuldades logisticas, sobretudo em dareas de dificil acesso. A
ampliacdo da cobertura vacinal depende de fatores socioecondmicos, culturais e
estruturais, exigindo estratégias coordenadas entre os setores de saude, educacdo e
comunicagdo para assegurar o acesso universal, combater mitos e fortalecer a confianca
da populagao nos programas de imunizacdo. OBJETIVO: analisar os principais entraves
enfrentados pelos programas de imunizagdo em massa e suas implicagdes no controle de
doencas na populacio. METODOS: Trata-se de um estudo qualitativo, do tipo revisdo
narrativa de literatura, a qual foi conduzida nas bases de dados SciELO, LILACS e
Google Scholar. Foram utilizados descritores controlados e ndo controlados relacionados
ao objeto de estudo, combinados por operadores booleanos, a fim de ampliar a
sensibilidade e a especificidade da busca. Os critérios de inclusao abrangeram artigos
publicados entre 2018 e 2025, redigidos em portugués ou inglés, que abordassem o tema
e apresentassem metodologia clara e fundamentada. Foram excluidos trabalhos
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duplicados, estudos incompletos, resumos de eventos e publicagdes que nao
apresentassem relevancia para os objetivos da pesquisa. RESULTADOS: Os resultados
indicam que, embora os programas de vacinagdo tenham alcancado expressiva redugdo
na incidéncia de doengas como sarampo, poliomielite e febre amarela, a ocorréncia de
surtos recorrentes demonstra a urgéncia de estratégias mais robustas para garantir a
manutengdo da cobertura vacinal acima dos niveis recomendados. Observou-se que a
distribuicdo desigual de imunobioldgicos, a escassez de profissionais devidamente
capacitados, a fragilidade dos sistemas de vigilancia epidemiologica e a disseminagao de
noticias falsas afetam diretamente a confianca da populagdo e, consequentemente, a
adesdo as campanhas. Somam-se a esses fatores as crises sanitdrias, como a pandemia de
COVID-19, que evidenciaram fragilidades na cadeia de suprimentos, na logistica e no
planejamento das acdes de imunizacdo. Esses achados respondem ao objetivo proposto
de analisar os principais entraves enfrentados pelos programas de imuniza¢ao em massa
e suas implicag¢des no controle de doengas na populagdo, evidenciando a necessidade de
medidas integradas e sustentdveis para fortalecer a efetividade dessas estratégias.
CONSIDERACOES FINAIS: Conclui-se que o enfrentamento desses desafios requer
agOes coordenadas que unam investimento em infraestrutura, capacitagao profissional e
fortalecimento da comunicacgao em saude, visando combater a desinformagao e promover
o engajamento social. O sucesso das campanhas depende da integragdo entre vigilancia
epidemioldgica, estratégias educativas e politicas publicas sustentaveis, garantindo que a
imunizagdao em massa continue a ser uma ferramenta essencial para a prote¢do coletiva.

Palavras-chave: Imunidade Coletiva, Programas de Imunizacao, Vacinagdo em Massa.
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INTRODUCAO: As epidemias psicoldgicas representam um fendmeno crescente na
saude coletiva, caracterizado pela disseminacdo ampla de transtornos mentais em
populagdes expostas a fatores de estresse coletivo, como crises sanitdrias, desastres
naturais e instabilidade socioecondmica. O impacto dessas condi¢des se manifesta no
aumento da prevaléncia de ansiedade, depressao, transtorno de estresse pos-traumatico e
outras demandas de saude mental, comprometendo a qualidade de vida e a funcionalidade
social. A relevancia do tema estd na necessidade de compreender e implementar
estratégias preventivas e interventivas eficazes, que incluam politicas publicas, agdes
comunitarias e praticas de promocao da saude mental. OBJETIVO: Analisar estratégias
de enfrentamento voltadas a saude mental coletiva no contexto de epidemias psicologicas,
destacando agdes preventivas, interventivas e de promog¢do da resiliéncia comunitaria.
METODOS: Trata-se de uma revisio bibliografica realizada nas bases PubMed,
SciELO, LILACS e Google Scholar, utilizando descritores do DeCS/MeSH e termos
livres relacionados a saide mental coletiva e epidemias psicologicas. Foram incluidos
artigos publicados nos ultimos dez anos, nos idiomas portugués, inglé€s e espanhol, que
abordassem estratégias preventivas, interventivas e de promog¢do da resiliéncia
comunitéaria. Excluiram-se estudos duplicados, sem acesso ao texto completo ou sem
relagdo direta com o tema. A sele¢do seguiu leitura criteriosa de titulos, resumos e textos
integrais, com extracdo das informa¢des em ficha padronizada e andlise descritiva e
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comparativa dos achados. RESULTADOS: A andlise identificou que estratégias de
enfrentamento eficazes incluem a ampliacdo do acesso aos servicos de satide mental,
fortalecimento de redes de apoio comunitarias e capacitagdo de profissionais da atencao
primaria para manejo de demandas psicoldgicas. Programas de psicoeducagao, suporte
psicossocial remoto e agdes intersetoriais se mostraram fundamentais para reduzir
sintomas e prevenir agravamentos. Evidenciou-se que o uso de tecnologias digitais, como
teleatendimento e aplicativos de autogerenciamento emocional, potencializa o alcance e
a adesao as intervengdes. Além disso, politicas publicas que garantam financiamento e
integracdo da satde mental as demais areas da satde coletiva sdo essenciais para a
sustentabilidade das agdes. CONSIDERACOES FINAIS: O enfrentamento de
epidemias psicologicas requer estratégias integradas, baseadas em evidéncias cientificas
e adaptadas as necessidades socioculturais da populacao. A articulagdo entre servigos de
saude, redes de apoio comunitario e politicas publicas fortalece a resiliéncia coletiva e
contribui para mitigar os impactos psicologicos de crises em larga escala. A incorporacao
de tecnologias e a capacitagdo continua de profissionais sdo elementos-chave para a
efetividade e a continuidade das agoes.

Palavras-chave: Saude Mental, Saude Coletiva, Promoc¢do da Saide, Estratégias de
Enfrentamento.
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INTRODUCAO: A comunicagio em satde é um elemento estratégico para a promogio
da saude coletiva, permitindo a disseminacdo de informacdes corretas, acessiveis e
compreensiveis para diferentes publicos. No contexto atual, marcado pelo avango das
midias digitais, o combate a desinformacao tornou-se um desafio central, especialmente
diante de crises sanitarias, como a pandemia de COVID-19, que expds o impacto nocivo
das fake news sobre a adesdo a medidas preventivas e vacinas. A propagacdao de
informagdes incorretas compromete a confianca da populacdo em instituigdes de saude e
pode agravar desigualdades, exigindo acdes coordenadas e baseadas em evidéncias
cientificas para garantir o acesso a informag¢ao qualificada como pilar da saude coletiva.
OBJETIVO: Analisar a importincia da comunicacdo em saude e das estratégias de
combate & desinformac¢do como instrumentos essenciais para a promocao da satde
coletiva e a protecdo da populagio. METODOS: Trata-se de uma revisdo narrativa de
literatura, realizada nas bases de dados SciELO, BVS e Google Scholar, utilizando
descritores controlados em portugués e inglés. Foram incluidos artigos publicados entre
2018 e 2025, que abordassem o tema, por outro lado, estudos duplicados, sem coeréncia
com o tema fora do periodo selecionado e sem metodologia clara. A sele¢do considerou
estudos teodricos e empiricos, priorizando aqueles que discutem intervengdes
comunicacionais no enfrentamento da desinformagao. A analise foi realizada por meio de
leitura critica e sintese narrativa dos achados. RESULTADOS: Os estudos revisados
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evidenciaram que a comunicagdo efetiva em saude requer clareza, linguagem adequada
ao publico-alvo e canais de divulgagdo confiaveis. Estratégias como campanhas
educativas, monitoramento de redes sociais e parcerias com lideres comunitarios
mostraram-se eficazes para conter a disseminagdo de noticias falsas. Verificou-se que
iniciativas governamentais e de organiza¢des ndo governamentais, aliadas a ferramentas
de checagem de fatos, contribuem para restabelecer a confianga nas instituigdes de saude.
Além disso, a alfabetizagdo midiatica da populacgao foi identificada como elemento-chave
para desenvolver senso critico e reduzir a vulnerabilidade a desinformagao.
CONCLUSAO: A comunicagdo em satiide, quando planejada e alinhada a evidéncias
cientificas, ¢ um pilar indispensdvel para a promocao da saide coletiva. O combate a
desinformacdo demanda esforgos intersetoriais, com integragdo de politicas publicas,
educacdo e tecnologias de informagdo. Fortalecer a capacidade da populagdo de
identificar e validar informagdes corretas € essencial para enfrentar desafios sanitarios
presentes e futuros.

Palavras-chave: Comunicag¢ao em Saude, Desinformagao, Saude Coletiva.
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RESUMO

OBJETIVO: analisar a importancia da atua¢do multiprofissional na Ateng¢do Primaria a
Satide como estratégia para promover a integralidade e a equidade no cuidado
comunitario, articulando préaticas colaborativas, interdisciplinares e centradas no usuario.
MATERIAIS E METODOS: Trata-se de uma revisio narrativa da literatura, realizada
em bases de dados cientificas e documentos oficiais do Ministério da Saude, priorizando
produgdes dos ultimos sete anos. Foram selecionados artigos, relatérios e diretrizes que
abordassem praticas multiprofissionais, estratégias de equidade e experiéncias de
integralidade na APS. RESULTADOS E DISCUSSAO: Os resultados apontam que o
trabalho multiprofissional fortalece o vinculo entre equipes de saide e comunidade,
amplia a resolutividade e favorece praticas integrais de cuidado. Observou-se também
que a intersetorialidade e a valorizacdo da diversidade cultural sdo elementos-chave para
reduzir desigualdades e garantir o acesso universal aos servicos. CONSIDERACOES
FINAIS: A atuagdo multiprofissional representa um eixo estruturante da APS,
consolidando-a como espaco privilegiado para praticas que promovam cuidado equanime
e integral, além de fortalecer a participagdo comunitaria na construg¢ao das politicas de
saude.

PALAVRAS-CHAVE: Atencao Primaria a Saude; Equidade em satde; Integralidade em
satde; Equipe multiprofissional; Satide comunitéria.
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1. INTRODUCAO

A Atencao Primaria a Satide (APS) ¢ considerada a porta de entrada do Sistema
Unico de Satde (SUS), desempenhando papel fundamental na promogio da saude,
prevengdo de doengas e coordenagdo do cuidado (Mesquita ef al.,2024). Nesse cenario, a
atuacdo multiprofissional surge como estratégia essencial para atender as demandas
complexas e diversas das comunidades, assegurando acesso universal e continuo aos
servicos (Oliveira et al., 2024; Sousa, 2023).

A integralidade ¢ um principio estruturante do SUS e se relaciona a necessidade
de oferecer cuidados que contemplem ndo apenas o aspecto bioldgico da doenga, mas
também as dimensdes sociais, culturais e emocionais. A pratica multiprofissional
favorece esse processo, pois possibilita a troca de saberes e a constru¢do de planos
terapéuticos compartilhados, garantindo maior efetividade nas intervengdes (Sousa, 2023;
Lemos et al., 2025).

Além disso, a equidade em saude busca reduzir desigualdades historicamente
construidas, assegurando que grupos em situacdo de vulnerabilidade tenham acesso a
cuidados adequados as suas especificidades. A atuacdo de equipes compostas por
médicos, enfermeiros, psicologos, assistentes sociais, fisioterapeutas e outros
profissionais potencializa esse processo, pois amplia a visdo sobre o individuo e o coletivo
(Oliveira et al., 2024; Lemos et al., 2025).

Assim, este estudo tem como objetivo analisar a importdncia da atuagdo
multiprofissional na Atengdo Primaria a Sadde como estratégia para promover a
integralidade e a equidade no cuidado comunitario, articulando praticas colaborativas,

interdisciplinares e centradas no usudrio (Sousa, 2023; Oliveira et al., 2024).

2. MATERIAIS E METODOS

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao narrativa de literatura, com
carater qualitativo, voltada para a andlise da atuagdo multiprofissional na APS. Foram
consultadas as bases de dados SciELO, LILACS e PubMed, além de documentos oficiais

do Ministério da Satude. A busca foi feita utilizando os descritores: “Aten¢ao Primaria a
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“saude comunitaria”. Os critérios de inclusdo foram: artigos publicados em portugués,
inglés ou espanhol, disponiveis na integra, publicados entre 2018 e 2025, que abordassem
o tema. Foram excluidos trabalhos duplicados, fora do periodo selecionado, sem relacao
com o tema, sem metodologia clara e indisponiveis na integra.

A andlise foi realizada de forma critica e interpretativa, priorizando a identificagado
de praticas exitosas e desafios enfrentados pelas equipes multiprofissionais. A
interpretagdo dos resultados foi pautada nos principios do SUS e em referenciais teoricos
da saude coletiva, destacando-se as dimensdes de integralidade e equidade. Por ndo se
tratar de pesquisa com seres humanos, ndo houve necessidade de submissao ao Comité

de Etica em Pesquisa, respeitando os aspectos éticos da pesquisa bibliografica.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da literatura evidenciou que a atuacdo multiprofissional na APS
contribui significativamente para o fortalecimento do SUS (Lacerda; Coelho, 2025). Essa
constatagdo vai ao encontro da Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB), atualizada
pela Portaria n® 2.436/2017, que reforga a importancia do trabalho em equipe como eixo
estruturante da Atencdo Primaria, estimulando praticas colaborativas para garantir a
integralidade do cuidado (Brasil, 2017).

Equipes integradas demonstram maior resolutividade, principalmente em
contextos de vulnerabilidade social, ao considerar as diversas dimensdes do processo
saude-doenga. Estudos apontam que a presenca de diferentes profissionais amplia a
capacidade de resposta aos problemas de saude, reduzindo encaminhamentos
desnecessarios para outros niveis de atencdo (Lima et al., 2024; Silva et al., 2023). Nessa
perspectiva, o Programa Previne Brasil, instituido em 2019, estabelece indicadores de
desempenho que estimulam agdes coletivas e interprofissionais, com foco na qualidade
da assisténcia e na equidade do acesso (Brasil, 2019).

Outro aspecto identificado ¢ a importancia da comunicagao interprofissional como
ferramenta para a integralidade. O didlogo entre diferentes areas permite a construcdo de
planos terapéuticos que englobam necessidades fisicas, psicoldgicas e sociais dos
usuarios, aumentando a adesdo ao tratamento e a satisfagdo dos pacientes. Essa pratica
fortalece o vinculo comunitério e valoriza o protagonismo dos usudrios no processo de

cuidado (Lima et al., 2024; Silva et al., 2023). Essa logica ¢ refor¢ada pelas Diretrizes da

Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), que preconizam a corresponsabiliza¢do entre
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trabalhadores e usudrios, além da valorizacdo do trabalho em equipe como meio de
fortalecer vinculos e ampliar a resolutividade (Brasil, 2013).

No campo da equidade, observou-se que a atuagao multiprofissional ¢ capaz de
reduzir desigualdades, pois considera as especificidades de populagdes em situagao de
vulnerabilidade, como indigenas, quilombolas e pessoas em situagdo de rua. O
reconhecimento das diversidades culturais e sociais potencializa praticas inclusivas,
tornando os servigos mais acessiveis e efetivos para diferentes grupos (Reis et al., 2024).
Nesse sentido, a Politica Nacional de Satde Integral da Populagdo Negra (Portaria n°
992/2009) e a Politica Nacional de Satde da Populagdo em Situagdo de Rua (Portaria n°
940/2011) reforgam a necessidade de estratégias multiprofissionais para garantir acesso
universal e cuidado integral (Brasil, 2009; Brasil, 2011).

Destaca-se ainda a necessidade de investimento em politicas publicas que
garantam a consolidacdo do trabalho em equipe multiprofissional. Isso inclui capacitacao
continua, adequag¢dao da infraestrutura das unidades de saude e fortalecimento da
intersetorialidade. Tais a¢des sao fundamentais para enfrentar as iniquidades em saude e
assegurar a efetividade da APS enquanto eixo central do SUS (Lima et al., 2024; Reis et

al., 2024).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A atuagdo multiprofissional na Aten¢ao Primaria a Saude representa um elemento
essencial para a consolidagdo dos principios de integralidade e equidade no cuidado
comunitario. Ao integrar diferentes saberes e praticas, as equipes fortalecem o vinculo
com a popula¢do, ampliam a resolutividade dos servigos e reduzem desigualdades
historicas. Conclui-se que investir em estratégias que valorizem o trabalho
multiprofissional e a intersetorialidade ¢ indispensavel para o fortalecimento do SUS.
Além disso, recomenda-se a implementacdo de politicas de formacao permanente e de

gestdo compartilhada, que favoregam a continuidade e a qualidade do cuidado.
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RESUMO

OBJETIVO: Analisar a importancia da integragdo de equipes multiprofissionais na
promoc¢ao da saide mental e prevencao de transtornos psicossociais em adolescentes.
MATERIAIS E METODOS: Foi realizada de revisio integrativa de literatura, de
abordagem qualitativa e exploratoria. A pesquisa foi conduzida em bases cientificas
nacionais € internacionais, incluindo artigos publicados entre 2019 e 2025, disponiveis
em portugués, inglés ou espanhol, de forma gratuita, que abordassem a tematica e
disponiveis na integra. Foram excluidos trabalhos duplicados, publicagdes sem
metodologia definida, fora do periodo selecionado, sem relagdo com o tema e textos
meramente opinativos. RESULTADOS E DISCUSSAO: Os achados demonstraram que
a integracdo multiprofissional contribui para a detecg¢do precoce de sinais de sofrimento
psiquico, fortalece vinculos com os adolescentes e promove estratégias de prevencao
eficazes. A literatura destaca a importancia de praticas de escuta qualificada, agdes
coletivas e intersetoriais, que ampliam o alcance das intervencdes e reduzem estigmas
associados a saude mental. Contudo, dificuldades como falta de recursos estruturais e
necessidade de capacitagdo continua da equipe ainda se configuram como desafios
relevantes para a consolidacio dessas praticas. CONSIDERACOES FINAIS: Conclui-
se que a integragdo multiprofissional ¢ fundamental para o desenvolvimento saudavel de
adolescentes, sendo um recurso estratégico a ser fortalecido por politicas publicas de
satide mental.

PALAVRAS-CHAVE: Atencao primaria a saude; Adolescente; Saude Mental; Equipe
Multiprofissional.
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1. INTRODUCAO

A adolescéncia ¢ reconhecida como uma fase marcada por intensas
transformagdes biopsicossociais, nas quais emergem conflitos internos e externos que
podem predispor ao sofrimento mental. Estudos apontam que, apesar do crescimento da
demanda por cuidados nessa area, a oferta de servicos ainda ndo acompanha as
necessidades dos adolescentes, evidenciando um descompasso entre o que ¢ oferecido
pela rede e a complexidade das demandas juvenis (Barros et al., 2025).

Na Atengao Primaria, a atuacdo multiprofissional tem se consolidado como
estratégia fundamental para ampliar a resolutividade das agdes em saiide mental. A
integracdo entre médicos, enfermeiros, psicologos, assistentes sociais € outros
profissionais possibilita um atendimento mais abrangente, que inclui ndo apenas
intervengoes clinicas, mas também agdes educativas e comunitarias (Barros ef al., 2025).

Entretanto, os desafios persistem, especialmente em paises da América Latina,
onde a producao cientifica sobre saude mental de adolescentes ainda ¢ limitada e pouco
articulada a politicas publicas especificas. A literatura evidencia que a escola e os espagos
comunitarios se destacam como territorios estratégicos para promogao da satde, enquanto
a capacita¢do profissional e o fortalecimento da APS sdo apontados como medidas
necessdarias para reduzir vulnerabilidades (Souza ef al., 2021).

Considerando a alta prevaléncia de transtornos mentais e a fragilidade da rede de
aten¢do psicossocial, a integra¢do de equipes multiprofissionais desponta como caminho
promissor para qualificar o cuidado. A articulagdo entre APS e servigos especializados,
apoiada por indicadores de qualidade e praticas colaborativas, pode contribuir para
reduzir a lacuna de tratamento e oferecer suporte integral aos adolescentes (Salgado,
2022). Assim, este estudo objetiva analisar a importancia da integra¢do de equipes
multiprofissionais na promog¢ao da satide mental e prevencao de transtornos psicossociais

em adolescentes.

2. MATERIAIS E METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de revisdo integrativa de literatura,

de abordagem qualitativa e exploratoria. A pesquisa foi conduzida em bases cientificas

nacionais € internacionais, incluindo artigos publicados entre 2019 e 2025, disponiveis
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em portugués, inglés ou espanhol, de forma gratuita, que abordassem a tematica e
disponiveis na integra. Foram excluidos trabalhos duplicados, publicagdes sem
metodologia definida, fora do periodo selecionado, sem relagdo com o tema e textos
meramente opinativos.

A coleta de dados foi realizada por meio de descritores relacionados a “saude
mental”, “adolescente”, “atencdo primdria a satde” e “equipe multiprofissional”. As
variaveis analisadas envolveram os tipos de intervengdes descritas, o perfil dos
profissionais atuantes, os métodos empregados, os desafios enfrentados e os resultados
alcangados na prevengdo e promocdo da satde mental. O processo de analise
compreendeu leitura exploratoria, selecdo dos estudos elegiveis e categorizacao tematica.
Posteriormente, os dados foram interpretados criticamente, buscando responder ao
objetivo proposto. Por se tratar de pesquisa baseada em fontes secundérias, ndo houve
envolvimento direto de seres humanos, sendo dispensada a apreciacdo por Comité de

Etica em Pesquisa.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados demonstram que o espago escolar se configura como ambiente
estratégico para a promocdao da saude mental de adolescentes, especialmente por
possibilitar a preven¢do de agravos e o fortalecimento de vinculos sociais. Intervencdes
que utilizaram rodas de conversa, filmes e dindmicas sobre bullying e suicidio foram bem
recebidas, favorecendo a escuta qualificada e a valorizagdo da vida. A experiéncia
confirma que a escola pode atuar como parceira no desenvolvimento de praticas
educativas em saude, permitindo que adolescentes adquiram maior autonomia no
enfrentamento de vulnerabilidades emocionais e sociais (Silva et al., 2019).

Esse achado estd em consonancia com a Politica Nacional de Atengdo Integral a
Satde de Adolescentes e Jovens (PNAISAJ), que reforca a escola como espaco
privilegiado para acdes intersetoriais, valorizando a escuta e o protagonismo juvenil
(Brasil, 2010). Além disso, o Ministério da Saude destaca que metade dos transtornos

mentais tem inicio até os 10 anos, sendo o suicidio a terceira causa de morte entre

adolescentes de 15 a 19 anos, o que reforca a urgéncia de praticas preventivas e integradas

(OMS, 2024).
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Na Atengdo Primaria a Saude (APS), verificou-se que os profissionais da
Estratégia de Saude da Familia reconhecem a importancia do cuidado em satde mental,
mas ainda existe a tendéncia de delegar essa demanda aos servigos especializados. Essa
postura fragiliza a integralidade da atenc¢ao, visto que a APS deve ser a porta de entrada
no sistema. Por outro lado, os achados mostram que o enfermeiro tem papel central no
gerenciamento de acdes e na articulagdo de praticas interdisciplinares, buscando
identificar necessidades da comunidade e promover condutas que fortalegcam a prevengao
e o cuidado continuo (Arantes, 2023).

Tal perspectiva converge com as diretrizes da Politica Nacional de Saide Mental,
que orienta a inser¢do do cuidado psicossocial na rede de atencdo, a partir de tecnologias
leves como acolhimento, escuta qualificada e construcdo de projetos terapéuticos
singulares (Brasil, 2001). Entretanto, dados nacionais revelam fragilidades: entre 2011 e
2022, a taxa de suicidio entre jovens de 10 a 24 anos cresceu cerca de 6%, € os casos de
autolesdo aumentaram 29%, revelando a insuficiéncia da resposta atual dos servicos e a
necessidade de maior integracao entre APS e RAPS (Sebastido, 2024).

Um dos principais desafios encontrados foi a baixa adesdo dos adolescentes as
atividades desenvolvidas em unidades de satde. Mesmo diante da relevancia dos temas,
a participagao foi limitada, o que evidencia resisténcia em buscar apoio e dificuldades em
reconhecer sinais de sofrimento psiquico. A experiéncia ressalta a necessidade de
estratégias inovadoras, que despertem maior interesse do publico juvenil, reduzam o
estigma e ampliem a efetividade das acdes na APS. Tais medidas sdo fundamentais para
consolidar o protagonismo juvenil e fortalecer a rede de protegdo no territorio (Alves,
2023).

Esse dado dialoga com relatorios recentes do Ministério da Saude, que apontam
que quase 1 em cada 6 adolescentes brasileiros apresenta algum transtorno mental, sendo
a depressao e a ansiedade as condi¢des mais prevalentes (OMS, 2024). Isso evidencia que
0s servigos precisam pensar em novas formas de abordagem, como o uso de linguagens
digitais e metodologias participativas, para alcancar efetivamente esse publico.

Ademais, a analise da atuagdo da Rede de Atengao Psicossocial (RAPS) frente ao
comportamento suicida em adolescentes destacou fragilidades estruturais, como a
insuficiéncia de profissionais capacitados, mas também apontou potencialidades no uso

de tecnologias leves, como o acolhimento e o fortalecimento de vinculos. Essas praticas

se mostraram indispensaveis para a constru¢do de um cuidado humanizado e ampliado,
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que ultrapassa a ldgica patologizante. Assim, a integragdo entre CAPS, CAPS;, escolas e
familias € essencial para garantir a¢des preventivas e inclusivas, assegurando maior
efetividade no cuidado em satide mental (Marcal et al., 2025).

Nesse sentido, a propria Politica Nacional de Saude Mental e a regulamentagao
da RAPS pela Portaria n° 3.088/2011 reforgam a necessidade de articulacao intersetorial
e multiprofissional, incluindo o fortalecimento da aten¢ao infantojuvenil, visto que a cada
ano cerca de 53 milhdes de adolescentes na América Latina necessitam de cuidados em
satude mental, e na regido registram-se, em média, 11 suicidios de adolescentes por dia.
Esses niimeros reforgam que a integracao de equipes multiprofissionais € ndo apenas uma
estratégia, mas uma condicdo essencial para a promocao da saude mental e a prevengdo

de transtornos psicossociais na adolescéncia.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou que a integracdo de equipes multiprofissionais ¢ essencial
para a promog¢ao da saide mental e a prevengdo de transtornos psicossociais em
adolescentes. A articulacdo entre diferentes profissionais possibilita uma abordagem
integral, favorecendo tanto a deteccdo precoce de problemas quanto a construcdo de
estratégias preventivas efetivas. Constatou-se que a atuagdo colaborativa nas unidades de
atenc¢do primaria e nos espagos sociais fortalece o vinculo com os adolescentes e amplia
o alcance das agdes, especialmente em contextos de vulnerabilidade. Além disso, a
valorizacdo de praticas de escuta qualificada e o trabalho intersetorial mostraram-se
fundamentais para reduzir estigmas e incentivar o autocuidado.

Dessa forma, o objetivo proposto foi alcangado, ao demonstrar que a integracao
multiprofissional representa uma estratégia vidvel e necessdria para garantir o
desenvolvimento saudavel dos adolescentes. Conclui-se que investir na capacitacdao das
equipes e no fortalecimento de politicas publicas voltadas a saide mental juvenil ¢ uma

medida indispensavel para enfrentar os desafios atuais.
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RESUMO

OBJETIVO: Analisar o cuidado multiprofissional e humanizado a pacientes em
cuidados paliativos, com foco nas estratégias voltadas a promogao de qualidade de vida
e conforto. MATERIAIS E METODOS: Trata-se de uma revisio narrativa da literatura,
construida a partir da analise critica de artigos cientificos publicados entre 2020 e 2025
nas bases SciELO, BVS, PubMed e Google Scholar. RESULTADOS E DISCUSSAO:
Os estudos apontam que a comunicagdo efetiva, a escuta ativa e a empatia sdo
fundamentais para fortalecer vinculos e reduzir o sofrimento dos pacientes e familiares.
A atuagdo multiprofissional mostrou-se indispensavel para garantir integralidade da
assisténcia. Entretanto, persistem desafios como sobrecarga profissional, escassez de
recursos e lacunas na capacitacdo especifica. As politicas publicas, como a Politica
Nacional de Humaniza¢do (PNH) e a Resolugdo n°® 41/2018 do Conselho Nacional de
Saude, reforgam a importancia da humanizag¢do e da formacao permanente das equipes.
CONSIDERACOES FINAIS: O cuidado multiprofissional e humanizado em cuidados
paliativos ¢ essencial para assegurar ndo apenas o controle da dor, mas também o respeito
a individualidade e a preservacdo da dignidade. Reforca-se a necessidade de
investimentos em infraestrutura, valorizacdo profissional e politicas publicas que
fortalecam a integragdo entre equipes, pacientes e familiares, garantindo qualidade de
vida até os estagios finais da doenga.

PALAVRAS-CHAVE: Cuidados Paliativos; Equipe de Assisténcia ao Paciente;
Enfermagem; Humaniza¢ao da Assisténcia.
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1. INTRODUCAO

Os cuidados paliativos representam uma abordagem essencial para pacientes com
doengas cronicas e sem possibilidade de cura, tendo como objetivo primordial a melhoria
da qualidade de vida e o alivio do sofrimento. Essa pratica amplia o olhar do cuidado ao
considerar dimensoes fisicas, sociais, psicoldgicas e espirituais, indo além da simples
intervengdo biomédica. Nesse cenario, a atuagdo multiprofissional ¢ indispensavel, pois
promove uma assisténcia integral que contempla as necessidades singulares de cada
paciente e sua familia, fortalecendo a comunicacdo e a construgdo de vinculos
terapéuticos (Naves; Martins; Ducatti, 2021).

A humaniza¢do no atendimento em cuidados paliativos surge como um eixo
fundamental para a dignidade do paciente, possibilitando relacdes de empatia, respeito e
acolhimento. A valorizacao da escuta ativa, da comunica¢ao efetiva ¢ da autonomia do
individuo sdo estratégias que favorecem o enfrentamento da finitude com mais serenidade
e conforto. A presenga continua da equipe de enfermagem e dos demais profissionais
multiprofissionais contribui para aliviar o sofrimento e fortalecer o suporte emocional,
fisico e espiritual dos pacientes e familiares (Delfino ef al., 2025).

Apesar dos avangos, ainda existem desafios importantes para a consolidacao de
praticas humanizadas nos cuidados paliativos. Entre eles, destacam-se lacunas na
formacao profissional, dificuldades institucionais e confusdes conceituais sobre os limites
entre cuidados paliativos e eutanasia. Nesse sentido, investir em politicas publicas
especificas, protocolos interdisciplinares e programas de capacitacdo continua sdo
medidas indispensaveis para superar barreiras e garantir uma assisténcia de qualidade que
respeite a integralidade do ser humano (Almeida; Albuquerque; Nascimento, 2023).

Diante desse panorama, esta revisdo narrativa de literatura tem como objetivo
analisar o cuidado multiprofissional e humanizado a pacientes em cuidados paliativos,
com foco nas estratégias voltadas a promocao de qualidade de vida e conforto. Busca-se
evidenciar praticas como a comunica¢do sensivel, a participacdo da familia e a
interdisciplinaridade como pilares desse modelo assistencial. Dessa forma, espera-se
contribuir para o fortalecimento de um cuidado ético e humanizado que valorize a

singularidade e a dignidade até os Gltimos momentos da vida (Molin ef al., 2021).

2. MATERIAIS E METODOS
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O presente estudo caracteriza-se como uma revisao narrativa da literatura, cujo
objetivo central foi reunir, analisar criticamente e interpretar evidéncias cientificas
relacionadas ao cuidado multiprofissional e humanizado em pacientes em cuidados
paliativos. A escolha desse tipo de revisao justifica-se pela possibilidade de construir uma
analise reflexiva e abrangente sobre diferentes perspectivas do tema, sem a necessidade
de seguir protocolos rigidos como em revisdes sistematicas. Dessa forma, buscou-se
ampliar a compreensao acerca das praticas e desafios existentes, valorizando a
diversidade metodologica e tedrica dos estudos selecionados.

A estratégia de busca contemplou as bases SciELO, Biblioteca Virtual em Satde
(BVS), PubMed e Google Scholar, priorizando a identificagdo de produgdes relevantes
para a temadtica. Foram incluidos artigos publicados no periodo de 2020 a 2025,
disponiveis integralmente, de forma gratuita, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, e
que apresentassem clareza metodologica. Como critérios de exclusdo, desconsideraram-
se materiais duplicados, estudos de acesso restrito e produgdes que nao dialogassem com
a problematica investigada.

A analise dos estudos selecionados ocorreu de maneira descritiva e interpretativa,
permitindo evidenciar pontos de convergéncia, identificar lacunas do conhecimento e
apontar tendéncias nas publicacdes. Essa abordagem buscou integrar diferentes olhares
sobre o tema, favorecendo uma discussao critica e consistente acerca do papel do cuidado

multiprofissional e humanizado no contexto dos cuidados paliativos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A anélise dos estudos evidencia que a atengdo humanizada em cuidados paliativos
¢ fundamental para garantir ndo apenas o alivio da dor, mas também a promogdo da
dignidade e do respeito a individualidade do paciente. A literatura reforca que a
comunicagdo efetiva entre equipe, paciente e familia constitui-se em uma das principais
estratégias de cuidado, favorecendo o enfrentamento da doenga e fortalecendo os vinculos
de confianga estabelecidos durante o processo terapéutico (Veloso ef al., 2022).

Nesse contexto, a empatia e a escuta ativa surgem como elementos indispensaveis

para a pratica clinica, pois ampliam a percepcdo integral das necessidades fisicas e

emocionais do individuo (Ribeiro, 2023). O Ministério da Saude (2022) também destaca

que o cuidado deve ser orientado pela Politica Nacional de Humanizacdo (PNH),
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implementada em 2003, que estabelece a valorizagdo da subjetividade do usudrio e a
corresponsabilidade no processo de cuidado (Brasil, 2003).

Outro ponto discutido refere-se a atuagdao da equipe multiprofissional, que se
apresenta como eixo central no cuidado paliativo. Médicos, enfermeiros, psicdlogos,
fisioterapeutas, nutricionistas e assistentes sociais desempenham papéis complementares,
construindo planos de cuidados que contemplam aspectos fisicos, sociais e espirituais.
Essa integragdo permite reduzir a fragmentagao da assisténcia e possibilita que as agdes
sejam conduzidas de forma centrada no paciente, o que contribui para maior qualidade de
vida e conforto (Oliveira ef al., 2021).

Além disso, a literatura aponta que a atuagdo articulada da equipe
multiprofissional favorece também o apoio as familias, fortalecendo seu papel no
processo de cuidado. Em consonancia, o Plano de Acgdes Estratégicas para o
Enfrentamento das Doengas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT) 2021-2030, do
Ministério da Saude, destaca que a pratica multiprofissional ¢ essencial para a
integralidade do atendimento, especialmente em contextos de doengas cronicas avancadas
(Brasil, 2021).

Em relacdo aos desafios enfrentados, observa-se que a limitacdo de recursos
humanos e estruturais ainda constitui um obstaculo a efetiva implementagdo da atengao
humanizada. A sobrecarga dos profissionais de satde e a insuficiéncia de capacitagdo
especifica comprometem a integralidade do cuidado (Silva et al., 2020).

Além disso, ha fragilidades na incorporagao de protocolos de humanizagao, o que
dificulta a padronizagdo de praticas eficazes no &mbito dos servicos de saude. O Relatorio
de Gestao da Coordenacgdo de Saude do Adulto e Idoso (Brasil, 2023) aponta a escassez
de servigos especializados e a baixa cobertura em cuidados paliativos como entraves
relevantes, reforcando a necessidade de investimentos continuos em infraestrutura,
politicas publicas e valorizagao profissional.

Destaca-se também a importancia da educagdo permanente como ferramenta para
fortalecer a pratica humanizada. Programas de formacao e atualizacdo profissional sdao
apontados como estratégias essenciais para sensibilizar os trabalhadores de satide quanto
as demandas do cuidado paliativo. Ao incorporar valores como compaixao, solidariedade
e respeito, os profissionais sao mais bem preparados para lidar com a complexidade desse

cenario, promovendo um cuidado que ultrapassa as dimensdes clinicas e alcanga a

integralidade do ser humano (Ribeiro, 2023).
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Nesse sentido, a Resolucdo n® 41/2018 do Conselho Nacional de Saude estabelece
diretrizes nacionais para a organizagdo dos cuidados paliativos no SUS, destacando a
abordagem multiprofissional, a centralidade no paciente e a capacitagdo continua das
equipes. Assim, a articulagdo entre politicas publicas, praticas multiprofissionais e
estratégias de formagdo permanente revela-se essencial para consolidar a humanizagao
como eixo norteador no cuidado paliativo, garantindo qualidade de vida, conforto e
dignidade tanto para pacientes em fase avangada de doenga quanto para seus familiares

(Brasil, 2018).

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu compreender que o cuidado multiprofissional e
humanizado em cuidados paliativos configura-se como uma estratégia essencial para
assegurar dignidade, conforto e qualidade de vida a pacientes em fase avancada de
doenca. A integracdo de diferentes saberes e praticas, associada a escuta ativa e a
comunicagdo efetiva, mostrou-se fundamental para atender ndo apenas as demandas
fisicas, mas também as dimensdes emocionais, sociais e espirituais que permeiam esse
processo.

Evidenciou-se ainda que a atuacdo multiprofissional contribui para reduzir a
fragmentacdo da assisténcia, fortalecendo a participacdo da familia no cuidado e
favorecendo a constru¢do de vinculos de confianca. Entretanto, persistem desafios
significativos, como a insuficiéncia de recursos, a sobrecarga de profissionais e as lacunas
na capacitagdo especifica em cuidados paliativos, aspectos que limitam a plena efetivacdo
de uma atencao integral e humanizada no ambito do SUS.

Conclui-se, portanto, que a consolidagdo de uma atengdo multiprofissional e
humanizada em cuidados paliativos requer investimentos estruturais, valoriza¢do
profissional e efetiva implementacdo das diretrizes nacionais. Somente a partir da
articulacdo entre politicas publicas, praticas clinicas e processos formativos sera possivel
oferecer um cuidado que ultrapasse a perspectiva biomédica, garantindo nao apenas o
alivio do sofrimento, mas também a preservagdo da dignidade e da integralidade do ser

humano.
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RESUMO

OBJETIVO: Analisar os modelos de atengdo a saide baseados na intersetorialidade e
seus efeitos na melhoria da qualidade de vida, destacando contribuicdes, limitacdes e
desafios. MATERIAIS E METODOS: Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura
a qual foi realizado as buscas em bases de dados como SciELO, PubMed e Biblioteca
Virtual em Satde (BVS). Foram incluidos artigos cientificos publicados entre 2018 e
2025, em portugués, inglés e espanhol, que abordassem a tematica e estivesse dentro do
periodo selecionado. Excluiram-se estudos duplicados, sem relagdo com o tema, fora do
periodo proposto, indisponiveis na integra e sem metodologia clara. RESULTADOS E
DISCUSSAO: A analise demonstrou que estratégias intersetoriais ampliam o acesso aos
servicos, fortalecem politicas publicas e promovem maior equidade social, refletindo em
melhores indicadores de saude e bem-estar. CONSIDERACOES FINAIS: Constatou-
se que modelos de atencdo baseados na intersetorialidade potencializam a promogao da
satide e contribuem para a reducdo das desigualdades, constituindo-se em ferramenta
essencial para a melhoria da qualidade de vida.

PALAVRAS-CHAVE: Atengdo a saude; Equidade em saude; Intersetorialidade”;
Politicas publicas; Qualidade de vida.

1. INTRODUCAO
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Os desafios enfrentados pelos sistemas de saude contemporaneos exigem
estratégias inovadoras capazes de superar a fragmentacao do cuidado e integrar diferentes
setores em prol do bem-estar coletivo (Mendonga; Lanza, 2020). A intersetorialidade
surge como um eixo central nesse contexto, ao propor a articulagdo entre saude, educacao,
assisténcia social, habitacdo e seguranca alimentar, reconhecendo que a saude ¢
determinada por multiplos fatores sociais e econdmicos (Mendonga; Lanza, 2021).

A Organizagdo Mundial da Satide (OMS) refor¢a que os determinantes sociais sao
responsaveis por parcela significativa das iniquidades em satde. Dessa forma, a
constru¢do de modelos intersetoriais permite compreender o individuo em sua totalidade,
indo além do aspecto biomédico. Essas iniciativas também fortalecem a governanca
publica, possibilitando respostas integradas a problemas complexos, como as doencas
cronicas, a violéncia urbana e a inseguranga alimentar (Buss ef al., 2020).

No Brasil, o Sistema Unico de Saude (SUS) tem buscado incorporar préticas
intersetoriais em seus modelos de atengdo, especialmente por meio de programas como a
Estratégia Saude da Familia (ESF), que amplia a visdo sobre o territério e fortalece
vinculos comunitarios. Essas praticas contribuem para a promog¢do da equidade, da
cidadania e do empoderamento social, favorecendo o alcance de melhores condi¢des de
vida (Misael, 2023). Assim, este estudo tem como objetivo analisar os modelos de atencdo
a saude baseados na intersetorialidade e seus efeitos na melhoria da qualidade de vida,

destacando contribuicoes, limitagoes e desafios.

2. MATERIAIS E METODOS

O presente estudo trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, cuja natureza
qualitativa possibilitou a andlise critica de evidéncias sobre modelos de atencao a saude
fundamentados na intersetorialidade. As buscas foram realizadas em bases de dados como
SciELO, PubMed e Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Foram incluidos artigos
cientificos publicados entre 2018 e 2025, em portugués, inglés e espanhol, que
abordassem a temadtica e estivesse dentro do periodo selecionado. Excluiram-se estudos

duplicados, sem relagdo com o tema, fora do periodo proposto, indisponiveis na integra e

sem metodologia clara.
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Os descritores utilizados foram “intersetorialidade”, “atencdo a saude”,
“qualidade de vida”, “equidade em saude” e “politicas publicas”, combinados por
operadores booleanos. O processo de selecdo seguiu leitura de titulos, resumos e,
posteriormente, do texto completo, preservando apenas os estudos que se adequavam aos
critérios definidos. Apods a selecdo, os artigos foram analisados de forma critica e
comparativa, buscando identificar pontos convergentes e divergentes quanto a efetividade

dos modelos intersetoriais na melhoria dos indicadores de satide e qualidade de vida.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciaram que os modelos intersetoriais de atencdo a saude
fortalecem a integralidade do cuidado, uma vez que possibilitam a articulagdo entre
setores diversos, como educagdo, assisténcia social e habitacdo. Essa integragdo mostrou
impacto positivo no controle de doencas cronicas, na redu¢do da mortalidade infantil e na
ampliacdo da cobertura vacinal em comunidades vulneraveis (Prado; Santos, 2018).
Além disso, a intersetorialidade promoveu maior equidade social, ao reduzir barreiras de
acesso ¢ favorecer o cuidado centrado no territdrio, aspecto corroborado por pesquisas
recentes que identificaram associagdo positiva entre acdes intersetoriais e reconhecimento
dos servicos de Aten¢do Primdria como fonte usual de cuidado (Martins et al., 2024).

Experiéncias relatadas em municipios brasileiros mostraram que projetos
intersetoriais ampliaram o alcance das a¢des em saude, gerando impactos significativos
na qualidade de vida, sobretudo em populacdes marginalizadas e de baixa renda
(Carvalho et al.,2024). Esse achado ¢ reforcado por estudos que destacam o papel do
trabalho social na articulagdo de politicas publicas voltadas ao acesso da pessoa idosa e
grupos vulneraveis, evidenciando a importancia da agdo intersetorial para garantir direitos
e reduzir desigualdades (Sa, 2023). Na literatura internacional, os estudos também
corroboram a relevancia da intersetorialidade, destacando que paises que investem em
politicas integradas apresentam menores indices de desigualdade em satide e melhor
qualidade de vida geral (Prado; Santos, 2018).

Contudo, os desafios permanecem, especialmente em relacdo a sustentabilidade
das agdes e a necessidade de financiamento adequado. Por fim, verificou-se que as
iniciativas intersetoriais, quando bem estruturadas, sdo capazes de gerar mudancas

duradouras no cenario da satde publica. Ainda assim, limitacdes como fragilidade de

gestao, escassez de recursos humanos e falta de capacitacdo dos profissionais de saude
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indicam a necessidade de aprimoramento continuo dos modelos implementados (Martins

et al., 2024; Sa, 2023).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que os modelos de atengdo a saude baseados na intersetorialidade
desempenham papel fundamental na melhoria da qualidade de vida, ao promoverem
acesso equitativo, fortalecimento de politicas publicas e integracao social. Os resultados
apontam para a necessidade de ampliar o investimento em estratégias colaborativas, que
envolvam multiplos setores, como forma de consolidar a equidade em satde. A
experiéncia brasileira, articulada ao SUS, mostra-se um campo fértil para o avango da
intersetorialidade, embora ainda demande superacdo de desafios relacionados a gestdo,
financiamento e capacitagao profissional. Recomenda-se, portanto, que futuros estudos
explorem estratégias de implementacdo em larga escala, de modo a consolidar os ganhos

j& observados e fortalecer a saide como direito universal.
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RESUMO

OBJETIVO: Analisar como as tecnologias digitais e a telemedicina contribuem para
ampliar o acesso e otimizar a eficiéncia dos servigos de satide no Brasil. MATERIAIS E
METODOS: Trata-se de uma revisio narrativa de literatura, com busca em bases de
dados como SciELO, LILACS e PubMed. Foram incluidos artigos publicados entre 2018
e 2025, em portugués, inglés e espanhol, que abordassem a tematica. RESULTADOS E
DISCUSSAO: A literatura aponta que a telemedicina favorece a redugio de barreiras
geograficas, aumenta a resolutividade dos servigos e fortalece a atencdo primaria.
Tecnologias digitais como aplicativos de monitoramento remoto, prontuario eletronico e
inteligéncia artificial t€m otimizado fluxos de atendimento e melhorado a qualidade das
decisoes clinicas. Contudo, desafios persistem, como desigualdade no acesso a internet,
capacitagdo profissional e aspectos ético-legais. CONSIDERACOES FINAIS: Conclui-
se que as tecnologias digitais e a telemedicina representam estratégias fundamentais para
a reorganizagao do sistema de saude, promovendo maior equidade, eficiéncia e qualidade
assistencial, embora ainda necessitem de politicas publicas robustas para reduzir
desigualdades e ampliar sua efetividade.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso aos Servicos de Saude; Eficiéncia em Saude;
Telemedicina; Tecnologia Digital.
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1. INTRODUCAO

A incorporacdo das tecnologias digitais na saude representa uma das
transformagdes mais significativas do século XXI, possibilitando avangos ndo apenas no
diagnodstico e no tratamento, mas também na organiza¢do dos servicos € no acesso da
populagdo as agdes de satide. Em um pais de dimensdes continentais como o Brasil, onde
a desigualdade regional ainda impde barreiras ao cuidado, a telemedicina surge como
instrumento fundamental para reduzir lacunas assistenciais e garantir maior equidade na
aten¢do entre populagdes urbanas e rurais (Kur; Silva; Pinho, 2023).

O crescimento da demanda por servicos de saiude, somado a escassez de
profissionais em determinadas localidades, reforga a necessidade de solugdes inovadoras
que otimizem os fluxos assistenciais. Nesse cenario, a digitalizacdo da satde, por meio
de plataformas de teleconsulta, sistemas de monitoramento remoto e inteligéncia artificial
aplicada a clinica, apresenta-se como alternativa eficaz. Essas ferramentas ampliam a
resolutividade dos servigos, reduzem custos relacionados a internagdes ¢ deslocamentos
e fortalecem a capacidade de resposta das redes de atengdo (Santos et al., 2024).

As tecnologias digitais também tém papel relevante no acompanhamento de
doengas cronicas, uma vez que permitem maior adesdo terapéutica € monitoramento
continuo, aspectos fundamentais diante do aumento da prevaléncia dessas condi¢des. O
uso de prontudrios eletronicos, aplicativos moveis e softwares integrados favorece a
comunicacdo entre diferentes niveis de atengdo, promovendo continuidade do cuidado e
maior eficiéncia na gestao dos recursos disponiveis. Assim, além de ampliar o acesso, as
ferramentas digitais qualificam os processos decisorios € a seguranca clinica (Souza et
al., 2025).

Entretanto, ¢ importante reconhecer que a implementacdo dessas estratégias
encontra desafios estruturais. A exclusdo digital, presente sobretudo em populacdes de
baixa renda e em areas rurais, ainda constitui barreira significativa para a universalizagao
do acesso. Além disso, questdes relacionadas a seguranca da informacao, protecao de

dados sensiveis e padroniza¢do de sistemas demandam regulamentagdes claras e

investimentos constantes em infraestrutura tecnoldgica e capacitagdo profissional

(Aquino et al., 2025).
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No ambito internacional, observa-se que paises que investiram na integragao de
tecnologias digitais em seus sistemas de saude apresentaram maior eficiéncia operacional,
reducdo de desigualdades e ampliacdo da cobertura assistencial. O Brasil, ao adotar essas
ferramentas de forma estruturada e alinhada as necessidades locais, pode avangar na
consolidagio do Sistema Unico de Satde (SUS), respeitando seus principios de
universalidade, integralidade e equidade. Dessa forma, a telemedicina deixa de ser apenas
um recurso emergencial € passa a constituir estratégia permanente de fortalecimento da
saude publica (Kur; Silva; Pinho, 2023).

Outro ponto a ser destacado ¢ a necessidade de politicas publicas intersetoriais
que garantam conectividade, formagao continuada dos profissionais e marcos regulatorios
solidos para consolidar o uso das tecnologias digitais na saude. ferramentas devemsas
ferramentas devem ser acompanhada de planejamento e avaliagcdo continua, assegurando
ndo apenas a expansdo do acesso, mas também a qualidade, a humanizacao do
atendimento e o respeito aos direitos dos usudrios (Santos et al., 2024).

Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo analisar de que maneira
as tecnologias digitais e a telemedicina contribuem para ampliar o acesso, promover a
equidade e otimizar a eficiéncia dos servicos de saude no Brasil, destacando avancos,

desafios e perspectivas futuras nesse campo (Souza et al., 2025).

2. MATERIAIS E METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma revisao narrativa de literatura, que tem como
proposito sintetizar e discutir criticamente evidéncias cientificas disponiveis sobre o uso
das tecnologias digitais e da telemedicina como estratégias para ampliar o acesso e
otimizar a eficiéncia dos servigos de saude. Diferente das revisdes sistematicas, a
abordagem narrativa permite maior flexibilidade na selecdo e andlise dos estudos,
possibilitando uma compreensdo ampla do tema a partir de diferentes perspectivas
tedricas e contextuais.

As buscas foram realizadas entre os meses de janeiro e junho de 2025, utilizando
as bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saiude (LILACS) e PubMed/MEDLINE,

considerando sua relevancia e abrangéncia no campo da saude publica. Para a busca dos

estudos, foram utilizados os descritores controlados e ndo controlados, combinados com




ﬁ Editora ai== o> | CONGRESSO NACIONAL DE BOAS PRATICAS EM
) SAUDE E EDUCAGCAO INTERPROFISSIONAL

(Y Cognitus (CONBOPSEI)

operadores booleanos, a saber: “Telemedicina”, “Tecnologia Digital”, “Acesso aos
Servigos de Saude” e “Eficiéncia em Saude”.

Foram definidos como critérios de inclusdao os artigos publicados entre 2018 e
2025, disponiveis em portugués, inglés e espanhol, que apresentassem evidéncias
relacionadas a implementagdo, avaliacdo ou impactos das tecnologias digitais e da
telemedicina na melhoria do acesso e da eficiéncia dos servi¢os de saude. Como critérios
de exclusdao, foram descartados estudos que abordassem exclusivamente a area
veterinaria, trabalhos sem relagdo direta com o contexto da satde publica e artigos de
opinido sem respaldo empirico ou metodologico consistente.

O processo de selecdo dos artigos foi realizado em trés etapas: (1) leitura dos
titulos e resumos para identificar a relevancia inicial; (2) leitura completa dos textos
selecionados para verificar a adequagdo aos critérios estabelecidos; e (3) extragdo e
organizag¢do dos principais resultados em fichamentos, agrupando os dados em categorias
analiticas. Essa sistematizacdo possibilitou maior clareza no tratamento dos achados e
facilitou a interpretacdo critica.

A analise dos dados foi conduzida de forma descritiva e interpretativa, priorizando
a sintese qualitativa das evidéncias. Cabe ressaltar que, por se tratar de uma revisdo
narrativa de literatura, ndo houve necessidade de submissio a Comité de Etica em
Pesquisa, uma vez que o estudo utilizou exclusivamente fontes secundarias, disponiveis

em dominio publico.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A literatura revisada destaca que a telemedicina tem desempenhado papel crucial
na ampliacdo do acesso a satide em regides remotas e de dificil cobertura assistencial,
favorecendo consultas médicas, acompanhamento continuo e reducdo das desigualdades
regionais. Essa modalidade de cuidado amplia a resolutividade da Ateng¢do Primaria a
Saude, permitindo que populagdes historicamente marginalizadas tenham maior acesso a
servicos médicos sem deslocamentos extensos, o que se alinha aos principios de
universalidade e equidade do SUS (Araujo et al, 2023; Moser, 2024). Além disso,
estudos apontam que a telemedicina fortalece a rede de atengdo ao integrar agdes
preventivas, diagnosticas e de acompanhamento clinico em diferentes territorios.

As tecnologias digitais, especialmente os aplicativos moveis e os sistemas de

monitoramento remoto, emergem como ferramentas estratégicas no acompanhamento de
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doengas cronicas, possibilitando maior adesdo ao tratamento e redugao de hospitalizagdes
evitaveis. O uso de prontuarios eletronicos e plataformas interoperaveis tem permitido
integrar dados clinicos de forma mais eficiente, fortalecendo a comunicagdo entre
diferentes niveis de atencao e qualificando o processo decisorio (Puglia et al., 2024). Essa
integracdo contribui ndo apenas para a continuidade do cuidado, mas também para a
racionaliza¢do dos recursos, otimizando a gestdo da rede de satide e promovendo maior
eficiéncia operacional.

Outro aspecto relevante identificado € a incorporagao de inteligéncia artificial (IA)
e big data no contexto da telemedicina. Essas ferramentas auxiliam na analise preditiva
de riscos, no suporte a decisdo clinica e na personalizacao das condutas terapéuticas. A
utilizagao de algoritmos de IA para triagem, identificacdo precoce de agravos € apoio ao
diagnéstico tem demonstrado impacto positivo na agilidade e precisao dos servigos de
satide. Contudo, os estudos também evidenciam desafios relacionados a exclusao digital,
a desigualdade de acesso a internet e a necessidade de qualificacdo dos profissionais de
saude para o uso adequado dessas tecnologias, além de questdes éticas e de seguranca da
informagdo que demandam marcos regulatérios robustos (Lopes, 2025; Puglia et al.,
2024).

Com isso, verifica-se que as barreiras socioecondmicas permanecem como um
entrave significativo para a universalizacdo da telemedicina. A exclusdo digital atinge
principalmente populacdes de baixa renda e residentes em areas sem infraestrutura
tecnologica adequada, refor¢cando desigualdades ja existentes. Dessa forma, politicas
publicas que assegurem investimentos em conectividade, capacitagdo dos trabalhadores
da satde e regulamentagdo clara para o uso de dados e tecnologias sdo essenciais para
consolidar a telemedicina como estratégia permanente de fortalecimento do sistema de
saude. Nesse sentido, observa-se que a efetividade dessas ferramentas depende nao
apenas de avangos tecnologicos, mas também da articulagdo intersetorial e do

compromisso governamental com a equidade (Aragjo et al., 2023; Moser, 2024).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que as tecnologias digitais e a telemedicina representam instrumentos
fundamentais para reorganizar os servicos de satde, ampliando o acesso, reduzindo

barreiras geograficas e aumentando a eficiéncia assistencial. Ao mesmo tempo, tais

ferramentas precisam ser acompanhadas de investimentos em infraestrutura, capacitagao
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de profissionais e regulamentacgdo ética e legal. Dessa forma, as estratégias digitais nao
apenas qualificam os servigos prestados, mas também fortalecem o Sistema Unico de
Saude (SUS), ampliando sua capacidade de oferecer cuidado integral, equitativo e

resolutivo para toda a populacgao.

REFERENCIAS

ARAUJO, Malanny Santos et al. Impacto da telemedicina na prestacio de cuidados de
saude: desafios e oportunidades. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias
e Educacio, Sao Paulo, v. 9, n. 8 p. 1300-1306, ago. 2023. DOL:
https://doi.org/10.51891/rease.v9i8.10990.

AQUINO, Mayra Rocha Corréa de et al. Telemedicina e satide mental digital: analise da
eficiéncia, seguranca e adesdo ao tratamento. Revista Ibero-Americana de
Humanidades, Ciéncias e Educacio, Sao Paulo, v. 11, n. 4, p. 2924-2931, abr. 2025.
DOI: 10.51891/rease.v11i4.18795.

KUR, Andréia da Silva Sales; SILVA, Silvia Ortiz Garcia da; PINHO, Silvia Teixeira de.
Telemedicina no SUS: garantia de acesso aos servicos de satide para a populagdo rural.
Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences, v. 5, n. 5, p. 814-831, 2023.
DOI: https://doi.org/10.36557/2674-8169.2023v5n5p814-831.

LOPES, Eloisa Karine Braga. Telemedicina como ferramenta para melhoria do acesso
aos servicos de saude no sistema prisional: uma revisdo de escopo. 2025. 49 f.
Dissertacio (Mestrado Profissional em Telemedicina e Telessaude) — Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, Faculdade de Ciéncias Médicas, Rio de Janeiro, 2025.
Disponivel em: http://www.bdtd.uerj.br/handle/1/23768.

MOSER, Daniel. Tecnologia digital e saide publica: o papel da consulta remota na
prestacao de servigos de saude. 2024. Trabalho de Conclusao de Curso (Especializacao
em Saude Publica) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre,
2024. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10183/280571

PUGLIA, Carla Costa et al. Tecnologia e saude: telemedicina e seu impacto na prestagao
de cuidados de saude. Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences, v. 6, n.
3, p. 2534-2546, 2024. DOI: https://doi.org/10.36557/2674-8169.2024v6n3p2534-2546.

SANTOS, Adrielle Cardoso dos et al. Avangos na telemedicina e o acesso a saude pos-
pandemia. Revista Caderno Pedagogico, Curitiba, v. 21, n. 6, p. 01-21, 2024. DOI:
10.54033/cadpedv21n6-062.

SOUZA, Nickolas Schneider Alves de et al. Telessatde e inovacdo digital: estratégias
para ampliar o acesso, a qualidade e a eficiéncia nos cuidados em satde. [S.1.]: 2025.
Disponivel em: https://orcid.org/0009-0005-9850-0701.



https://doi.org/10.36557/2674-8169.2023v5n5p814-831
http://www.bdtd.uerj.br/handle/1/23768
http://hdl.handle.net/10183/280571
https://orcid.org/0009-0005-9850-0701

+

. : £ Py
ﬁ Editora y \ | CONGRESSO NACIONAL DE BOAS PRATICAS EM
Cognitus 2 L % SAUDE E EDUCACAO INTERPROFISSIONAL
V4
4
& ) R

(CONBOPSEI)

L

-
> =

ATENCAO INTEGRAL AO PACIENTE ONCOLOGICO: INTERFACES
ENTRE TRATAMENTO, CUIDADOS PALIATIVOS E QUALIDADE DE VIDA

' Tania Aparecida Morais Maekava
2 Gustavo Yuiti Nakamura

3 Alex José Moreira da Silva

4 Camila Batista Leonardi

3 José de Alencar Lima dos Anjos

® Anna Vitéria Gongalves

7 Sue Hellem Botelho Arrais

8 Jodo Victor de Oliveira Santos
?Raquel de Castro Mello

19 Gleiciano da Silva Bento

! Graduanda em Enfermagem pela UniPiaget, Brasil; > Médico pela Pontificia
Universidade Catolica do Parana (PUC-PR), Brasil; * Enfermeiro pela Universidade
Brasileira, Brasil; * Enfermeira pela Universidade Estacio de S4, Brasil; °> Bacharel em
Enfermagem pela Faculdade de Enfermagem Sdo Vicente de Paula e Esp. em
Nefrologia, Brasil; ® Graduanda em Medicina pela Unime, Brasil; ’ Bacharel Em
Fisioterapia Pelo Centro Universitario Mauricio De Nassau e Residéncia Intersetorial
em Primeira Infincia pela Universidade de Pernambuco - UPE, Brasil; ® Graduando em
Medicina na UFRN, Brasil; ° Fisioterapeuta pela UNIVEL, Brasil; ' Enfermeiro pelo
Centro Universitario Mauricio de Nassau de Caruaru, Brasil;

INTRODUCAO: O cancer, enquanto doenca cronica de elevada incidéncia e
mortalidade, impde um complexo desafio aos sistemas de saide, exigindo uma
abordagem integral que ultrapasse o enfoque estritamente biomédico e abarque aspectos
fisicos, psicologicos, sociais e espirituais do paciente. No Brasil, o Sistema Unico de
Satude (SUS) busca garantir atendimento universal e gratuito aos pacientes oncologicos,
mas enfrenta obstaculos como desigualdades regionais no acesso a diagnostico precoce,
demora na oferta de terapias e insuficiéncia na cobertura de cuidados paliativos. O
tratamento oncoldgico, que pode incluir cirurgia, quimioterapia, radioterapia,
imunoterapia e terapias-alvo, deve ser planejado considerando nao apenas a eficacia
terapéutica, mas também a preservagdo da qualidade de vida e a redug@o do sofrimento.
OBJETIVO: Analisar a importancia da atengdo integral ao paciente oncologico,
destacando a integrag¢do entre tratamento oncologico, cuidados paliativos e estratégias
voltadas a manutengio e promogdo da qualidade de vida. METODOS: Trata-se de uma
revisdo narrativa da literatura, com abordagem qualitativa, realizada entre maio e agosto
de 2025. Foram consultadas as bases PubMed, SciELO, LILACS e¢ Web of Science,
utilizando os descritores “oncologia”, “cuidados paliativos” e “qualidade de vida”, em
portugués e inglés, combinados por operadores booleanos. Incluiram-se artigos
publicados entre 2018 e 2025 que abordassem praticas assistenciais integradas na aten¢ao
ao cancer, contemplando tanto o tratamento curativo quanto as intervengdes paliativas. A
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analise dos dados seguiu a organizacdo em trés eixos: protocolos de tratamento,
implementagao de cuidados paliativos e avaliagcdo da qualidade de vida. RESULTADOS:
As evidéncias analisadas indicam que a integracdo precoce dos cuidados paliativos ao
tratamento oncologico contribui para melhor manejo da dor, redugdo de sintomas como
nauseas, fadiga e ansiedade, além de favorecer decisdes compartilhadas sobre o plano
terapéutico. Pacientes que receberam suporte multiprofissional continuo — envolvendo
médicos, enfermeiros, psicologos, nutricionistas e assistentes sociais — apresentaram
melhor adesdo ao tratamento e menor incidéncia de complicacdes. Estratégias como
consultas conjuntas entre oncologia e cuidados paliativos, programas de reabilitacdo
fisica e apoio psicologico individual e familiar mostraram impacto positivo tanto em
indicadores clinicos quanto em escores de qualidade de vida. Contudo, foram
identificadas barreiras como falta de profissionais especializados, desconhecimento de
protocolos integrados e insuficiéncia de servigos paliativos no SUS, especialmente fora
dos grandes centros urbanos. CONCLUSAO: A atencio integral ao paciente oncolégico
demanda um modelo de cuidado que reconheca a necessidade de atuacao interdisciplinar,
garantindo que o tratamento clinico esteja alinhado a estratégias de suporte fisico,
emocional e social desde o inicio do acompanhamento. A integragdo precoce dos
cuidados paliativos contribui para humanizar a assisténcia, reduzir sofrimento ¢ melhorar
a experiéncia de pacientes ¢ familiares frente ao cancer. Para que essa abordagem seja
efetiva no SUS, ¢ imprescindivel ampliar a rede de servigos especializados, capacitar
equipes multiprofissionais e fortalecer politicas publicas que priorizem o cuidado
centrado na pessoa e ndo apenas na doenca.

Palavras-chave: oncologia; cuidados paliativos; qualidade de vida; atengdo integral a
saude.
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INTRODUCAO: Os determinantes sociais da satide (DSS) compreendem as condigdes
sociais, econdmicas, culturais, ambientais e politicas que influenciam diretamente o
processo saude-doenca, interferindo no bem-estar e na qualidade de vida das populagdes.
No Brasil, marcado por profundas desigualdades historicas e estruturais, esses
determinantes sdo responsaveis por grande parte das iniquidades em saude, impactando
de forma desproporcional grupos vulnerabilizados, como populagdes em situagdo de
pobreza, moradores de periferias urbanas, comunidades tradicionais e povos indigenas.
No contexto do Sistema Unico de Saude (SUS), compreender a complexa interagio entre
esses fatores e as necessidades coletivas ¢ fundamental para formular politicas publicas
que reduzam desigualdades e garantam o acesso universal e equitativo aos servigos.
OBJETIVO: Analisar a influéncia dos determinantes sociais da saude sobre as
vulnerabilidades coletivas no Brasil, discutindo os desafios enfrentados pelo Sistema
Unico de Satde no século XXI para a promogdo da equidade e a reducio das iniquidades.
METODOS: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, com abordagem
qualitativa e descritiva, realizada entre abril e julho de 2025. Foram consultadas as bases
SciELO, PubMed, LILACS e Google Scholar, utilizando os descritores “determinantes
sociais da saude”, “vulnerabilidade” e “SUS” combinados com operadores booleanos.
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Incluiram-se artigos publicados entre 2018 e 2025, em portugués, inglés e espanhol, que
discutissem o papel dos DSS no contexto brasileiro. Excluiram-se estudos de carater
puramente biomédico sem relacdo com a dimensdo social da saude. A analise foi
organizada por categorias tematicas: acesso e cobertura, intersetorialidade, politicas
publicas e impacto das desigualdades regionais. RESULTADOS: A revisdo revelou que
o SUS enfrenta dificuldades estruturais e operacionais para enfrentar as desigualdades em
saude, sobretudo devido a insuficiéncia de recursos financeiros, fragilidade na articulacao
intersetorial e desigualdade na distribuicao de profissionais e servigos entre regioes.
Evidenciou-se que popula¢des em dareas periféricas e rurais continuam apresentando
maiores taxas de morbimortalidade e menor acesso a servigos especializados.
Experiéncias exitosas, entretanto, foram observadas em programas que incorporam os
DSS na formulacdo e execucdo das agdes, como a Estratégia Saude da Familia (ESF), que
se mostrou eficiente na ampliagdo da cobertura e no fortalecimento do vinculo
comunitario. A integracdo com politicas sociais, como programas de transferéncia de
renda e iniciativas de saneamento basico, apresentou impacto positivo nos indicadores de
saiude, demonstrando que a abordagem das vulnerabilidades coletivas exige acdes
coordenadas que extrapolam o setor sadde. CONCLUSAO: O enfrentamento das
vulnerabilidades coletivas no Brasil requer do SUS um olhar ampliado sobre o processo
saude-doenga, reconhecendo os determinantes sociais como elementos centrais na
formulacdo de politicas e estratégias. No século XXI, isso implica refor¢ar a atencao
primaria, ampliar a intersetorialidade, investir em dados e inteligéncia epidemioldgica e
garantir financiamento adequado e estdvel. Além disso, ¢ imprescindivel fortalecer a
participagdo social e garantir que as comunidades mais vulnerabilizadas tenham voz ativa
na defini¢do das prioridades em saude, assegurando que as politicas sejam ndo apenas
universais, mas efetivamente equitativas.

Palavras-chave: determinantes sociais da saude; vulnerabilidade; Sistema Unico de
Saude; saude coletiva.
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INTRODUCAO: A humanizagio do cuidado em saide emerge como um principio
essencial para a qualificacdo da assisténcia, articulando dimensdes técnicas e relacionais
no atendimento as pessoas. No contexto do Sistema Unico de Satide (SUS), a Politica
Nacional de Humanizac¢do (PNH) estabeleceu diretrizes para a valorizacao do vinculo, a
participagdo do usuario e a corresponsabiliza¢do no processo de cuidado, reconhecendo
que a efetividade terapéutica ndo se resume a aplicacdo de protocolos clinicos, mas
também envolve a escuta ativa, o acolhimento e o respeito as singularidades culturais,
sociais e emocionais de cada individuo. A complexidade das demandas em satude exige
que os profissionais conciliem rigor técnico e sensibilidade, de modo a fortalecer a
confianca e a adesdo ao tratamento, reduzindo situacdes de sofrimento evitavel. No
entanto, barreiras estruturais, sobrecarga de trabalho e insuficiéncia de capacitagdo em
competéncias comunicacionais ainda dificultam a consolidagao de praticas humanizadas,
sobretudo em servigos de alta demanda e recursos limitados. OBJETIVO: Analisar o
papel da humanizagdo no cuidado em saude, considerando a articulagdo entre técnica,
afeto e escuta ativa, e discutir estratégias para sua efetiva implementagdo nos servigos de
saide. METODOS: Trata-se de uma revisdo narrativa de literatura, com abordagem
qualitativa, realizada entre abril e agosto de 2025. Foram pesquisadas as bases SciELO,
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LILACS e PubMed com os descritores “humanizacdo da assisténcia a saude”, “escuta
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ativa” e “acolhimento”, combinados com operadores booleanos. Incluiram-se artigos
publicados entre 2015 e 2025, em portugués, que abordassem a humanizagao no contexto
do cuidado em satide. A andlise foi organizada em trés eixos: fundamentos e principios
da humanizagao, estratégias praticas para integracao da técnica e do afeto, e desafios para
implementa¢do da escuta ativa no SUS. RESULTADOS: A literatura aponta que a
humanizagao no cuidado nao se restringe a uma postura individual do profissional, mas
depende de um modelo de gestdo e de organizagao do trabalho que favorega o didlogo, a
empatia € o protagonismo do usudrio. Estratégias como acolhimento qualificado na
recepgdo, flexibilizacdo de protocolos para contemplar necessidades singulares,
integragdo multiprofissional e capacitagdo em comunicagao terap€utica t€ém demonstrado
resultados positivos em satisfagdo do paciente e adesdo ao tratamento. Evidenciou-se,
ainda, que ambientes organizacionais que promovem a escuta ativa tendem a melhorar o
clima de trabalho e reduzir conflitos, favorecendo a corresponsabilidade no cuidado.
Entretanto, dificuldades como alta rotatividade de profissionais, escassez de recursos e
resisténcia a mudangas culturais dentro das institui¢des ainda sdo obstaculos relevantes
para a efetivagdo da humanizagdo. CONCLUSAO: A humanizacio do cuidado em satde
¢ um processo continuo que requer investimento simultdneo em estrutura fisica,
capacitagdo técnica e desenvolvimento de competéncias relacionais. A conciliagdo entre
técnica, afeto e escuta ativa possibilita um atendimento mais resolutivo e humanizado,
capaz de atender as necessidades integrais do usudrio. Para fortalecer essa pratica no SUS,
¢ necessario adotar politicas institucionais que incentivem a participagdo social,
promovam condi¢oes adequadas de trabalho e valorizem o cuidado centrado na pessoa,
reafirmando que satde ¢ resultado de uma relacdo ética e sensivel entre profissionais e
usuarios.

Palavras-chave: humanizacao da assisténcia; escuta ativa; acolhimento; atencao a saude.
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INTRODUCAO: A Atengio Basica a Satide (ABS) constitui a principal porta de entrada
do Sistema Unico de Satde (SUS) e tem como diretriz a garantia do acesso universal,
integral e continuo aos servigos de satde. Sua efetividade depende de politicas publicas
bem estruturadas, capazes de orientar a organizag¢do dos servigos, a alocagdo de recursos
e a integracao das agdes entre os diferentes niveis de atencdo. Desde a implementacgdo da
Estratégia Saude da Familia (ESF), a ABS passou a ter um papel mais proativo na
promocao da satde, prevencdo de doencas e coordenacdo do cuidado, reforcando a
importancia da atua¢do multiprofissional e da abordagem centrada na comunidade.
OBJETIVO: Analisar o papel das politicas publicas na organizacao da Atencao Bésica
a Satde no Brasil, destacando seus avancos, desafios e perspectivas para o fortalecimento
do SUS. METODOS: Realizou-se uma revisdo narrativa da literatura, com abordagem
qualitativa e carater descritivo, entre maio e agosto de 2025. As bases SciELO, LILACS,
PubMed e Google Scholar foram consultadas com os descritores “Atencdo Bésica a
Saude”, “politicas publicas” e “SUS”, combinados com operadores booleanos. Incluiram-
se artigos publicados entre 2018 e 2025, em portugués, que abordassem a influéncia das
politicas publicas na estrutura e funcionamento da ABS no Brasil. Foram excluidos
estudos de carater exclusivamente clinico ou de contextos ndo brasileiros. A andlise
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seguiu trés eixos tematicos: evolugdo das politicas de ABS, impacto na organizagio e
funcionamento dos servigos e desafios para sua sustentabilidade. RESULTADOS: A
literatura analisada aponta que a expansao da Estratégia Satde da Familia foi fundamental
para ampliar a cobertura da ABS, especialmente em municipios de pequeno e médio
porte, reduzindo desigualdades no acesso e melhorando indicadores de satde, como
reducdo da mortalidade infantil e aumento da cobertura vacinal. Politicas como o
Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao Basica (PMAQ-
AB) e o Previne Brasil contribuiram para a qualificagdo dos servigos € o0 monitoramento
dos resultados, mas também geraram criticas, especialmente em relagdo a modelos de
financiamento que podem acentuar desigualdades regionais. Os desafios incluem a
necessidade de estabilidade de financiamento, valorizagdo e fixagdo de profissionais em
areas remotas, aprimoramento da infraestrutura das unidades de saude e fortalecimento
da integragio com a atengdo secundaria e terciaria. CONCLUSAO: As politicas publicas
sdo determinantes para a efetividade da Aten¢do Basica a Saude, pois definem diretrizes,
padroes de qualidade e mecanismos de financiamento que impactam diretamente a
organizagdo e a resolutividade dos servigos. Para garantir o fortalecimento da ABS no
Brasil, ¢ necessario investir em planejamento de longo prazo, assegurar financiamento
adequado e estavel, promover a participacao social e fortalecer a articulagao intersetorial.

Palavras-chave: atengdo basica a saude; politicas publicas; Sistema Unico de Saude;
organizagdo dos servigos.
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INTRODUCAO: A satide mental, especialmente em grandes centros urbanos, tem sido
objeto de crescente aten¢do no campo da saude coletiva, sobretudo diante do aumento das
crises sociais, econdmicas, politicas e sanitarias que afetam diretamente o bem-estar
psicologico das populagdes. Contextos de crise, como a pandemia de COVID-19, o
aumento das desigualdades socioecondmicas e a intensificagdo da violéncia urbana, tém
contribuido para a elevagdo significativa dos indices de depressdo, ansiedade, estresse
pOs-traumadtico e outros transtornos mentais. OBJETIVO: Analisar, sob a perspectiva
da satde coletiva, as estratégias integradas de prevencdo e promogao da satide mental em
contextos urbanos durante periodos de crise. METODOS: Trata-se de um estudo de
revisdo integrativa da literatura, conduzido entre marco e julho de 2025, com abordagem
qualitativa e descritiva. Foram realizadas buscas nas bases SciELO, PubMed e LILACS
utilizando os descritores “satide mental”, “preven¢ao”, “promocdo da saude” e “contexto
urbano”, combinados com os operadores booleanos “AND” e “OR”. Incluiram-se estudos
publicados entre 2019 e 2025, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, que abordassem
intervengdes ou politicas voltadas a satide mental em cendrios urbanos durante crises.
Excluiram-se estudos com enfoque exclusivamente clinico ou em contextos rurais. A
analise dos dados seguiu um processo de categorizagao tematica, identificando os tipos
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de estratégias adotadas, seus resultados reportados e os fatores que influenciaram sua
aplicabilidade. RESULTADOS: A sintese das evidéncias revelou que as estratégias mais
efetivas para a satide mental em periodos de crise urbana envolvem a integragcdo entre
servicos de atencao primaria, programas comunitarios e agdes intersetoriais. Projetos de
apoio psicossocial com participagdo comunitéria, oficinas de educagdo emocional e
grupos de escuta ativa demonstraram impacto positivo na redugdo de sintomas ansiosos
e depressivos, bem como na melhora da coesdo social. No nivel individual, intervengdes
voltadas para o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, fortalecimento da
resiliéncia e ampliacdo do acesso a terapias breves online mostraram-se promissoras,
especialmente para populagdes jovens e trabalhadores de setores essenciais. Também se
destacou a importancia da capacitagdo de profissionais de saude para identificar
precocemente sinais de sofrimento psiquico e encaminhar de forma agil para os servicos
especializados. No plano institucional, politicas que garantem financiamento continuo,
integracdo de dados entre servicos e parcerias com organizagdes ndo governamentais
foram decisivas para a manutengao e expansao das agdes. CONCLUSAO O cuidado com
a saude mental em tempos de crise, particularmente em ambientes urbanos, demanda
abordagens amplas, interdisciplinares e sustentaveis. Estratégias isoladas tendem a perder
impacto a longo prazo, ao passo que agdes integradas, alinhadas a politicas publicas
robustas e articuladas entre diferentes sctores, saude, educacdo, assisténcia social e
cultura, apresentam maior potencial para prevenir o agravamento de transtornos mentais
e promover bem-estar coletivo.

Palavras-chave: satide mental; prevenc¢do; promogao da saude; crise; contexto urbano.
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