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RESUMO

A qualificacdo dos servicos de saide depende da articulagdo entre gestdo,
desenvolvimento profissional, organizacdo dos processos de trabalho e incorporagao
responsavel de inovacdes capazes de responder as demandas assistenciais contemporaneas. Este
capitulo teve como objetivo analisar de que maneira a gestdo e a Educagdo Permanente em
Satde podem contribuir para o aprimoramento dos servicos e das praticas assistenciais no
Sistema Unico de Saude, com énfase em estratégias educativas, tecnologias e inovagio. Trata-
se de uma revisdao narrativa da literatura, de abordagem qualitativa e carater descritivo-
discussivo, elaborada a partir de publicagdes localizadas nas bases SciELO, BVS e PubMed,
além de documentos institucionais, considerando o periodo de 2024 a 2026. As discussdes
demonstraram que sobrecarga das equipes, rotatividade profissional, dificuldades de
planejamento, limitagdes estruturais e insuficiéncia de acdes educativas continuas podem
comprometer a qualidade da assisténcia, enquanto Educagdo Permanente em Saude,
metodologias  ativas, simulagdo realistica, telessaude, prontuarios eletronicos,

interoperabilidade de dados e sistemas de monitoramento favorecem maior seguranga €
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capacidade de decisdo. Conclui-se que a integracdo entre gestdo, formagdo profissional,
protocolos assistenciais atualizados e tecnologias em satde possibilita praticas mais
organizadas, seguras e resolutivas. Dessa maneira, o capitulo contribui para compreender como
inovacdo, tecnologias digitais e protocolos avancados podem apoiar a qualificacdo da
assisténcia em Medicina e fortalecer o cuidado integral.

Palavras-chave: Gestdo em Saude; Educagdo Permanente em Saude; Tecnologia em Saude; Qualidade
da Assisténcia a Satide; Cuidado Integral.

ABSTRACT

The qualification of health services depends on the integration of management,
professional development, work process organization, and the responsible incorporation of
innovations capable of responding to contemporary care demands. This chapter aimed to
analyze how health management and Permanent Health Education can contribute to improving
services and care practices within the Brazilian Unified Health System, with emphasis on
educational strategies, technologies, and innovation. A narrative literature review with a
qualitative and descriptive-discursive approach was conducted based on publications retrieved
from SciELO, BVS, and PubMed databases, in addition to institutional documents published
between 2024 and 2026. The discussion showed that staff overload, professional turnover,
planning difficulties, structural limitations, and insufficient continuous educational initiatives
may compromise quality of care, whereas Permanent Health Education, active methodologies,
realistic simulation, telehealth, electronic health records, data interoperability, and monitoring
systems can improve safety and decision-making capacity. It is concluded that the integration
of management, professional training, updated care protocols, and health technologies supports
more organized, safe, and effective practices. Therefore, this chapter contributes to
understanding how innovation, digital technologies, and advanced protocols can support the

qualification of medical care and strengthen comprehensive care within health services.
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1 INTRODUCAO

A organizagao dos servicos de satde exige articulacdo permanente entre planejamento,
gestdo do trabalho, qualificacdo profissional e avaliagdo das praticas desenvolvidas,
especialmente no Sistema Unico de Saude (SUS), cuja diversidade territorial e assistencial
demanda respostas capazes de acompanhar transformagdes epidemiologicas, tecnologicas e
sociais presentes no cotidiano dos servicos (Ceissler; Marques; Medeiros, 2026).

Nesse contexto, a gestdo em saude ultrapassa atividades administrativas relacionadas a
distribuicao de recursos, uma vez que decisoes referentes ao dimensionamento das equipes,
organizacdo dos processos de trabalho, estabelecimento de prioridades, utilizacdo de
informagdes e qualificacdo dos trabalhadores repercutem diretamente no acesso, na seguranca
e na qualidade da assisténcia oferecida a populagao (Anjos et al., 2026).

De maneira complementar, a Educa¢do Permanente em Saude (EPS) aproxima
aprendizagem e cotidiano profissional porque parte dos problemas encontrados nos proprios
servicos para estimular reflexdo coletiva, revisdo das praticas e construcdo de respostas
compativeis com as necessidades dos usudrios e dos territorios, diferenciando-se de
capacitagdes isoladas e desvinculadas das condi¢cdes concretas de trabalho (Santos;
Zambenedetti, 2025).

Além disso, a qualificagdo continua dos trabalhadores torna-se especialmente relevante
diante da necessidade de atualizagdo de protocolos clinicos e assistenciais, incorporacao de
novas tecnologias, fortalecimento da seguranca do paciente e desenvolvimento de competéncias
para o trabalho interprofissional, visto que mudangas nos servigos dependem da capacidade das
equipes de compreender e aplicar novos conhecimentos em situacdes reais de assisténcia
(Parente et al., 2024).

Entretanto, dificuldades relacionadas a elevada demanda assistencial, auséncia de

horario protegido para atividades educativas, rotatividade profissional, limita¢des financeiras e
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resisténcia as mudangas podem reduzir a continuidade das a¢des de EPS e transforma-las em
atividades pontuais, sem repercussdes suficientes sobre os processos de trabalho (Parente et al.,
2024).

Sob perspectiva semelhante, experiéncias relacionadas ao PlanificaSUS indicam que
processos educativos integrados a organizagdo dos servicos podem favorecer discussiao
coletiva, aproximagdo entre profissionais e reorganizagdo das praticas, embora financiamento
insuficiente, mudangas de gestao, rotatividade das equipes e dificuldades estruturais continuem
interferindo na sustentabilidade das intervengdes (Santos; Zambenedetti, 2025).

Paralelamente, a transformagdo digital amplia as possibilidades de qualificacdo da
gestdo porque prontudrios eletronicos, telessaude, inteligéncia artificial, sistemas de informagao
e painéis de monitoramento permitem apoiar decisdes, acompanhar indicadores e ampliar a
circulagdo de informagdes entre diferentes niveis administrativos e assistenciais (Orrillo et al.,
2025).

Entretanto, a incorporagdo de ferramentas digitais demanda formacdo adequada dos
trabalhadores, infraestrutura tecnoldgica e mecanismos de governanca capazes de garantir
interoperabilidade, protecao de dados e utilizagao responsavel das informagdes, pois a presenca
de tecnologia nos servigos ndo produz automaticamente melhoria da assisténcia quando os
profissionais nao dispdem de condig¢des para integra-la as praticas cotidianas (Rivabem;
Faleiros Junior, 2025).

Nesse cenario, o Programa SUS Digital incorporou entre seus objetivos a formagao e a
educagdo permanente em satde digital, o desenvolvimento do letramento digital e a utilizacao
ética e critica das tecnologias, aproximando inovagdo tecnoldgica, organizagdo da gestdo e
qualificacdo dos trabalhadores dentro de uma mesma estratégia nacional (Brasil, 2024).

Diante dessas consideragdes, o presente capitulo tem como objetivo analisar a relagao
entre gestao e educacao em saude, identificando desafios e estratégias capazes de qualificar os
servicos, aperfeicoar as praticas assistenciais e favorecer a incorporacdo segura de tecnologias,

inovagoes e protocolos no ambito do SUS.
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2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, de abordagem qualitativa e carater
descritivo-discussivo, direcionada a analise das relagdes estabelecidas entre gestdo, Educagao
Permanente em Saude, desenvolvimento profissional, inovacao e qualificacdo das praticas
assistenciais no Sistema Unico de Satide.

A busca bibliografica foi realizada em setembro de 2026, abrangendo publicacdes
compreendidas entre janeiro de 2024 e setembro de 2026, com a finalidade de reunir producdes
recentes relacionadas as transformacdes ocorridas na gestdo do trabalho, na formagdo dos
profissionais e na incorporagdo de tecnologias aos servigos de satde. Foram consultadas as
bases Scientific Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Virtual em Saiude (BVS) e
PubMed, além de periédicos nacionais da area da saude e documentos institucionais
disponibilizados pelo Ministério da Satde e pelo Conselho Nacional de Saude.

Para a estratégia de busca foram utilizados descritores identificados nos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) e termos correspondentes do Medical Subject Headings (MeSH),
entre eles “gestdo em saude”, “educagdo permanente em saude”, “educacdo em saude”,
“qualidade da assisténcia a satde”, “seguranca do paciente”, “gestdo do trabalho em saude”,
“tecnologia em saude”, “satide digital” e “Sistema Unico de Saude”. Os termos foram
combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR, utilizando-se cruzamentos como
“gestdo em saude” AND “Sistema Unico de Saude”; “educagdo permanente em satide” AND
“qualidade da assisténcia”; “educagdo permanente” AND “seguran¢a do paciente”; “gestao do
trabalho” AND “SUS”; “satde digital” AND “gestdo em satde”; e “tecnologia em satde” AND
“educacdo permanente”.

Foram estabelecidos como critérios de inclusdo artigos cientificos publicados entre 2024
e setembro de 2026; textos disponiveis integralmente; estudos publicados em portugués, inglés
ou espanhol; pesquisas relacionadas a gestdo, educacdo permanente, qualidade assistencial,
seguran¢a do paciente, gestdo do trabalho ou transformacdo digital no SUS; e documentos

institucionais recentes relacionados a formagao, gestao e incorporacao tecnolégica nos servigos.
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Como critérios de exclusdo, foram retirados registros duplicados; publicacdes anteriores
a 2024; trabalhos sem disponibilidade integral; resumos de eventos; editoriais; materiais
exclusivamente opinativos; pesquisas sem relacdo com gestao ou educacao dos trabalhadores;
e producdes que, apos leitura completa, ndo contribuissem diretamente para o objetivo
estabelecido.

A selecdo ocorreu mediante leitura dos titulos, seguida da andlise dos resumos e,
posteriormente, da leitura integral dos materiais considerados compativeis com os critérios
definidos, permitindo identificar aqueles que apresentavam maior contribuicdo para a
compreensdo das relagdes entre desenvolvimento profissional, gestdo e qualificagdo
assistencial.

Apos a aplicacao dos critérios, 12 publica¢des foram selecionadas para fundamentar o
capitulo, contemplando artigos cientificos e documentos institucionais publicados entre 2024 e
2026. Durante a analise foram extraidas informagdes relacionadas aos desafios encontrados na
gestao do trabalho, necessidades de formacao profissional, estratégias de Educacdo Permanente
em Saude, seguranca do paciente, metodologias de ensino, transformagao digital, utilizagdo de
informacdes gerenciais e repercussoes dessas iniciativas sobre a organizagao dos servigos.

Posteriormente, os conteudos foram submetidos a uma analise tematica e interpretativa,
sendo agrupados conforme convergéncias e diferencas entre as publicagdes, de maneira que os
estudos pudessem ser discutidos de forma articulada em vez de serem apresentados
1soladamente. A partir desse processo foram estabelecidos dois eixos: “Gestdo, trabalho e
Educagdao Permanente em Saude: desafios para a qualificagdo dos servicos” e “Inovagao,

tecnologias e estratégias educativas para a transformacao das praticas assistenciais”.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Gestdo, trabalho e Educagdo Permanente em Saude: desafios para a qualificacdo dos
servigos
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A qualificagdo da assisténcia mantém relagdo direta com as condigdes em que os
profissionais desenvolvem suas atividades, uma vez que dimensionamento insuficiente das
equipes, vinculos laborais instaveis, desigualdades regionais e dificuldades de planejamento da
forca de trabalho interferem tanto na organizacdo dos servi¢os quanto na possibilidade de
participagdo dos trabalhadores em processos permanentes de formagdo (Ceissler; Marques;
Medeiros, 2026).

Nessa direcdo, Anjos et al. (2026), apos analisarem 22 Planos Estaduais de Satde
referentes ao periodo de 2024 a 2027, identificaram iniciativas relacionadas a elaboracio de
planos de cargos e carreiras, promoc¢ao de ambientes de trabalho saudaveis, prote¢ao da satide
mental dos trabalhadores e regulagdo das relagdes laborais, demonstrando que a qualificacdo
assistencial também depende de planejamento adequado dos recursos humanos. Além disso, as
discussdes nacionais sobre Gestdo do Trabalho ¢ Educagdo na Satde tém reforgado a
necessidade de aproximar formacgao profissional, realidade dos territérios, valorizagdo dos
trabalhadores e necessidades assistenciais, com maior integragdo entre ensino, Servico e
comunidade (Brasil, 2025).

Nesse sentido, a Educacdo Permanente em Saude torna-se particularmente relevante por
utilizar situacdes vivenciadas pelas proprias equipes como ponto de partida para processos de
reflexdo e mudanga, permitindo que problemas relacionados a assisténcia sejam discutidos
coletivamente e convertidos em oportunidades de aprendizagem e reorganizagdao do trabalho
(Santos; Zambenedetti, 2025).

Entretanto, Parente et al. (2024), em pesquisa realizada com 22 profissionais de um
hospital ptblico submetido a acreditagdo, identificaram dificuldades relacionadas a resisténcia
as mudangas, baixa adesdo as atividades educativas, elevada rotatividade e impossibilidade de
liberacdo dos profissionais diante das demandas assistenciais, fatores que limitam a
continuidade das agdes de formagdo. Consequentemente, oferecer cursos de maneira isolada
ndo garante transformag¢do das praticas quando a propria organizacdo institucional impede

participagdo, acompanhamento e aplicagdo dos conteudos, tornando necessario inserir a
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formagao no planejamento cotidiano e estabelecer condigdes para que os trabalhadores utilizem
o aprendizado durante a assisténcia (Moreira, 2026).

De maneira complementar, Rocha et al. (2025) relacionam a Educacao Permanente a
ampliacdo da qualidade do atendimento prestado a populacdes vulnerdveis, uma vez que
processos formativos sensiveis as particularidades sociais e territoriais podem preparar os
profissionais para reconhecer barreiras de acesso e adaptar suas praticas as necessidades
encontradas nos diferentes grupos populacionais. Assim, educacdo e gestdo precisam
permanecer conectadas, pois a identificagdo de dificuldades assistenciais fornece subsidios para
definir necessidades formativas, enquanto os conhecimentos construidos durante a formagao
podem retornar aos servigos sob a forma de novos fluxos, protocolos, estratégias de

comunica¢do e mudangas na organizacao das equipes (Moreira, 2026).

3.2 Inovacgao, tecnologias e estratégias educativas para a transformacdo das prdticas
assistenciais

A qualificagdo das praticas também depende da utilizacdo de estratégias educativas
capazes de aproximar conteudos tedricos e situacdes encontradas durante a assisténcia,
especialmente em 4reas relacionadas a seguranca do paciente, nas quais atualizagdo técnica e
capacidade de reconhecer riscos precisam integrar continuamente a rotina profissional (Nazario
et al., 2025).

Nesse contexto, Nazdrio et al. (2025) avaliaram interveng¢des de educacdo permanente
envolvendo 41 profissionais de enfermagem e identificaram melhora significativa do
desempenho tedrico apds as atividades educativas, tanto com metodologia ativa baseada em
simulacdo realistica quanto com metodologia expositiva-dialogada, demonstrando que
processos formativos estruturados podem ampliar conhecimentos relacionados & seguranga
assistencial. De modo semelhante, Parente et al. (2024) relacionaram Educa¢do Permanente em
Satide a melhoria continua e a seguranga do paciente, ressaltando que a efetividade das agoes

educativas depende da participagdo das equipes e da incorporagdo das atividades a cultura
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institucional, em lugar de treinamentos realizados exclusivamente pararatender exigéncias
formais.

Além das estratégias presenciais, a transformacgdo digital vem modificando
possibilidades de formacdo, gestdo e acompanhamento dos servigos, visto que prontuarios
eletronicos, telessaude, aplicativos, inteligéncia artificial e painéis de indicadores passaram a
integrar diferentes experiéncias de gestores estaduais e municipais do SUS. Entre as
potencialidades percebidas pelos gestores, Orrillo et al. (2025) identificaram ampliacdo do
acesso, qualificagdo dos processos de trabalho e fortalecimento do monitoramento de
indicadores, embora problemas de infraestrutura, escassez de profissionais especializados em
tecnologia e necessidades de formacdo continuem restringindo a incorporagdo das solugdes
digitais em diferentes contextos.

Por sua vez, Rivabem e Faleiros Junior (2025) destacam que a transformacgao digital
necessita de sistemas capazes de compartilhar informag¢des de forma interoperavel e segura,
porque a fragmentacao das bases de dados reduz a possibilidade de utilizar informagdes clinicas
e gerenciais de maneira integrada durante decisdes relacionadas ao cuidado e a administragdo
dos servigos.

Em ambito nacional, o Programa SUS Digital incorporou entre seus eixos a cultura de
saude digital, a formagdo e a educagdo permanente, as solugdes tecnologicas aplicadas aos
servicos e a interoperabilidade das informagdes, demonstrando que qualificagdo profissional e
transformagdo tecnoldgica precisam avangar conjuntamente para que os recursos digitais
produzam beneficios concretos. Além disso, os Planos de Acao de Transformacgao para a Satde
Digital foram estruturados com base em diagndstico situacional, defini¢cdo de objetivos, agdes,
metas e indicadores, o que permite aproximar planejamento tecnologico das necessidades
especificas de cada macrorregido de satide e acompanhar os resultados obtidos durante sua
implementag¢ao (Brasil, 2024).

Entretanto, a inova¢do ndo deve ser compreendida exclusivamente como introdugdo de

equipamentos ou sistemas digitais, pois mudangas nos processos de cuidado também podem
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ocorrer mediante reorganizacdo de fluxos, constru¢ao compartilhadaide protocolos,
metodologias ativas, simulacao realistica, discussao de casos € mecanismos de integragao entre
profissionais e servigos (Santos; Zambenedetti, 2025). Nesse sentido, o PlanificaSUS
demonstrou que oficinas, formacdo de tutores, atividades praticas e acompanhamento das
equipes podem aproximar Educacdo Permanente e reorganizagdo assistencial, promovendo
espagos coletivos de discussao e mudangas nos processos de trabalho de acordo com as
necessidades encontradas nos servigos (Santos; Zambenedetti, 2025).

Portanto, a integragdo entre gestdo, educagdo e inovagao oferece possibilidades para
transformar informagdes produzidas no cotidiano em decisdes gerenciais, necessidades
formativas e protocolos assistenciais mais adequados, especialmente quando gestores e
trabalhadores participam conjuntamente da identificacdo dos problemas e da construcao das
respostas institucionais (Brasil, 2025).

Dessa maneira, tecnologias digitais, metodologias educacionais, protocolos atualizados
e sistemas de monitoramento apresentam maior capacidade de produzir mudangas quando
associados a valorizagdo dos trabalhadores, ao planejamento institucional e a Educacdo
Permanente em Saude, permitindo que inovagao e desenvolvimento profissional permanegam

conectados as necessidades efetivas dos usuarios (Ceissler; Marques; Medeiros, 2026).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise demonstrou que a qualificacdo dos servigos e das praticas assistenciais
depende de uma relacdo continua entre gestdo, organizacdo do trabalho e formacdo dos
profissionais, uma vez que mudancas sustentaveis dificilmente ocorrem quando processos
educativos permanecem separados das dificuldades enfrentadas no cotidiano assistencial.

Entre os principais desafios encontram-se a sobrecarga das equipes, a rotatividade
profissional, a precariza¢do de determinados vinculos de trabalho, a dificuldade de liberacao
dos trabalhadores para atividades formativas, as desigualdades territoriais e as limitagdes
estruturais para incorporacao de novas tecnologias.
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Em contrapartida, a Educacdo Permanente em Saude favorece a constru¢ao de processos
formativos baseados nas necessidades dos servicos, permitindo discutir problemas reais, revisar
praticas, aperfeicoar protocolos e ampliar a capacidade de atuacao das equipes. Da mesma
maneira, metodologias ativas, simulagdo realistica, telessaide, prontudrios eletronicos,
inteligéncia artificial, sistemas interoperaveis e painéis de indicadores podem ampliar as
possibilidades de aprendizagem, planejamento, tomada de decisdo e monitoramento da
qualidade assistencial.

Portanto, a inovacdo tecnoldgica precisa permanecer associada a formagdo dos
trabalhadores e a reorganizacdo dos processos, pois a utilizagdo de novos recursos apresenta
maior contribui¢do quando gestores e profissionais compreendem seus objetivos, limitagdes e
aplicagdes na assisténcia. Por fim, a integracdo entre Educacdo Permanente, gestao estratégica,
tecnologias em saude e protocolos assistenciais oferece caminhos para servigos mais seguros,
resolutivos e preparados para responder as necessidades da populagdo, contribuindo para a

qualificagao da Medicina, da atuacdo multiprofissional e do cuidado integral no SUS.
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