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INDICADORES DE DESEMPENHO NAS REDES DE ATEN CAO A
SAUDE: AVALIACAO E MONITORAMENTO

Resumo: A avaliagdo do desempenho dos
sistemas de satde tem se consolidado como um
instrumento fundamental para o aprimoramento
da gestdo e da qualidade da assisténcia nas Redes
de Atencdo a Saude. Nesse contexto, o presente
estudo teve como objetivo analisar a importancia
dos indicadores de  desempenho no
monitoramento ¢ na avaliagdo das redes
assistenciais, considerando sua contribuic¢do para
o fortalecimento da gestdo e para a melhoria da
qualidade do cuidado ofertado a populagdo. Para
isso, desenvolveu-se uma pesquisa de
abordagem qualitativa, com objetivos descritivos
e exploratorios, conduzida por meio de uma
revisdo narrativa da literatura cientifica. A busca
bibliografica foi realizada em bases de dados
relevantes da area da saade, incluindo
PubMed/MEDLINE, SciELO, LILACS e
Biblioteca Virtual em Saude, utilizando
descritores relacionados a avaliagdo em saude,
indicadores de desempenho e redes de atengao.
Apds a aplicagdo dos critérios de inclusdo e
exclusao, foram selecionados estudos publicados
entre 2023 e 2026 que abordavam a utilizagdo de
indicadores na gestdao das redes assistenciais. Os
resultados evidenciaram que os indicadores de
desempenho representam ferramentas
estratégicas para o monitoramento da qualidade
dos servicos de saude, permitindo identificar
fragilidades organizacionais, orientar processos
de tomada de decisdo e fortalecer a integragao
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entre os diferentes niveis de atencdao. Conclui-se que o uso sistematico desses instrumentos
contribui significativamente para o aprimoramento das politicas publicas de satide e para o

fortalecimento das Redes de Atencao a Saude.
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PERFORMANCE INDICATORS IN HEALTH CARE NETWORKS:
EVALUATION AND MONITORING

Abstract: The evaluation of health system performance has become an essential tool for
improving management and the quality of care within Health Care Networks. In this context,
the present study aimed to analyze the importance of performance indicators in the monitoring
and evaluation of health care networks, considering their contribution to strengthening
management and improving the quality of care provided to the population. To achieve this
objective, a qualitative research approach with descriptive and exploratory objectives was
conducted through a narrative literature review. The bibliographic search was carried out in
relevant health databases, including PubMed/MEDLINE, SciELO, LILACS and the Virtual
Health Library, using descriptors related to health evaluation, performance indicators and health
care networks. After applying the inclusion and exclusion criteria, studies published between
2023 and 2026 that addressed the use of indicators in the management of health networks were
selected. The results indicate that performance indicators represent strategic tools for
monitoring the quality of health services, allowing the identification of organizational
weaknesses, guiding decision-making processes and strengthening the integration among
different levels of care. It is concluded that the systematic use of these instruments contributes
significantly to the improvement of public health policies and to the strengthening of Health
Care Networks.

Keywords: Health Evaluation; Health Care Networks; Monitoring; Performance Indicators.

INTRODUCAO

A avaliagdo do desempenho dos sistemas de satide tem adquirido relevancia crescente
no debate contemporaneo sobre gestdo sanitdria, especialmente em contextos nos quais a
organizac¢ao do cuidado depende da articulacdo entre diferentes servicos e niveis assistenciais,
exigindo instrumentos capazes de mensurar a qualidade, a eficiéncia e a efetividade das acdes
desenvolvidas nas redes de atengdo, uma vez que a complexidade estrutural dessas redes torna
indispensavel a utilizacdo de indicadores que permitam compreender de maneira sistematica
como se estruturam os fluxos assistenciais, a coordena¢do do cuidado e os resultados obtidos

pelas politicas publicas de satude, pois, conforme assinala Wind et al. (2023), a avaliagdo de
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redes assistenciais requer métricas capazes de captar multiplas dimensdes organizacionais e
clinicas, permitindo analisar a oferta de servigos € o grau de integracao entre os diferentes
componentes do sistema.

Nesse sentido, o fortalecimento de estratégias de monitoramento e avaliagdo tem sido
compreendido como elemento essencial para aprimorar a governanga dos sistemas de satde,
sobretudo porque a utilizagao sistematica de indicadores possibilita identificar fragilidades
estruturais, orientar processos de tomada de decisdo e ampliar a capacidade de planejamento
das politicas publicas sanitarias, aspecto que se torna particularmente relevante em sistemas
complexos que dependem da coordenagdo entre diferentes niveis de atencdo, sendo esse
movimento amplamente discutido na literatura internacional que analisa a avaliagdao de redes
assistenciais e sistemas de distribuicdo de servigos de saude (Kumar & Das, 2023).

Diante desse cendrio, o contexto contemporaneo da gestdo em saude evidencia a
necessidade de desenvolver mecanismos analiticos capazes de acompanhar o desempenho das
redes assistenciais de forma continua e sistematica, pois, conforme destaca Figueiredo (2025),
a analise de indicadores relacionados a cobertura assistencial, a resolutividade clinica ¢ a
continuidade do cuidado permite compreender com maior precisdo o funcionamento das
equipes de atencdo primdria e suas repercussoes na qualidade da assisténcia prestada a
populagcdo, evidenciando que o monitoramento de desempenho constitui ferramenta
indispensavel para o aprimoramento das praticas de gestdo em satde.

Entretanto, apesar do avango das estratégias de avaliacdo e monitoramento, observa-se
que muitos sistemas de satide ainda enfrentam dificuldades relacionadas a utilizagao efetiva dos
indicadores na gestdo cotidiana dos servigos, situagdo que revela uma lacuna entre a produgdo
de dados e sua incorporacdo nas praticas de planejamento e gestdo, uma vez que a existéncia
de indicadores, por si sO, ndo garante sua utilizacdo estratégica na formulagdo de politicas
publicas e na reorganizacao dos processos assistenciais, problematica amplamente discutida na
literatura que analisa a avaliagdo de redes de cuidado e seus desafios institucionais
(Bridgewater, 2025).

Nesse contexto, emerge o seguinte problema de pesquisa: de que maneira os indicadores
de desempenho podem contribuir para o monitoramento ¢ a avaliacdo das Redes de Atencao a

Satude, favorecendo a melhoria da qualidade assistencial e o aprimoramento da gestdo dos
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servicos de saude?, questionamento que se torna particularmente relevante diante da
necessidade de desenvolver modelos de avaliagdo capazes de integrar diferentes dimensoes
organizacionais ¢ assistenciais do sistema de saude, conforme evidenciam analises recentes
sobre o desempenho das equipes de atengdo primdria e sua relacdo com a qualidade do cuidado
prestado a populacdo (Coelho et al., 2025).

A justificativa para a realizagdo deste estudo fundamenta-se na importancia estratégica
que os processos de monitoramento e avaliacdo assumem no contexto da gestdo publica em
saude, especialmente porque a analise sistematica de indicadores permite identificar
desigualdades na oferta de servigos, orientar politicas de melhoria da qualidade assistencial e
fortalecer a capacidade institucional dos sistemas de satde, contribuindo para a construgao de
modelos de gestdo mais eficientes e baseados em evidéncias, aspecto amplamente reconhecido
em relatorios institucionais que analisam o desempenho de redes assistenciais e servigos de
aten¢do primaria em diferentes contextos (Community Healthcare Association of the Dakotas,
2025).

Além disso, o desenvolvimento de ferramentas analiticas voltadas a mensuracao do
desempenho das redes assistenciais tem se mostrado fundamental para ampliar a capacidade de
monitoramento dos sistemas de satde, sobretudo em um cenério marcado pela crescente
incorporacdo de tecnologias digitais e plataformas de teleassisténcia, que ampliam as
possibilidades de acompanhamento da qualidade dos servigos e da experiéncia dos usuérios,
conforme destacam Morelli et al. (2024), ao analisar o uso de indicadores de desempenho
associados a sistemas digitais de saide e suas contribuigdes para o aprimoramento dos
processos assistenciais.

A hipoétese que orienta este estudo parte do pressuposto de que a utilizagdo sistematica
de indicadores de desempenho contribui significativamente para o fortalecimento das Redes de
Atengdo a Saude, na medida em que possibilita monitorar a qualidade dos servicos, identificar
fragilidades organizacionais e orientar estratégias de melhoria da gestdo e da assisténcia,
especialmente quando tais indicadores sdo utilizados de forma integrada e articulada com
processos institucionais de avaliagdo e planejamento em saude, conforme evidenciam
Iniciativas internacionais voltadas ao desenvolvimento de ferramentas de mensuracao do

desempenho das redes de atengdo primaria (PATH, 2025).
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Por fim, diante dessas consideracdes, o objetivo deste trabalho consiste em analisar a
importancia dos indicadores de desempenho para a avaliagdo € o monitoramento das Redes de
Atengdo a Saude, buscando compreender de que maneira esses instrumentos contribuem para
o aprimoramento da gestdo dos servigos de saude e para a melhoria da qualidade assistencial
ofertada a populacdo, considerando as evidéncias apresentadas na literatura recente sobre

avaliacdo de sistemas de saude e organizacdo das redes assistenciais.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, com
objetivos descritivos e exploratérios, desenvolvida por meio de uma revisao narrativa da
literatura cientifica acerca dos indicadores de desempenho utilizados no monitoramento e na
avaliagdo das Redes de Ateng¢do a Saude. A escolha desse delineamento metodologico
fundamenta-se na natureza interpretativa da investigacdo, uma vez que o estudo busca
compreender e discutir criticamente a producdo cientifica relacionada aos mecanismos de
avaliagdo e monitoramento das redes assistenciais, considerando que a organizacdo dos
sistemas de satde envolve multiplas dimensdes institucionais, assistenciais e gerenciais, as
quais demandam analises teoricas e interpretativas capazes de integrar diferentes perspectivas
presentes na literatura especializada.

Nesse contexto, a revisdo narrativa constitui uma estratégia metodologica amplamente
utilizada em estudos na éarea da saide quando o objetivo consiste em reunir, sistematizar e
interpretar produgdes cientificas relevantes sobre determinado fendmeno, permitindo a analise
critica de diferentes abordagens tedricas e a integragdo de resultados provenientes de distintos
contextos de investigacdo. Diferentemente das revisdes sistematicas, que seguem protocolos
rigorosos de selecdo e andlise quantitativa das evidéncias, a revisdo narrativa possibilita uma
abordagem mais ampla e reflexiva do conhecimento cientifico, favorecendo a compreensao
aprofundada de fendmenos complexos relacionados a organiza¢do e ao funcionamento dos

sistemas de saude.
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A constru¢do da pergunta de pesquisa foi orientada pelo framework PICo, ferramenta
metodologica amplamente utilizada em investigacdes qualitativas na area da saude para
estruturar questoes investigativas relacionadas a fenomenos complexos, permitindo delimitar
de maneira clara os elementos centrais do estudo e orientar o processo de busca bibliografica.

A estrutura do protocolo PICo utilizada neste estudo encontra-se apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Estrutura da pergunta de pesquisa segundo o protocolo PICo

Elemento Descricao
P (Populacdo) Profissionais, gestores e equipes envolvidas na organizacdo das Redes de Atengao a Saude
I (Interesse) Indicadores de desempenho, monitoramento e avaliagdo em saude
Co (Contexto) Redes de Atengdo a Saude (RAS)

Fonte: claborado pela autora (2026).

A partir dessa estrutura metodoldgica, foi formulada a seguinte pergunta de pesquisa:
quais indicadores de desempenho sdo utilizados no monitoramento e na avaliagao das Redes de
Atencdo a Saude e de que maneira esses instrumentos contribuem para o aprimoramento da
gestdo e da qualidade assistencial nos sistemas de satde?

Para responder a essa questdo investigativa, realizou-se uma busca bibliografica
estruturada em bases de dados cientificas amplamente reconhecidas na area das ciéncias da
saude, selecionadas em funcdo de sua relevancia académica e de sua abrangéncia tematica em
estudos relacionados a satde publica, gestdo em satide e organizacao dos sistemas assistenciais.

As bases de dados consultadas encontram-se apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Bases de dados utilizadas na busca bibliografica

Base de dados Especialidade Acesso
PubMed/MEDLINE Ciéncias da saude geral ~ Gratuito

Scopus Multidisciplinar Institucional

Web of Science Multidisciplinar Institucional
LILACS Saude na América Latina  Gratuito
SciELO Periddicos cientificos Gratuito
BDENF Enfermagem Gratuito
Cochrane Library Revisdes sistematicas Gratuito

Biblioteca Virtual em Saude (BVS)  Integracdo de bases Gratuito
Fonte: Autores (2026).
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A constru¢do da estratégia de busca considerou descritores controlados provenientes do
DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude) e do MeSH (Medical Subject Headings),
instrumentos amplamente utilizados na indexacao de producdes cientificas na area da saude e
que permitem padronizar a recuperagdo de informagdes nas bases de dados. Esses descritores
foram selecionados considerando sua relagdo direta com os conceitos centrais do estudo,
incluindo avaliacdo em saude, indicadores de desempenho e organizagao das redes

assistenciais. Os descritores utilizados encontram-se apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Descritores utilizados na estratégia de busca

Portugués (DeCS) Inglés (MeSH) Espanhol (DeCS)
Indicadores de Desempenho Performance Indicators Indicadores de Desempefio
Indicadores de Qualidade em Satide Quality Indicators, Health Care  Indicadores de Calidad en Salud
Avaliagdo em Saude Health Evaluation Evaluacion en Salud

Monitoramento Monitoring Monitoreo
Redes de Atengdo a Saude Health Care Networks Redes de Atencion a la Salud
Assisténcia Integrada a Satide  Delivery of Health Care, Integrated Asistencia Sanitaria Integrada
Atengdo Primaria a Saude Primary Health Care Atencion Primaria de Salud
Gestao em Satude Health Management Gestion en Salud

Fonte: Autores (2026), com base no DeCS/MeSH.

A estratégia de busca bibliografica foi estruturada por meio da combinagdo dos
descritores selecionados utilizando operadores booleanos (AND e OR), técnica amplamente
empregada em pesquisas bibliograficas por permitir ampliar a sensibilidade da busca e
recuperar produgdes cientificas relevantes relacionadas ao tema investigado. A estrutura da
string de busca utilizada encontra-se apresentada a seguir:

("Indicadores de Desempenho" OR "Performance Indicators" OR "Indicadores de
Qualidade em Saude" OR "Quality Indicators, Health Care") AND ("Redes de Atencdo a
Saude" OR "Health Care Networks" OR "Assisténcia Integrada" OR "Integrated Health Care")
AND ("Avaliagdo em Satide" OR "Health Evaluation" OR "Monitoramento" OR "Monitoring")
AND ("Atencao Primaria" OR "Primary Health Care" OR "Atencdo Especializada" OR
"Specialized Care").

Com o objetivo de garantir maior atualidade e relevancia cientifica das publicagdes
analisadas, foram aplicados filtros durante o processo de busca, considerando critérios

relacionados ao periodo de publicagdo, idioma e tipo de documento. Assim, foram selecionados
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estudos publicados entre os anos de 2023 e 2026, disponiveis nos idiomas portugués, inglés ou
espanhol, incluindo artigos cientificos, dissertacdes, teses e documentos institucionais
relevantes para o tema investigado, desde que apresentassem texto completo disponivel para
analise.

Apos a realizacdo da busca bibliografica, os estudos identificados foram submetidos a
critérios de selecdo previamente definidos, os quais permitiram delimitar o conjunto de
publicacdes incluidas na andlise do presente estudo. Os critérios de inclusdo e exclusdo

utilizados encontram-se apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Critérios de selegao dos estudos

Critérios de inclusido Critérios de exclusio
Estudos publicados entre 2023 e 2026 Estudos publicados antes de 2023
Pesquisas que abordam indicadores de Estudos que ndo abordam especificamente
desempenho em Redes de Atengdo a Saude as RAS

Editoriais, cartas ao editor ou opinides sem

Artigos cientificos, revisdes, teses ou dissertagdes RN
fundamentagao cientifica

Publica¢des duplicadas em diferentes

Publicac¢des em portugués, inglé€s ou espanhol bases de dados

Estudos com texto incompleto ou

Texto completo disponivel i dispontiyel

Fonte: Autores (2026).

Ap0s a aplicacdo desses critérios, procedeu-se a leitura dos titulos, resumos e textos
completos das publicagdes selecionadas, buscando identificar os estudos mais relevantes para
o objetivo da pesquisa. Em seguida, realizou-se a analise interpretativa do conteudo das
produgdes cientificas selecionadas, com o intuito de identificar as principais abordagens
tedricas relacionadas aos indicadores de desempenho utilizados no monitoramento e na
avaliacdo das Redes de Atencdo a Saude, permitindo a constru¢ao de uma sintese analitica sobre

o tema investigado e subsidiando a discussao apresentada nas se¢des seguintes do trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise do conjunto de referéncias utilizadas permite identificar que a avaliacdo do
desempenho nas Redes de Atencdo a Satde constitui um processo complexo que envolve

multiplas dimensdes organizacionais, assistenciais € gerenciais, de modo que os indicadores
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assumem papel central na mensuracdo da qualidade dos servicos, na identificagdo de
fragilidades estruturais e na orientacao de decisdes estratégicas no ambito da gestao publica em
saude, sendo esse movimento particularmente relevante no contexto brasileiro, no qual a
organizagdo do Sistema Unico de Saude depende fortemente da integragdo entre niveis
assistenciais ¢ da capacidade de coordenacdo da Atengdo Priméria a Satde como eixo

estruturante do cuidado (Chaves et al., 2024; OECD, 2024).

Nesse sentido, observa-se que a literatura recente evidencia que os indicadores de
desempenho vém sendo utilizados como instrumentos de monitoramento capazes de revelar
padrdes de funcionamento das redes assistenciais, permitindo compreender como aspectos
relacionados a cobertura da atencdo primaria, a resolutividade clinica, a coordenagdo do
cuidado e a continuidade assistencial influenciam diretamente a eficiéncia do sistema de satude,
especialmente quando tais indicadores sdo analisados de forma integrada e nao isoladamente,
uma vez que o desempenho das redes depende da interacdo entre diferentes componentes

organizacionais e institucionais (Pinto et al., 2025; Costa, 2022).

Sob essa perspectiva, ¢ bem como pontua Costa (2022) que os mecanismos de
avaliacdo baseados em indicadores passaram a ganhar maior relevincia na gestdo da atencao
primaria brasileira especialmente a partir da implementagdo de politicas de financiamento
associadas ao desempenho, situa¢do que se consolidou de maneira mais evidente nos ultimos
anos com a incorporagdo de métricas de qualidade e resultados assistenciais vinculadas a
programas de monitoramento do SUS, os quais passaram a orientar estratégias de gestdo e

planejamento sanitdrio nos diferentes niveis federativos.

Com isso, observa-se que o monitoramento sistematico do desempenho das equipes de
saude tem possibilitado identificar diferengas significativas entre modelos de organizacio da
atencdo primaria, evidenciando que estruturas assistenciais que apresentam maior integragao
entre profissionais, planejamento territorial e acompanhamento longitudinal dos usudrios
tendem a alcangar melhores resultados em indicadores de desempenho relacionados a cobertura

assistencial e a qualidade do cuidado, o que reforca a importancia da organizagdo das redes de
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atencdo como elemento fundamental para a eficiéncia dos sistemas de saude (Batistuta; Nunes,

2024).

Nesse mesmo sentido, conforme assinala Souza et al. (2024), o monitoramento dos
indicadores vinculados ao programa Previne Brasil tem demonstrado que municipios que
estruturam de maneira mais consistente suas equipes de atengdo primaria e fortalecem os
mecanismos de acompanhamento de usuarios apresentam resultados mais favoraveis em
métricas relacionadas a saide materno-infantil, ao controle de doengas cronicas e a ampliacao
do acesso aos servicos de saude, o que evidencia que a utilizacdo de indicadores como

instrumentos de gestdo contribui significativamente para a melhoria da qualidade assistencial.

Por outro lado, os resultados apresentados por Queiroz Junior et al. (2025) indicam
que a simples existéncia de indicadores ndo garante, por si s6, a melhoria do desempenho das
redes assistenciais, pois a efetividade desses instrumentos depende da capacidade institucional
dos gestores e das equipes de saude para interpretar os dados produzidos, transformando
informagdes quantitativas em estratégias concretas de reorganizagdo do processo de trabalho,
situacdo que revela a necessidade de fortalecimento das competéncias gerenciais no ambito da

atenc¢ao primaria.

Diante desse cenario, torna-se evidente que o processo de institucionalizagdo da
avaliagdo e do monitoramento em satde representa um avanco significativo para a gestdo do
SUS, uma vez que a incorporagdo sistematica de indicadores permite acompanhar o
desempenho das redes e promover maior transparéncia na gestdo publica, ampliando a
capacidade de analise sobre os resultados das politicas de satide e possibilitando a identificagao

de desigualdades regionais na oferta de servigos (Vilasbdas et al., 2024).

Nesse contexto, € importante destacar que a analise das redes de atengao a satide revela
que o desempenho do sistema depende diretamente do grau de integracdo entre seus diferentes
componentes, especialmente entre a aten¢ao primaria e os servigos especializados, uma vez que
a fragmentacdo do cuidado compromete a continuidade assistencial e reduz a eficiéncia das
politicas publicas de satude, situacdo amplamente discutida na literatura contemporanea sobre

organizacao de sistemas de satde (Chaves et al., 2024).
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Assim, conforme destaca Pinto et al. (2025), os indicadores utilizados para avaliar a
implementagdo das diretrizes da atencao primaria evidenciam que a expansao da cobertura
assistencial, associada ao fortalecimento das equipes multiprofissionais e a ampliacao das
estratégias de promogao da satude, contribui significativamente para a melhoria dos resultados
sanitarios da populagdo, especialmente em contextos marcados por desigualdades

socioeconOmicas e limitagdes estruturais dos servigos de saude.

Desse modo, pode-se afirmar que a utilizagdo de indicadores de desempenho constitui
um instrumento essencial para o aprimoramento das redes assistenciais, pois permite identificar
padrdes de funcionamento do sistema, orientar decisdes de gestdo e promover processos
continuos de melhoria da qualidade do cuidado, sendo esse movimento particularmente
relevante em sistemas publicos universais, nos quais a eficiéncia da gestdo e a equidade no
acesso aos servigcos de saude representam desafios permanentes para os formuladores de

politicas publicas (OECD, 2024).

Além disso, os processos de avaliacdo e monitoramento em saide ndo devem se
restringir exclusivamente a métricas quantitativas de desempenho, pois a compreensao do
funcionamento das redes assistenciais exige também a analise de aspectos organizacionais,
institucionais e sociopoliticos que influenciam a implementagao das politicas publicas, de modo
que os indicadores precisam ser interpretados dentro de um contexto mais amplo de governanca

do sistema de saude (Adao ef al., 2025)

Sob essa perspectiva, pode-se afirmar que a avaliagdo das redes de aten¢do a saude
representa um campo estratégico para o fortalecimento do Sistema Unico de Satide, pois, ao
permitir a andlise sistematica do desempenho assistencial e gerencial, contribui para a
construcao de politicas publicas mais eficientes, baseadas em evidéncias e orientadas para a
melhoria da qualidade do cuidado prestado a populacdo, consolidando a importancia dos
indicadores como instrumentos fundamentais para o planejamento e a gestdo dos sistemas de

saude contemporaneos (Chaves et al., 2024; OECD, 2024).

CONSIDERACOES FINAIS
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A discussao desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender que a avaliagao
do desempenho nas Redes de Atencdo a Satde constitui um elemento essencial para o
aprimoramento da gestdo sanitdria e para a qualificacdo dos servigos prestados a populacdo. A
organizac¢ao dos sistemas de satide contemporaneos envolve estruturas complexas, compostas
por diferentes niveis assistenciais que precisam funcionar de forma integrada, o que torna
indispensavel a existéncia de instrumentos capazes de acompanhar o funcionamento dessas
redes e identificar, de maneira continua, os resultados produzidos pelas agcdes em satde. Nesse
contexto, os indicadores de desempenho assumem fungdao essencial, pois possibilitam
transformar dados assistenciais em informagdes estratégicas para o planejamento, para a gestao
e para a tomada de decisdes no ambito das politicas publicas de saude.

Ao longo da analise apresentada, tornou-se possivel perceber que o monitoramento
sistemdtico dos servicos de satide contribui para ampliar a capacidade de gestdo das redes
assistenciais, permitindo identificar fragilidades organizacionais, desigualdades na oferta de
servicos e desafios relacionados a coordenacao do cuidado entre os diferentes niveis de atengao.
Assim, os indicadores fornecem dados sobre o funcionamento dos servigos e oferecem
subsidios importantes para a reorganizac¢do dos processos de trabalho, para o fortalecimento da
atenc¢do primaria e para a melhoria da continuidade do cuidado prestado aos usuarios do sistema
de satde.

Outro aspecto relevante que emergiu da discussao refere-se ao fato de que a utilizacao
de indicadores de desempenho deve estar articulada a processos institucionais de avaliagdo e
planejamento em saude, pois a simples existéncia de dados ndo garante, por si s, a melhoria
da qualidade assistencial. Para que esses instrumentos produzam impactos efetivos na gestdo
dos servigos, torna-se necessario que as informacgdes geradas sejam interpretadas de maneira
critica pelos gestores e pelas equipes de saude, sendo incorporadas as praticas de planejamento,
monitoramento e avaliacdo das politicas publicas. Dessa forma, os indicadores passam a exercer
nao s6 uma fungao técnica de mensuragdo, mas também um papel estratégico na construgdo de
modelos de gestdo mais eficientes e orientados pela andlise sistemdtica das evidéncias

produzidas no cotidiano dos servigos.
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Além disso, a discussdo evidenciou que o fortalecimento das Redes de Atencdo a Saude
depende diretamente da capacidade de integragao entre os diferentes componentes do sistema,
especialmente entre a atencdo primaria e os servigos especializados. Quando essa articulagao
ocorre de forma efetiva, os servigos tornam-se mais resolutivos, a continuidade do cuidado ¢é
ampliada e os resultados assistenciais tendem a apresentar melhorias significativas. Nesse
sentido, os indicadores de desempenho contribuem para revelar como essa integracdo se
concretiza na pratica, permitindo avaliar se as redes estao funcionando de maneira coordenada
ou se ainda persistem fragmentagdes que comprometem a qualidade da assisténcia.

Outro ponto importante diz respeito ao papel das inovagdes tecnoldgicas e dos sistemas
de informagdo em saude no processo de monitoramento das redes assistenciais. A ampliagao
do uso de ferramentas digitais, plataformas de registro eletronico e sistemas de analise de dados
tem possibilitado acompanhar o desempenho dos servicos de maneira mais precisa e continua,
ampliando as possibilidades de avaliag@o e contribuindo para o desenvolvimento de estratégias
de gestdo mais qualificadas. Assim, a incorporagdo dessas tecnologias tende a fortalecer os
processos de monitoramento e avaliacdo, tornando-os mais dindmicos e capazes de responder
as demandas crescentes dos sistemas de saude contemporaneos.

Diante dessas reflexdes, conclui-se que a utilizagdo de indicadores de desempenho
representa um instrumento fundamental para o aprimoramento das Redes de Ateng¢do a Saude,
pois possibilita acompanhar o funcionamento dos servigos, orientar decisoes de gestdo e
promover melhorias continuas na qualidade do cuidado ofertado a populacdo. Entretanto, para
que esses instrumentos alcancem plenamente seu potencial, torna-se necessario fortalecer as
capacidades institucionais de andlise e interpretacdo dos dados produzidos, bem como
promover a integracdo entre os processos de avaliagdo, planejamento e gestdo das politicas
publicas de satde. Dessa forma, sera possivel avancar na construgdo de redes assistenciais mais
eficientes, integradas e capazes de responder as necessidades de saude da populagao de forma

equitativa e resolutiva.
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