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RESUMO

INTRODUCAO: A vigilancia em satide integrada a Atengio Primaria constitui um elemento estratégico para
qualificar a gestao e fortalecer a organizacdo dos servigos no ambito da Estratégia Saude da Familia,
especialmente diante da complexidade crescente das demandas epidemiologicas e da necessidade de
planejamento baseado em evidéncias. OBJETIVO: Analisar a integracdo da vigilancia em satde a Atencdo
Priméria, com énfase no uso de indicadores como ferramenta para o fortalecimento da gestdo na Estratégia
Satde da Familia. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisdo de literatura de abordagem qualitativa e
carater descritivo-analitico, realizada por meio da selegdo de artigos cientificos publicados em bases de dados
reconhecidas na area da satide. Foram adotados critérios de inclusdo relacionados a pertinéncia tematica,
disponibilidade na integra e atualidade das publicagdes, priorizando estudos que abordassem competéncias
gerenciais, uso de indicadores, tecnologias aplicadas ao monitoramento em satide e organiza¢do do processo
de trabalho na Atencao Priméaria. Apds a selecdo, procedeu-se a leitura critica e a organizacao das informacgdes
em categorias analiticas. RESULTADOS E DISCUSSAO: Os achados evidenciam que o uso sistematico de
indicadores favorece a tomada de decisdo, qualifica o planejamento das agdes e amplia a capacidade de
monitoramento das equipes. Observou-se que o desenvolvimento de competéncias gerenciais, aliado a
educagdo permanente e a incorporacdo de tecnologias digitais, contribui para transformar dados em
intervencdes mais resolutivas. Entretanto, persistem desafios relacionados a infraestrutura, a sobrecarga de
trabalho e a necessidade de fortalecer a cultura avaliativa nos servicos. CONSIDERACOES FINAIS:
Conclui-se que a integracdo da vigilancia a Ateng¢do Primaria, sustentada pelo uso qualificado de indicadores,
representa um caminho promissor para o fortalecimento da gestdo, favorecendo praticas mais analiticas,
participativas e orientadas por evidéncias, com potencial para melhorar os resultados em saude e a organizagao

do cuidado no territorio.

PALAVRAS-CHAVES: Vigilancia em saude; Atencao Primaria a Satide; Estratégia Saude da

Familia; Indicadores de saude; Gestao em saude.
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ABSTRACT

INTRODUCTION: Health surveillance integrated into Primary Health Care is a strategic component for
improving management and strengthening service organization within the Family Health Strategy, particularly
in light of the growing complexity of epidemiological demands and the need for evidence-based planning.
OBJECTIVE: To analyze the integration of health surveillance into Primary Health Care, emphasizing the
use of indicators as a tool to strengthen management in the Family Health Strategy. METHODOLOGY:: This
study is a qualitative, descriptive-analytical literature review conducted through the selection of scientific
articles indexed in recognized health databases. Inclusion criteria considered thematic relevance, full-text
availability, and the timeliness of publications, prioritizing studies addressing managerial competencies, the
use of indicators, digital technologies for health monitoring, and the organization of work processes in Primary
Health Care. After selection, the studies were critically analyzed and organized into analytical categories.
RESULTS AND DISCUSSION: Findings indicate that the systematic use of indicators supports decision-
making, enhances action planning, and expands team monitoring capacity. The development of managerial
competencies, combined with continuing education and the incorporation of digital technologies, contributes
to transforming data into more effective interventions. However, challenges remain regarding infrastructure
limitations, workload, and the need to strengthen an evaluation-oriented culture within health services. FINAL
CONSIDERATIONS: It is concluded that integrating surveillance into Primary Health Care, supported by
the qualified use of indicators, represents a promising pathway to strengthen management, fostering more
analytical, participatory, and evidence-based practices with the potential to improve health outcomes and care

organization at the territorial level.

KEYWORDS Health surveillance; Primary Health Care; Family Health Strategy; Health

indicators; Health management.
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INTRODUCAO

A Atengdo Primaria a Saude (APS) ocupa posicao central na organizagdo dos sistemas
publicos de satde, sendo responsavel por coordenar o cuidado, promover agdes preventivas e
garantir acompanhamento longitudinal da populag@o. No Brasil, a Estratégia Saude da Familia
(ESF) consolidou-se como modelo prioritario de reorganizacao da atengao basica, ampliando o
acesso aos servigos ¢ favorecendo praticas mais proximas das realidades territoriais. Nesse
contexto, a integragao da vigilancia em saude as rotinas assistenciais tem sido apontada como
fundamental para fortalecer o planejamento e qualificar as respostas as demandas sanitarias,
especialmente diante da crescente complexidade epidemioldgica observada nas ultimas décadas
(Aratjo et al., 2022; Albuquerque ef al., 2023).

A vigilancia em saude, ao possibilitar a coleta, andlise e interpretacao continua de dados
sobre agravos, fatores de risco e condi¢des de vida da populagdo, contribui para a construgao
de intervengdes mais assertivas e alinhadas as necessidades do territorio. Quando articulada a
Atencdo Primaéria, deixa de operar de forma fragmentada e passa a orientar o processo de
trabalho das equipes, favorecendo uma atuagao mais proativa e preventiva. Evidéncias indicam
que essa integracdo amplia a capacidade dos servicos de identificar vulnerabilidades e
reorganizar praticas assistenciais com base em informagdes qualificadas (Santos et al., 2023;
Khan et al., 2025).

Apesar desse potencial, observa-se que a utilizacdo de indicadores em saude ainda
enfrenta entraves relacionados a capacidade gerencial das equipes, a interpretacao dos dados e
a incorporacdo dessas informagdes nos processos decisorios. Instrumentos validados para
avaliacdo de competéncias na ESF demonstram que o uso estruturado de indicadores pode
aprimorar o acompanhamento do desempenho organizacional e fortalecer a gestdo, porém sua
efetividade depende do preparo dos profissionais e da existéncia de uma cultura institucional
voltada a avaliagdo continua (Albuquerque et al., 2023).

Mesmo diante dos avangos na producdo de informacdes em saude, persistem
dificuldades na integracdo entre vigildncia e gestdo na Atenc¢do Primdria, o que pode
comprometer o planejamento das ag¢des e a qualidade do cuidado ofertado. Fragilidades na
lideranga, limitagdes estruturais e obstaculos na analise coletiva dos dados tendem a reduzir o
potencial estratégico dos indicadores, mantendo-os, por vezes, restritos a exigéncias

administrativas (Santos ef al., 2023). Soma-se a esse cenario a necessidade de fortalecer a
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cultura de seguranca e o monitoramento dos usudrios, aspectos ainda considerados incipientes
em parte dos servigos (Aratjo et al., 2022).

Diante disso, emerge a seguinte questdo norteadora: de que maneira o uso de indicadores
pode contribuir para o fortalecimento da gestdo e para a efetiva integragao da vigilancia em
saude na Estratégia Saude da Familia?

A discussdo proposta torna-se relevante ao considerar que modelos de gestao orientados
por evidéncias tendem a ampliar a eficiéncia dos servigos e favorecer melhores resultados em
saude. Estudos apontam que estratégias de educagdo permanente e desenvolvimento de
competéncias gerenciais podem qualificar a interpretacdo dos indicadores e transformar dados
em intervengdes concretas, promovendo maior resolutividade na Atengao Priméria (Peruzzo et
al., 2022; Pereira et al., 2025).

Adicionalmente, a incorporagdo de tecnologias digitais desponta como possibilidade de
aprimorar o monitoramento dos usudrios e apoiar decisoes clinicas e gerenciais, fortalecendo a
vigilancia integrada ao cuidado. Ferramentas tecnoldgicas aplicadas a gestdo e ao
acompanhamento longitudinal demonstram potencial para ampliar a qualidade da atengdo e
favorecer respostas mais rapidas as necessidades populacionais (Pires ef al., 2023; Silva et al.,
2024; Xavier et al., 2025).

Assim, investigar a relacdo entre vigilancia, indicadores e gestdo mostra-se pertinente
tanto do ponto de vista cientifico quanto pratico, pois contribui para a compreensao de
estratégias capazes de qualificar o trabalho das equipes e fortalecer a organizagao dos servigos.

Parte-se da hipotese de que a integracdo da vigilancia em satde a Aten¢do Primaria,
quando sustentada pelo uso sistematico de indicadores, pelo desenvolvimento de competéncias
gerenciais e pelo apoio de tecnologias e processos educativos, tende a fortalecer a gestao na
Estratégia Satde da Familia, favorecendo o planejamento das agdes, a tomada de decisdo
baseada em evidéncias e a melhoria dos resultados assistenciais (Albuquerque ef al., 2023; Silva
et al.,2024).

O objetivo desse estudo ¢ o de analisar a integragdo da vigilancia em saude a Atencao
Primaria, com énfase no uso de indicadores como estratégia para o fortalecimento da gestao na
Estratégia Satde da Familia, buscando compreender de que forma esses instrumentos podem
qualificar os processos decisorios, aprimorar a organizagdo do trabalho e contribuir para

melhores resultados em saude.

METODOLOGIA
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O presente estudo caracteriza-se como uma revisao de literatura de abordagem
qualitativa e natureza descritivo-analitica, elaborada com o proposito de compreender como a
vigilancia em saude tem sido integrada a Atencdo Priméria e de que maneira o uso de
indicadores pode contribuir para o fortalecimento da gestdo na Estratégia Saude da Familia.
Esse delineamento foi escolhido por possibilitar a reunido, organizacao e interpretagao critica
de evidéncias cientificas ja consolidadas, favorecendo uma leitura ampliada das transformacdes
recentes nos modelos de gestdo e organizagdo do cuidado no ambito da saude publica.

A etapa de busca bibliografica foi conduzida em bases de dados amplamente
reconhecidas na area da satde, selecionadas em razdo de sua relevancia académica e do rigor
dos periddicos indexados. Foram consultadas a Biblioteca Virtual em Sauade (BVYS),
PubMed/MEDLINE, SciELO e periodicos internacionais, priorizando estudos revisados por
pares. A estratégia de busca foi estruturada a partir da combinacao de descritores controlados e
termos livres, nos idiomas portugués e inglés, visando ampliar a sensibilidade e a abrangéncia
do levantamento. Entre os principais descritores utilizados destacam-se: “vigilancia em saude”,
“Aten¢ao Primaria a Saude”, “Estratégia Saude da Familia”, “gestdo em saude”, “indicadores
de saude”, “primary health care”, “health surveillance”, “health management” e “health
indicators”. Esses termos foram combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR,
permitindo recuperar produgdes que abordassem simultaneamente os eixos centrais da
investigacao.

Com o intuito de assegurar a atualidade das discussdes € acompanhar as mudancas
recentes na organizagao dos servicos de saude, estabeleceu-se como recorte temporal prioritario
o periodo correspondente aos ultimos anos, contemplando especialmente estudos publicados
entre 2022 e 2025. Todavia, considerou-se também a pertinéncia tedrica das producdes, de
modo que trabalhos metodologicamente robustos e diretamente relacionados ao tema foram
mantidos quando contribuiam para a compreensdo do objeto analisado.

Os critérios de inclusdo abrangeram artigos cientificos disponiveis na integra,
publicados em periddicos nacionais e internacionais, nos idiomas portugués ou inglés, que
discutissem pelo menos um dos seguintes aspectos: integracdo da vigilancia em satde a
Atencao Primaria, uso de indicadores para qualificacdo da gestdo, competéncias gerenciais na
Estratégia Saude da Familia, tecnologias aplicadas ao monitoramento em saide ou estratégias
de organizacao do processo de trabalho. Por sua vez, foram excluidos estudos duplicados nas

bases consultadas, publicagdes que ndo apresentavam aderéncia ao objetivo proposto,
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producdes opinativas sem fundamentacdo cientifica e trabalhos cujo contetido ndo permitia
estabelecer didlogo com a tematica da gestdo orientada por indicadores.

O processo de selegdo ocorreu em etapas sucessivas, buscando garantir maior rigor
metodoldgico. Inicialmente, realizou-se a leitura dos titulos e resumos com o objetivo de
identificar a pertinéncia temdatica. Na sequéncia, procedeu-se a leitura integral dos textos pré-
selecionados, etapa que possibilitou avaliar a consisténcia tedrica, os métodos empregados € a
contribuicdo efetiva dos estudos para a analise pretendida. Ao final desse percurso, foram
selecionados os trabalhos que apresentaram maior proximidade com o objeto investigado e
potencial analitico para subsidiar a discussao.

Posteriormente, foi realizada a extragdo das informagdes consideradas essenciais, tais
como objetivos, delineamento metodoldgico, populacdo ou contexto investigado, principais
resultados e implicagdes para a gestdo, organizando-se esses dados em matrizes analiticas. Esse
procedimento favoreceu a identificagdo de padrdes, convergéncias e lacunas na produgao
cientifica, permitindo compreender como diferentes abordagens t€m tratado a vigilancia em
satide enquanto ferramenta estratégica para o planejamento e a avaliacdo das agdes na Atengao
Primaria.

A andlise dos estudos adotou uma perspectiva interpretativa, fundamentada na leitura
critica das evidéncias, buscando ndo apenas descrever os achados, mas também estabelecer
relagdes entre eles € o contexto mais amplo da gestdo do cuidado. Dessa forma, tornou-se
possivel examinar de que modo os indicadores em saude vém sendo utilizados para subsidiar
processos decisorios, orientar intervengdes, qualificar o acompanhamento dos usudrios e
fortalecer a organizacao do trabalho nas equipes da Estratégia Saude da Familia.

Ressalta-se que, por se tratar de uma revisao de literatura baseada em dados secundarios
e de acesso publico, ndo houve necessidade de submissdo a Comité de Etica em Pesquisa,
conforme as diretrizes nacionais para pesquisas que nao envolvem seres humanos diretamente.
Ainda assim, foram respeitados os principios éticos relacionados a integridade cientifica,
assegurando a correta atribuicdo das ideias aos seus respectivos autores e evitando qualquer
forma de uso indevido das produgdes consultadas.

Por fim, reconhece-se que revisdes de literatura podem apresentar limitagdes
relacionadas a dependéncia dos estudos disponiveis e as possiveis restrigdes impostas pelos
descritores utilizados. Contudo, a adog¢ao de critérios sistematicos de busca ¢ sele¢ao contribuiu
para minimizar vieses e ampliar a confiabilidade da andlise, conferindo maior robustez ao

percurso metodoldgico e sustentacdo as interpretagdes apresentadas ao longo do trabalho.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos estudos selecionados demonstra que a integracao entre vigilancia em
saude e Atengdo Primaria, especialmente no contexto da Estratégia Saude da Familia (ESF),
depende diretamente da capacidade gerencial das equipes e da utilizagdo sistematica de
indicadores como instrumentos de tomada de decisdo. Observa-se que a vigilancia deixa de
assumir carater meramente informacional e passa a orientar o planejamento das agdes, o
monitoramento dos resultados e a reorganiza¢ao dos processos de trabalho, configurando-se
como elemento estruturante da gestdo local (Albuquerque et al., 2023; Araugjo et al., 2022).

No que se refere as competéncias gerenciais, o estudo de Albuquerque et al. (2023)
validou um instrumento composto por 25 itens derivados de 47 competéncias essenciais aos
gestores da ESF, abrangendo conhecimentos, habilidades e atitudes. Os resultados indicaram
elevada consisténcia interna, evidenciando que o instrumento possui robustez metodologica
para avaliar dimensdes estratégicas da gestdo, como lideranga, planejamento, coordenagio e
avaliagdo de resultados. Tal achado reforga que a existéncia de ferramentas padronizadas
contribui para o uso mais qualificado de indicadores, permitindo maior previsibilidade nas
acOes e favorecendo praticas de vigilancia integradas ao cotidiano das Unidades Basicas de
Satude (Albuquerque et al., 2023).

A centralidade da lideranga também foi evidenciada por Santos et al. (2023), ao
identificarem que enfermeiros-gerentes reconhecem o comportamento empoderador,
caracterizado pelo incentivo a participagdo da equipe, mediagdo de conflitos e fortalecimento
da autonomia profissional, como fundamental para a organizacdo do processo de trabalho.
Entretanto, os autores apontam que limitagdes estruturais, como escassez de recursos humanos
e dificuldades na realizacdo de reunides sistemdticas, comprometem a andlise coletiva dos
indicadores e reduzem o potencial da vigildncia em saude enquanto ferramenta estratégica de
gestdo (Santos et al., 2023).

Ainda nessa perspectiva organizacional, a intervenc¢ao educativa analisada por Peruzzo
et al. (2022) evidenciou que acdes formativas voltadas ao desenvolvimento de competéncias
gerenciais sdo percebidas pelos profissionais da ESF como altamente relevantes para aprimorar
a comunicacao interna, a coordenacao do cuidado e a articulagdo entre vigilancia e assisténcia.
Os resultados sugerem que a qualificacdo dos gestores amplia a capacidade de interpretar
indicadores e de transforma-los em intervengdes concretas, favorecendo maior resolutividade

dos servigos (Peruzzo et al., 2022).
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Corroborando essa interpretagdo, o protocolo de revisdo elaborado por Pereira et al.
(2025) destaca a educagdo permanente como estratégia estruturante para a transformacao das
praticas na Atengao Primaria, sobretudo quando integrada aos processos de trabalho e orientada
por indicadores de desempenho. Os autores argumentam que a aprendizagem continua fortalece
a cultura avaliativa nas equipes, ampliando a capacidade de resposta frente as necessidades
epidemioldgicas do territorio (Pereira et al., 2025).

No campo da seguranga do paciente, Aratjo et al. (2022) identificaram um escore
global de 49,9% na cultura de seguranga em unidades da ESF, valor considerado inferior ao
desejavel. Apesar disso, os resultados evidenciaram fortalezas relacionadas ao trabalho em
equipe, a aprendizagem organizacional e a0 acompanhamento dos usudrios, especialmente por
meio da atuacdo dos agentes comunitérios de satde. Esses achados indicam que indicadores de
seguimento, como monitoramento de faltosos, visitas domiciliares e controle de condi¢des
cronicas, funcionam como dispositivos operacionais que materializam a integracdo entre
vigilancia e cuidado longitudinal (Araujo et al., 2022).

A incorporagdo de tecnologias digitais também aparece como fator emergente para o
fortalecimento da vigilancia integrada. O estudo de Pires et al. (2023), ao desenvolver e validar
um software web de apoio a gestdo da assisténcia pré-natal, demonstrou que ferramentas
tecnologicas favorecem o registro sistematico de informacgdes, qualificam o acompanhamento
dos usudrios e ampliam a capacidade gerencial baseada em indicadores. Dessa forma, a
digitalizagdo dos processos contribui para decisdes mais ageis e fundamentadas (Pires et al.,
2023).

Essa tendéncia ¢ ampliada nas evidéncias apresentadas por Silva et al. (2024), cuja
revisdo identificou que intervencdes digitais no cuidado domiciliar de idosos estdo associadas
a melhoria da qualidade da aten¢do, ao monitoramento continuo e a detec¢do precoce de
agravos. Os autores ressaltam que o uso de tecnologias fortalece a vigilancia ao permitir
acompanhamento longitudinal e maior integragdo entre diferentes niveis assistenciais (Silva et
al., 2024).

De modo semelhante, Xavier et al. (2025) argumentam que a satde digital possui
potencial para qualificar o cuidado de pessoas com doengas cronicas ndo transmissiveis,
contribuindo para maior equidade, eficiéncia e capacidade de monitoramento. Segundo os
autores, a utilizacdo de indicadores estruturados em plataformas digitais favorece a
identificacdo de riscos, a avaliacdo de resultados e a reorganizacdo das praticas assistenciais

(Xavier et al., 2025).
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Além das dimensdes organizacionais e tecnologicas, a participacdo comunitaria
também emerge como componente relevante para a vigilancia em saude. A revisdo de Khan et
al. (2025) destaca que o envolvimento social € a cooperagdo entre atores estatais e nao estatais
ampliam a responsividade dos servigos e favorecem modelos de gestdo mais alinhados as
necessidades locais, fortalecendo a utilizagao de indicadores orientados ao territorio (Khan et
al., 2025).

Por outro lado, fatores relacionados ao bem-estar dos trabalhadores podem interferir
diretamente na capacidade das equipes de operacionalizar a vigilancia. A revisao conduzida por
Godoy et al. (2025) aponta que a sindrome de burnout entre profissionais da Atengdo Priméaria
esta associada ao aumento de acidentes de trabalho e a redugdo da qualidade assistencial,
sugerindo que ambientes organizacionais fragilizados comprometem tanto a analise quanto a
aplica¢do dos indicadores na pratica cotidiana (Godoy et al., 2025).

De forma transversal, os estudos analisados convergem ao indicar que indicadores
relacionados ao processo de trabalho, como frequéncia de reunides, adesdo a educagdo
permanente, cobertura de visitas domiciliares e acompanhamento de condigdes cronicas,
constituem elementos essenciais para a consolida¢ao da vigilancia integrada a gestdo da ESF.
Contudo, evidencia-se que a mera disponibilidade desses indicadores ndo assegura sua
utilizacdo efetiva, sendo imprescindivel a presenga de liderancas qualificadas, infraestrutura
adequada e cultura organizacional orientada a avaliacdo continua (Albuquerque ef al., 2023;
Santos et al., 2023; Aratjo et al., 2022).

Por fim, observa-se um crescimento recente da produgdo cientifica sobre gestdo,
vigilancia e qualidade na Atengdo Primadria, indicando um movimento de consolidacdo do
entendimento de que a vigilancia em satde deve ser compreendida como pratica estratégica e
ndo apenas operacional. Nesse sentido, o fortalecimento da Estratégia Saude da Familia exige
uma abordagem gerencial capaz de articular competéncias profissionais, tecnologias digitais,
participagao social e educagdo permanente, transformando indicadores em instrumentos ativos
de qualificagcdo do cuidado e de melhoria dos resultados em saude (Pereira et al., 2025; Xavier

et al.,2025; Silva et al., 2024).

CONSIDERACOES FINAIS

N A integracdo entre vigilancia em saude e Atencdo Primaéria revela-se um componente

estruturante para o fortalecimento da gestdo na Estratégia Saude da Familia, sobretudo quando
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orientada pelo uso sistematico de indicadores capazes de qualificar o planejamento, subsidiar a
tomada de decisdo e favorecer o monitoramento continuo das a¢cdes em saude. Ao longo da analise,
tornou-se evidente que a vigildncia ndo deve ser compreendida como atividade meramente
operacional ou restrita a producdo de dados epidemioldgicos, mas como um dispositivo estratégico
que possibilita interpretar as necessidades do territério, antecipar riscos e reorganizar praticas
assistenciais de maneira mais responsiva e resolutiva.

Nesse cenario, destaca-se que a capacidade gerencial das equipes assume papel
determinante para transformar informag¢des em intervengdes concretas, exigindo liderangas
preparadas para conduzir processos coletivos, estimular a participagdo multiprofissional e
instituir uma cultura organizacional orientada pela avaliagdo permanente. A utilizagdo de
indicadores relacionados ao processo de trabalho, a qualidade do cuidado € a0 acompanhamento
dos usuarios demonstra potencial para ampliar a eficiéncia dos servigos ¢ fortalecer a
longitudinalidade da atencdo, desde que acompanhada de espagos institucionais que favoregam
a analise critica desses dados.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de investir na qualificagdo profissional
continua, entendida ndo apenas como estratégia de atualizacdo técnica, mas como mecanismo
capaz de promover mudangas estruturais no modo de organizar o cuidado. A incorporacao de
tecnologias digitais, por sua vez, desponta como possibilidade concreta de aprimorar o registro
das informagdes, ampliar a capacidade de monitoramento e conferir maior agilidade as decisdes
gerenciais, contribuindo para uma vigilancia mais dinamica e integrada ao cotidiano dos
Servigos.

Entretanto, persistem desafios que ndo podem ser negligenciados, como limitagdes de
infraestrutura, sobrecarga de trabalho, fragilidades na cultura de seguranca e dificuldades na
institucionaliza¢do de praticas avaliativas. Tais obstaculos indicam que o fortalecimento da
vigilancia integrada requer ndo apenas instrumentos técnicos, mas também condigdes
organizacionais que sustentem sua aplicacao de forma continua.

Dessa maneira, conclui-se que o uso qualificado de indicadores, aliado ao
desenvolvimento de competéncias gerenciais, a educa¢do permanente e ao suporte tecnologico,
configura um caminho promissor para consolidar modelos de gestdo mais analiticos,
participativos e orientados por evidéncias. Ao assumir a vigilancia em saide como eixo
transversal da Atencdo Primaria, a Estratégia Satide da Familia amplia sua capacidade de
responder as demandas populacionais, contribuindo para a melhoria dos resultados em saude e

para o aprimoramento da gestdo do cuidado no ambito do sistema publico.
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