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HEALTH TECHNOLOGIES IN SUPPORTING THE
COMMUNICATION OF BAD NEWS IN PALLIATIVE CARE

Abstract: This study aimed to analyze scientific evidence on technologies used to support the
communication of bad news in palliative care for patients and their families. This is a
qualitative, descriptive study conducted through an Integrative Literature Review, carried out
in the LILACS, BDENF, SciELO and PubMed databases, including articles published over the
last ten years in Portuguese, English and Spanish. The results showed that the integrated use of
soft, soft-hard and hard health technologies improves the communication process, enhances
information understanding, strengthens the therapeutic bond and reduces emotional distress.
Key strategies identified included active listening, empathy, structured protocols such as
SPIKES, educational materials and digital technologies, including telemedicine. It is concluded
that the articulation of different health technologies promotes more ethical, empathetic and
effective communication, strengthening palliative care practices and contributing to humanized,
patient- and family-centered care.

Keywords: Breaking Bad News; Health Communication. Health Technology; Palliative Care.

1.INTRODUCAO

Os Cuidados Paliativos foram criados pela enfermeira britanica Cicely Saunders, esta
introduziu as principais linhas de cuidados que sustentariam o apoio ao paciente paliativo, sendo
também a pioneira no conceito de dor total. Segundo sua visdo, a dor ndo se limita apenas ao
contexto fisico, sendo dividida em quatro dimensdes relacionadas, as quais destaca-se: dor

fisica, psicoemocional, social e espiritual.

Desta forma, a partir dessa nova conjuntura, ocorreu a mudanga de paradigmas acerca
da assisténcia holistica desses pacientes e de como maneja-los de uma forma positiva. Segundo
Souza e colaboradores (2022), os cuidados paliativos envolvem ‘“elementos essenciais para
garantia de qualidade de vida digna, independentemente do tipo de doenga, integrando familia

e equipe interprofissional nesse processo’.

No Brasil, os cuidados paliativos foram se desenvolvendo paulatinamente. Em 2024 foi

criado o Programa Nacional de Cuidados Paliativos, através da portaria n ° 3681, sendo um dos
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principais principios que sustentam este estudo o XI, que remete sobre a comunicacdo sensivel

e empatica, além da honestidade sobre todas as questdes que envolvem o paciente.

Ademais, ¢ valido ressaltar que os cuidados paliativos constituem uma abordagem
assistencial que busca promover qualidade de vida a pacientes e familiares diante de doengas
ameacadoras da vida, por meio da prevengdo e alivio do sofrimento, abrangendo dimensdes
fisicas, psicossociais e espirituais. Nesse contexto, a comunicagdo configura-se como um
elemento central do cuidado, sendo reconhecida ndo apenas como meio de transmissdo de
informagdes, mas como uma tecnologia essencial para o estabelecimento do vinculo terapéutico

e para a tomada de decisdes compartilhadas (Batista e Aradjo, 2023).

A comunicacdo de mas noticias representa um dos momentos mais sensiveis e
complexos da pratica em cuidados paliativos. Trata-se de um processo que envolve a
transmissdo de informagdes clinicas desfavoraveis, frequentemente associadas a prognosticos
limitados ou a progressao da doenga, exigindo do profissional habilidades técnicas, emocionais
e éticas. A forma como essa comunicagao ¢ realizada pode impactar diretamente a compreensao
do paciente e da familia, o enfrentamento da doenga e a adesdo ao plano de cuidado (Oliveira

etal., 2024).

Apesar da relevancia do tema, observa-se que grande parte das abordagens
comunicacionais descritas na literatura pressupde niveis adequados de letramento em saude e
compreensdo da linguagem biomédica por parte de pacientes e familiares (Jolidan et al.,2024).
Em contextos marcados por desigualdades sociais, especialmente aqueles relacionados a baixa
escolaridade, essas premissas nem sempre se confirmam, o que pode gerar incompreensoes,
sofrimento adicional e fragilizacdo do vinculo entre equipe, paciente e familia (Jolidon ef al.,

2024; Serensen et al., 2012).

Nesse cenario, destaca-se a importancia da inser¢do de tecnologias no processo
comunicacional em cuidados paliativos. O conceito de tecnologia em saude ultrapassa a nogao
de equipamentos ou recursos digitais, abrangendo também tecnologias leves, como a escuta
qualificada, o acolhimento e o vinculo, e tecnologias leve-duras, como protocolos, instrumentos

e estratégias estruturadas de comunicagdo (Merhy, 2014). Essas tecnologias, quando utilizadas
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de forma adequada, podem favorecer a compreensao das informagdes, respeitar singularidades

socioculturais e reduzir as barreiras comunicacionais.

Diante disso, torna-se relevante analisar, de forma sistematizada, as tecnologias
descritas na literatura que apoiam a comunicagdo de mds noticias em cuidados paliativos,
considerando tanto pacientes quanto familiares. A identificacdo dessas estratégias pode
contribuir para praticas mais equitativas, humanizadas e sensiveis as vulnerabilidades sociais,
além de subsidiar a atuacdo dos profissionais de satde, com destaque para a enfermagem, no
cuidado paliativo. Assim, o objetivo geral do estudo ¢ analisar as evidéncias cientificas sobre
tecnologias utilizadas para apoiar a comunicacdo de mas noticias em cuidados paliativos,

direcionadas a pacientes ¢ familiares.

2.METODOLOGIA

O estudo em questdo constitui uma pesquisa de cunho qualitativo, de natureza
descritiva, utilizando o método de Revisao Integrativa de Literatura (RIL). A RIL representa
uma abordagem metodologica de grande relevancia, pois permite uma analise abrangente e
integrada ao incorporar uma variedade de metodologias relacionadas a um tema especifico. Seu
proposito principal € a sintese das evidéncias ja disponiveis na literatura, proporcionando uma
base solida para a tomada de decisdes informadas e aprimoramento das praticas clinicas (Souza
etal., 2022).

O processo de construcao da RIL seguiu etapas estabelecidas por Whittemore e Knafl
(2005), a saber: 1-Elaboragdo da questdo norteadora da pesquisa, 2- Busca na literatura de
estudos primarios, 3- Avaliagdo dos estudos primarios, 4- Analise dos dados, e, por fim, 5-
Apresentagdo da revisao.

A questdo norteadora foi formulada da seguinte maneira: "Quais tecnologias sdo
descritas na literatura como apoio a comunica¢ao de mas noticias em cuidados paliativos para
pacientes e familiares?

A busca foi realizada nas bases de dados LILACS, BDENF, SciELO e PubMed,

utilizando os descritores controlados do DeCS/MeSH: Comunicacdo de Mas Noticias;
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Comunicacao em Saude; Cuidados Paliativos; Familia; Tecnologia em Satde, combinados por

meio dos operadores booleanos AND e OR.

Foram incluidos artigos originais disponiveis na integra, publicados nos ultimos dez
anos, nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, que abordassem estratégias, tecnologias ou
métodos de comunicagdo de mas noticias no contexto dos cuidados paliativos. Foram excluidos
editoriais, cartas ao editor, estudos duplicados e publicagdes que ndo apresentassem relagao
direta com o objeto do estudo.

Para a andlise dos dados, adotou-se a abordagem da andlise de contetdo proposta por
Bardin, que compreende as seguintes etapas: 1) Pré-andlise; 2) Exploracdo do material; e 3)
Tratamento dos resultados, incluindo inferéncia e interpretagdo (Mendes; Miskulin, 2017). Para
a apresentacdo dos resultados, desenvolveu-se um instrumento que inclui os seguintes itens:
autoria, ano, pais, objetivo, tipo de estudo, tecnologia utilizada e principais achados. Além
disso, ocorreu a identificacdo das categorias que emergiram da revisao.

Por se tratar de estudo de revisido da literatura, ndo houve necessidade de submissdo ao

Comité de Etica em Pesquisa.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos incluidos nesta revisdo integrativa evidenciam que a inser¢ao de diferentes
tecnologias em sauide exerce impacto direto e significativo na comunicagdo de mas noticias no
contexto dos cuidados paliativos. Tais tecnologias atuam como mediadoras do processo
comunicacional, favorecendo a compreensdo das informagdes, o fortalecimento do vinculo
terapéutico e a reducdo do sofrimento emocional de pacientes e familiares. Abaixo tem-se a

tabela da RIL.

Tabela 1: Artigos extraidos da Revisdo Integrativa da Literatura.

Autor/Ano Pais Objetivo do | Tipo de | Tipo de | Tecnologia | Principais

estudo estudo | tecnolo utilizada achados

gia
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Abreu- Portugal | Identificar | Revisdo | Leve- Protocolos | O protocolo
Figueiredo protocolos e | integrati | dura estruturados | SPIKES foi
etal., 2024 estratégias va (SPIKES ¢ 0 mais
para a similares) citado,
comunicagao auxiliando
de mas na
noticias em organizacao
cuidados da
paliativos comunicaga
0 € no
suporte ao
paciente e a
familia.
Girardi et Brasil Analisara | Revisdo | Leve- Protocolo Evidenciou
al., 2024 aplicabilidad | integrati | dura SPIKES melhora na
e do va clareza,
protocolo empatia e
SPIKES na seguranga
comunicagao dos
de mas profissionai
noticias s durante a
comunicaca
o de mas
noticias.
Kirby et al., | Brasil Compreende | Estudo Leve | Escutaativa, | Destacou
2020 r a percepcao | qualitati empatia, dificuldades
de Vo vinculo emocionais
profissionais dos
sobre a profissionai
comunicacao sea
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de mas importancia
noticias em da
cuidados comunicaca
paliativos 0
humanizada
e do vinculo
com a
familia.
Gobbi, Brasil Descrever | Revisdo | Levee | Protocolos Apontou
2025 modelos e tedrica leve- | comunicacio | lacunas na
intervencoes dura nais e formacao
comunicacio treinamentos | profissional
nais no ea
contexto dos necessidade
cuidados de
paliativos estratégias
estruturadas
para
comunicaca
o efetiva.
Thompson Reino Analisar o Estudo Dura | Videoconfer As
etal., 2024 Unido uso de misto éncia tecnologias
tecnologias (teleconsulta digitais
digitais na ) ampliaram o
comunicagao contato
em cuidados entre
paliativos equipes,
pacientes e
familiares,
especialmen
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te em
contextos de
restricao
presencial.
Silva et al., Brasil Avaliar o Revisao | Dura Telemedicin | Favoreceu a
2023 uso da integrati ae continuidad
telemedicina va aplicativos e do
no moveis cuidado, o
acompanham apoio a
ento de familia e a
pacientes em comunicaca
cuidados oa
paliativos distancia.
Online Internaci Avaliar Revisao | Leve- Cursos Os
Communica onal treinamentos | sistemat | dura online e treinamento
tion Skills online para ica plataformas s online
Training, comunicagao educacionais | aumentaram
2019 de mas a confianca
noticias e as
habilidades
comunicaci
onais dos
profissionai
s de satde.

Fonte: Autoria propria, 2025.

A sintese dos estudos analisados, conforme apresentado na Tabela 1, revela entre os

achados da pesquisa que o impacto das tecnologias na comunicacdo de mdas noticias esta

intrinsecamente ligado a sua capacidade de qualificar o processo comunicacional, reduzir

assimetrias de informacao e sustentar a continuidade do cuidado. De forma geral, observa-se

que as tecnologias atuam para tornar a comunicacdo mais processual e menos episddica,
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promovendo uma compreensdo gradual do progndstico e das opgdes terapéuticas por parte de

pacientes e familiares. Esse impacto positivo € particularmente notavel quando se considera a

integragdo das tecnologias, promovendo um cuidado mais humanizado e equitativo (Novaes;
Soarez, 2020).

As tecnologias leves, representadas principalmente pela escuta qualificada, empatia,
acolhimento e construcdo de vinculo, foram apontadas como fundamentais para uma
comunicacdo humanizada. Estudos qualitativos destacam que a escuta ativa permite ao
profissional reconhecer necessidades emocionais, valores e expectativas do paciente e de sua
familia, favorecendo uma abordagem mais sensivel no momento da transmissdo de mas
noticias. Esses recursos impactam positivamente a confianga no profissional e ampliam a
participacdo da familia no processo de cuidado (Sodré; Rocon, 2023).

No que se refere as tecnologias leve-duras, os protocolos estruturados de comunicagao,
como o SPIKES, demonstraram impacto relevante na organizagdo do discurso profissional,
oferecendo suporte técnico e emocional ao trabalhador de saude. Além disso, materiais
educativos como folders, cartilhas informativas e guias ilustrativos emergem como importantes
ferramentas de apoio a comunicagdo, especialmente para familias com menor letramento em
saude. Esses materiais auxiliam na fixagdo das informagdes, reduzem duvidas posteriores e
permitem que o conteudo seja revisitado apoés 0 momento inicial da noticia, contribuindo para
maior autonomia e compreensdo do processo de adoecimento. Outro aspecto relevante das
tecnologias leve-duras refere-se aos treinamentos e capacitacdes, presenciais ou online, que
qualificam as habilidades comunicacionais dos profissionais. Os estudos apontam que essas
estratégias aumentam a seguranca, diminuem a ansiedade do profissional ao comunicar mas
noticias e promovem uma abordagem mais empatica e centrada no paciente (Holanda et al.,
2022).

As tecnologias duras, como a telemedicina, videoconferéncias e aplicativos de
comunicagdo, mostraram impacto crescente, sobretudo no acompanhamento longitudinal de
pacientes em cuidados paliativos. Essas tecnologias ampliam o acesso a equipe de saude,
facilitam a comunicagao com familiares que ndo podem estar presentes fisicamente e fortalecem

a continuidade do cuidado. Entretanto, os estudos ressaltam que, apesar de seus beneficios, tais

recursos devem ser utilizados de forma complementar as tecnologias relacionais, para evitar

uma comunica¢ao mecanizada ou distante (Lima; Jesus; Silva, 2018).
@congressoconecup

https://editoracognitus.com.br/

Editora

congressoconecup@editoracognitus.com.br o Cognitu§



https://www.cblservicos.org.br/servicos/meus-livros/visualizar/?id=0e86411e-64a9-f011-bbd3-6045bd392c9e

A~~~ lICongresso Nacional Especializado

@congressoconecup
https://editoracognitus.com.br/

congressoconecup@editoracognitus.com.br

em Cuidados Pdliativos

d 10.71248/9786583818171-10

De forma integrada, os achados demonstram que o impacto positivo na comunicacao de
mas noticias ndo decorre do uso isolado de uma tecnologia, mas da articulacdo entre as
tecnologias alinhadas as necessidades do paciente e da familia. Essa integracdo contribui para
uma comunicacao mais clara, ética, empatica e efetiva, fortalecendo o cuidado paliativo como

pratica centrada na dignidade humana (Braga et al.,2025).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos estudos incluidos nesta revisdo integrativa evidencia que a incorporacao
de diferentes tecnologias em satde exerce impacto significativo na qualificacdo da
comunicagdo de mas noticias no contexto dos cuidados paliativos. Os achados demonstram que
essas tecnologias contribuem para a reducdo de barreiras comunicacionais, o fortalecimento do
vinculo entre profissionais, pacientes e familiares, bem como para a promog¢ao de um cuidado
mais ético, humanizado e centrado nas necessidades do individuo e de sua rede de apoio.

Nesse sentido, a efetividade da comunica¢ao de mas noticias ndo se configura como
uma habilidade exclusivamente individual, mas como um processo que demanda conhecimento
técnico, sensibilidade ética e apropriagdo de instrumentos comunicacionais por parte do
enfermeiro e da equipe multiprofissional. O dominio dessas praticas permite maior clareza na
transmissdo das informagdes, apoio emocional as familias e maior seguranga profissional diante
de situagcdes complexas e emocionalmente desafiadoras, favorecendo a tomada de decisao
compartilhada e a continuidade do cuidado.

Além disso, os estudos apontam que a utilizacdo planejada e integrada de tecnologias
— sejam elas relacionais, educativas, organizacionais ou digitais — amplia as possibilidades
de comunicacdo e auxilia na superacdo de limitagdes impostas por fatores emocionais,
estruturais e contextuais. Dessa forma, evidencia-se a importancia de investimentos continuos
em capacitacdo e formacdo profissional, com vistas ao fortalecimento das competéncias
comunicacionais e a qualificagdo das praticas assistenciais no &mbito dos cuidados paliativos.

Adicionalmente, destaca-se a necessidade de aprofundar a discussdo acerca das
vulnerabilidades sociais, especialmente no que se refere a baixa escolaridade e ao letramento
em saude, aspectos que impactam diretamente a compreensao das informag¢des no momento da

comunica¢do de mds noticias. Nesses contextos, torna-se fundamental que os profissionais de
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saude desenvolvam a capacidade de reconhecer tais vulnerabilidades e de selecionar

tecnologias comunicacionais adequadas as especificidades socioculturais de pacientes e

familiares. A capacitacdo voltada a utilizacdo de instrumentos acessiveis, como materiais
educativos simplificados, recursos visuais e estratégias comunicacionais adaptadas, configura-
se como elemento central para a reducdo de desigualdades no cuidado. Assim, refor¢a-se a
necessidade de estimular a busca, a avaliagdo critica e a aplicagdo consciente de tecnologias em
saude, com o objetivo de promover uma comunicagdo mais equitativa, inclusiva e efetiva nos

cuidados paliativos.
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