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INTEGRALIDADE DO CUIDADO: PRATICAS
INTERPROFISSIONAIS NO SUS

Resumo: Este estudo teve como objetivo
analisar como as praticas interprofissionais
contribuem para a efetivacao da integralidade do
cuidado no Sistema Unico de Saude,
considerando o0s aspectos organizacionais e
assistenciais que influenciam a coordenagao das
agOes em saude. Para isso, foi realizada uma
revisdo narrativa estruturada, fundamentada na
busca de estudos publicados entre 2022 e 2025
nas bases PubMed/MEDLINE, SciELO ¢ Web
of Science, utilizando descritores controlados,
operadores booleanos e critérios rigorosos de
inclusdo, o que resultou na selecio de dez

revisdes sistematicas, integrativas, scoping
reviews ¢ meta-analises que abordavam
colaboragdo interprofissional em diferentes

pontos da rede de aten¢do. Os resultados
mostram que a interprofissionalidade favorece a
comunicagdo entre equipes, aprimora a gestao
clinica, amplia a seguranca do paciente e
contribui para a constru¢do de trajetdrias
assistenciais mais continuas, especialmente em
cenarios de alta complexidade, condigdes
cronicas ¢ na Aten¢do Primaria a Saude.
Também se constatou que a adogdo dessas
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praticas depende de condicdes institucionais, tais como clareza de papéis, fortalecimento da
educagdo permanente, apoio gerencial e reorganizacao dos processos de trabalho. Conclui-se
que a colaboracao interprofissional constitui elemento essencial para a integralidade do cuidado
e exige politicas e estratégias permanentes que sustentem integragdo, corresponsabilizacdo e

tomada de decisdo compartilhada no &mbito do SUS.

PALAVRAS-CHAVE : Interprofissionalidade; Atencdo Primaria a Saude; Integralidade em
Saude; Cooperacao Intersetorial; Sistemas de Saude.
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COMPREHENSIVE CARE: INTERPROFESSIONAL PRACTICES IN
THE BRAZILIAN UNIFIED HEALTH SYSTEM (SUS)

Abstract: This study aimed to analyze how interprofessional practices contribute to the
implementation of comprehensive care within the Brazilian Unified Health System (SUS),
considering the organizational and assistential elements that influence care coordination. A
structured narrative review was conducted, based on studies published between 2022 and 2025
and identified in the PubMed/MEDLINE, SciELO, and Web of Science databases. Controlled
descriptors, Boolean operators, and specific inclusion criteria were applied, resulting in the
selection of ten systematic reviews, integrative reviews, scoping reviews, and meta-analyses
addressing interprofessional collaboration across different levels of care. The findings show
that interprofessional work enhances team communication, strengthens clinical management,
promotes patient safety, and contributes to the continuity of care, particularly in complex
clinical scenarios, chronic conditions, and Primary Health Care settings. The analysis also
indicates that the adoption of interprofessional practices depends on institutional conditions
such as clear role definitions, ongoing professional education, managerial support, and
reorganization of care processes. In conclusion, interprofessional collaboration constitutes an
essential component for achieving comprehensive care and requires long-term policies and
strategies that sustain integration, shared responsibility, and collaborative decision-making
within SUS.

KEYWORDS: Interprofessional Relations; Primary Health Care; Comprehensive Health Care;
Intersectoral Cooperation; Health Systems.

INTRODUCAO

A integralidade do cuidado consolidou-se como um dos principios estruturantes do
Sistema Unico de Saude (SUS), expressando a necessidade de ofertar aten¢do continua,
articulada e alinhada as demandas reais dos usuarios ao longo das redes assistenciais. As
transformagdes epidemiologicas, o aumento das doengas cronicas e a complexificagdo dos
processos de trabalho em satide evidenciam que nenhum profissional, isoladamente, ¢ capaz de
responder plenamente as multiplas necessidades que emergem dos territdrios € dos servigos

(Davidson et al., 2022).
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Nesse cenario, a pratica interprofissional apresenta-se como eixo indispensavel para
qualificar o cuidado, fortalecer a comunicagdo entre equipes € ampliar a coordenagao entre os
diferentes niveis de atencdo, como demonstram estudos recentes que identificam beneficios
consistentes da colaboragdo sobre a seguranca do paciente, a efetividade clinica e a experiéncia
de cuidado (Wei et al., 2022).

A relevancia crescente da interprofissionalidade torna-se ainda mais evidente quando se
observa que, apesar dos avangos normativos, o SUS enfrenta dificuldades persistentes
decorrentes da fragmentagcdo da assisténcia, de barreiras organizacionais e de limitagdes
estruturais que dificultam a articulagdo entre trabalhadores e categorias profissionais. Pesquisas
internacionais reforcam que modelos colaborativos contribuem de maneira significativa para
fortalecer sistemas publicos, sobretudo em contextos marcados por desigualdades sociais, alta
demanda e recursos limitados, produzindo trajetorias terap€uticas mais integradas, ampliando
aresolutividade da Aten¢do Primaria e reduzindo duplicidades no cuidado (Bouton et al., 2023;
Sirimsi et al.,, 2022). Ao mesmo tempo, essas mesmas investigacdes apontam que a
consolidacdo da pratica interprofissional depende de condi¢des institucionais que sustentem a
cooperacao, como defini¢do clara de papéis, comunicagdo estruturada, apoio gerencial e
processos permanentes de formagao, exigindo esforgos continuos de reorganizagdo dos servigos
de satde.

Diante desse panorama, torna-se fundamental compreender como a
interprofissionalidade se articula ao principio da integralidade e quais estratégias, desafios e
resultados emergem de sua implementacdo em diferentes cendrios assistenciais. Assim, este
estudo tem como objetivo analisar, com base em revisdo narrativa de literatura recente, como
as praticas interprofissionais contribuem para a efetivacdo da integralidade do cuidado,
identificando evidéncias, potencialidades e limites que orientam sua ado¢do no contexto do
SUS. A partir dessa analise, busca-se oferecer elementos que permitam refletir sobre caminhos
possiveis para o fortalecimento da aten¢do coordenada, humana e integrada, alinhada as

necessidades concretas da populacdo brasileira.

METODOLOGIA
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A presente pesquisa foi conduzida por meio de uma revisdo narrativa estruturada,
desenvolvida com o proposito de identificar, sintetizar e interpretar criticamente evidéncias
recentes sobre praticas interprofissionais e sua relagdo com a integralidade do cuidado em
sistemas de satide comparaveis ao SUS.

A revisao narrativa foi escolhida por permitir uma abordagem ampla e reflexiva,
integrando diferentes tipos de estudos e reconhecendo que a complexidade do tema exige uma
analise que ultrapasse modelos excessivamente rigidos, valorizando articulagdes conceituais e
aproximacdes tedricas entre diferentes correntes de pesquisa. Para a identificacdo dos estudos,
realizou-se uma busca detalhada nas bases PubMed/MEDLINE, Web of Science ¢ SciELO,
reconhecidas internacionalmente pela robustez e qualidade das publicacdes indexadas.

A busca empregou palavras-chave em inglés, selecionadas pela sua pertinéncia ao tema
e pela capacidade de abarcar a diversidade terminoldgica presente nas discussoes
contemporaneas sobre interprofissionalidade, como “interprofessional collaboration”,
“collaborative practice”, “integrated care”, “primary health care”, “continuity of care”,
“teamwork in healthcare” e “health systems”.

Essas palavras foram combinadas por meio de operadores booleanos, utilizando “AND”
para restringir a busca a estudos que abordassem simultaneamente colaboragado interprofissional
e organizagdo do cuidado, “OR” para ampliar o escopo a sindnimos e variagdes conceituais e
“NOT” para excluir documentos alheios ao campo da saude.

A estratégia de intercruzamento deu origem a combinagdes como “interprofessional
collaboration AND integrated care”, “collaborative practice AND primary health care”,
“interprofessional collaboration AND continuity of care OR teamwork in healthcare” e
“interprofessional practice AND health system AND outcomes”, garantindo sensibilidade e
especificidade na recuperacao dos artigos.

A partir dessas combinagdes, foram identificados inicialmente 178 estudos, que
passaram por um processo rigoroso de triagem. A primeira etapa consistiu na leitura de titulos,
excluindo-se pesquisas que tratavam de colaboracdo interprofissional fora do setor saude,
analises exclusivamente voltadas a formacao académica sem relacdo com a pratica clinica e

ensaios opinativos sem método definido.
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Restaram 64 estudos, que foram submetidos a leitura dos resumos, etapa em que se
aplicaram os critérios de inclusdo: publicagdes entre 2022 e 2025, revisdes sistematicas,
integrativas, protocolos ou meta-analises, disponibilidade do texto completo e aderéncia
explicita ao tema da colaboracdo interprofissional relacionada a desfechos clinicos ou
organizacionais.

Estudos duplicados, revisdes narrativas sem rigor metodologico, textos sem descri¢ao
dos procedimentos de busca e pesquisas sem relagdao direta com o cuidado em saude foram
excluidos, resultando em 22 artigos potencialmente elegiveis. A terceira etapa consistiu na
leitura completa dos textos, avaliando-se a consisténcia metodoldgica, clareza dos objetivos,
pertinéncia temadtica, qualidade argumentativa e aplicabilidade ao contexto brasileiro. Nessa
fase, foram descartados artigos redundantes, estudos que apresentavam lacunas metodologicas
significativas e revisdes cuja tematica ndo dialogava diretamente com integralidade,
coordenacao do cuidado ou praticas colaborativas.

Como resultado final desse processo seletivo, foram incluidos 10 estudos que
apresentam diversidade metodologica e profundidade analitica suficiente para compor uma
base solida de interpretagdo. Esses estudos abordam desde efeitos clinicos e organizacionais da
colaboragdo interprofissional até estratégias, competéncias, barreiras estruturais e
transformagdes tecnoldgicas que influenciam o trabalho em equipe. A analise ocorreu de forma
qualitativa e interpretativa, apoiada em leitura cuidadosa, comparagdo entre achados e sintese
narrativa, permitindo construir eixos tematicos articulados e estabelecer conexdes entre o
conhecimento internacional e as diretrizes estruturantes do SUS.

Por se tratar de revisdo baseada exclusivamente em literatura ja publicada, sem coleta
direta de dados ou envolvimento de seres humanos, a pesquisa dispensa submissdo ao Comité
de Etica, conforme previsto na Resolugdo CNS 510/2016. Assim, a metodologia adotada
garante amplitude analitica, transparéncia no processo de selecdo e coeréncia entre os objetivos
definidos e os procedimentos realizados, assegurando a robustez necessaria para sustentar as

reflexdes propostas nas se¢des subsequentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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A sintese ampliada das evidéncias selecionadas revela que a colaboracdo
interprofissional, quando instituida de modo sistematico e sustentado por estruturas
organizacionais estaveis, produz efeitos concretos na integralidade do cuidado, na seguranca do
paciente e na coordenacdao das redes assistenciais, particularmente em cendrios de maior
complexidade clinica ou elevada vulnerabilidade social.

Os achados apresentados por Zenani et al. (2025) demonstram que, em situacdes de
emergéncia obstétrica como a hemorragia pds-parto, a atuacdo conjunta de enfermeiros,
obstetras, técnicos e demais profissionais, articulados por protocolos claros e comunicagdo
eficiente, favorece diagnosticos mais precoces, fluxos decisdrios menos fragmentados e
intervengdes mais rapidas, resultando em menor risco de complicagdes e otimizando o uso dos
recursos disponiveis.

De forma convergente, Lavery et al. (2025) reafirmam que equipes pré-hospitalares
constituidas por diferentes profissionais, quando lideradas por médicos e integradas a processos
colaborativos, reduzem significativamente a mortalidade em pacientes criticos, reforgando a
nocado de que a complexidade clinica demanda a recombinagdo de saberes, a
complementaridade de competéncias e a circulagdo de informacgdes sem ruidos.

Esses resultados se articulam com as evidéncias provenientes do manejo de condigdes
cronicas, indicando que a interprofissionalidade ndo se limita ao ambito emergencial, mas
constitui um modelo de cuidado capaz de reorganizar trajetorias assistenciais e fortalecer a
autonomia dos usudrios. A revisdo de Davidson er al. (2022) mostra que pacientes
acompanhados por equipes colaborativas na Aten¢do Primdria a Saude experimentam maior
clareza na comunicagdo, sentem-se mais participantes dos processos terapéuticos e
reconhecem, de modo explicito, que a interagdo entre profissionais melhora sua capacidade de
manejar a propria condicdo, especialmente quando hé articulagdo entre educacdo em saude,
tomada conjunta de decisdes e acompanhamento longitudinal mais bem distribuido entre
categorias distintas.

Entretanto, Bouton et al. (2023) alertam que, embora esses efeitos positivos sejam

recorrentes em diversas pesquisas, a heterogeneidade metodologica dos estudos e a auséncia de
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métricas padronizadas dificultam a determinacdo precisa do impacto sobre indicadores
objetivos, como niveis pressoricos, controle glicémico ou redugdo de internagdes evitaveis.

Ao analisar as estratégias que favorecem a consolidag¢ao dessas praticas, Sirimsi et al.
(2022) identificam cinco eixos centrais: formacao interprofissional, utilizagdo de ferramentas
de comunicagdo, reorganizacao dos fluxos de trabalho, integracdo tecnologica e fortalecimento
de redes intersetoriais. Tais mecanismos, quando combinados, ampliam a capacidade das
equipes de construir planos terapéuticos compartilhados, alinhar expectativas, reduzir
redundancias e promover continuidade assistencial mesmo em servigos com recursos limitados.

O estudo de Poitras et al. (2023) reforca essa perspectiva ao demonstrar que a expansao
da telessatide introduz novas demandas comunicacionais — como a capacidade de coordenar
cuidados de modo sincrono e assincrono, compartilhar informagdes clinicas em plataformas
digitais e manter o usuario no centro do processo —, exigindo que os profissionais desenvolvam
competéncias colaborativas especificas para ambientes digitais.

Esses achados dialogam diretamente com a meta-revisdo de Wei et al. (2022), que
evidencia que a interprofissionalidade nao depende apenas da vontade individual dos
profissionais, mas da existéncia de condigdes organizacionais que permitam e estimulem a
colaboragdo. A fragmentacdo dos modelos de financiamento, a inexisténcia de protocolos
integrados, a persisténcia de hierarquias rigidas e a delimitagdo inflexivel de papéis
profissionais surgem como barreiras estruturais que dificultam a constru¢do de praticas
colaborativas.

Archer et al. (2025) acrescentam que sistemas remuneratdrios baseados em fee-for-
service desestimulam a integracdo ao priorizarem o volume de procedimentos individuais em
detrimento da coordenacdo do cuidado, produzindo desigualdades entre profissionais,
sobrecarga e insatisfacdo, além de restringirem iniciativas coletivas de cuidado que fogem da
l6gica produtivista.

Por outro lado, a andlise das revisdes metodologicas de Murray et al. (2025) e
Aggarwal et al. (2025) revela que o campo ainda carece de instrumentos consolidados para
mensurar efetividade, desempenho e qualidade das equipes interprofissionais. A auséncia de

métricas uniformes impede comparagdes entre estudos, limita a producao de evidéncias
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robustas e afeta diretamente a capacidade dos gestores de avaliar quais intervengdes, de fato,
fortalecem a integralidade e quais permanecem restritas a experiéncias isoladas.

Quando tais resultados sao interpretados a luz do principio da integralidade do cuidado
no SUS, torna-se evidente que a interprofissionalidade constitui um eixo estruturante da politica
publica, pois permite enfrentar a fragmentacdo histérica que marca os servigos de satide no
Brasil. A satisfacao do usudrio, identificada de forma recorrente por Davidson ef al. (2022), nao
se deve apenas a percepcao subjetiva de acolhimento, mas ao fato de que modelos colaborativos
produzem trajetorias assistenciais mais estaveis, seguras € menos repetitivas, o que reforca a

continuidade e a integralidade do cuidado.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise ampliada sobre a integralidade do cuidado e as praticas interprofissionais
demonstra que a consolidacdo de modelos colaborativos no SUS ndo se limita a adocdo de
novas rotinas de trabalho, mas envolve a reconfiguracdo profunda das relagdes profissionais,
das estruturas organizacionais e das praticas de gestdo, permitindo que diferentes saberes se
articulem de modo sinérgico em beneficio da continuidade assistencial.

Os resultados reunidos nas revisoes indicam que a colaboracao interprofissional, quando
aplicada de maneira consistente, produz efeitos diretos na melhoria dos desfechos clinicos, na
reducdo de riscos, na satisfacdo dos usudrios e na qualificacdo das trajetérias de cuidado,
evidenciando que a complexidade dos problemas de satide contemporaneos exige respostas que
ultrapassam a atuagdo isolada das categorias profissionais.

Ao mesmo tempo, o conjunto das evidéncias revela que tais beneficios ndo se realizam
automaticamente, sendo atravessados por barreiras historicas como fragmentacdo do
financiamento, demarcagdo rigida de papéis, hierarquias institucionais, dificuldades de
comunicacdo e auséncia de instrumentos padronizados de avaliacdo. A superagdo desses
entraves demanda esforcos estruturais, incluindo revisio dos modelos de remuneracgio,
fortalecimento da Atenc¢do Primaria como eixo coordenador das redes, expansdo de espacos
formais de dialogo entre equipes e adocao de tecnologias que favoregcam o compartilhamento

de informagades.
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Desse modo, torna-se evidente que a integralidade do cuidado, enquanto principio
doutrinario do SUS, s6 pode ser plenamente concretizada quando sustentada por praticas
colaborativas que atravessem todos os niveis de atengdo e promovam a articulagao entre saude,
territério e necessidades reais dos usudrios. O avanco das pesquisas analisadas indica um
movimento crescente de valorizacao da interprofissionalidade como ferramenta estratégica para
redesenhar o cuidado em satde, embora ainda existam lacunas que exigem novos estudos,
especialmente aqueles voltados a avaliagdo longitudinal, a padroniza¢do de indicadores e a
compreensdo das condigdes institucionais que facilitam ou dificultam o trabalho colaborativo.

Assim, as consideragdes finais apontam para a necessidade de politicas permanentes que
fortalecam a cultura da colaboragdo, fomentem ambientes de trabalho mais integrados e
ampliem o compromisso institucional com a comunicacdo, a corresponsabilizacdo e a
centralidade do usudrio. A integralidade do cuidado, portanto, ndo se configura apenas como
um ideal normativo, mas como um horizonte possivel e viavel quando sustentado por equipes
interprofissionais que compreendem a complexidade dos processos de saide-doenga ¢ atuam
de modo compartilhado, continuo e articulado, contribuindo para a constru¢ao de um SUS mais

humano, eficiente e capaz de responder as transformacgdes sociais e epidemioldgicas do pais.
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