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COMUNICACAO EM SAUDE E ENFREN TAMENTO DA
DESINFORMACAO NO SUS: DESAFIOS E ESTRATEGIAS

Resumo: A comunicagdo em saude ¢ elemento
essencial para o fortalecimento do Sistema
Unico de Satde (SUS), sobretudo diante do
avango da desinformagdo ¢ das chamadas
infodemias, que comprometem a confianga
publica e dificultam a adesdo as politicas
sanitarias. Este estudo, desenvolvido como uma
revisdo narrativa da literatura, teve como
objetivo analisar as estratégias e desafios da
comunica¢cdo em saude no enfrentamento da
desinformacao no contexto do SUS. A pesquisa
foi conduzida entre agosto e outubro de 2025 nas
bases PubMed, SciELO, Internet Research,
Ciéncia & Saude Coletiva, The Lancet ¢ JMIR
Public Health and Surveillance, utilizando
descritores em portugués e inglés combinados
com operadores booleanos. Dos 47 estudos
encontrados, 9 atenderam aos critérios de
inclusdo. Os resultados indicaram que o uso de
midias digitais, campanhas interativas e praticas
de literacia em saude favorece o combate a
desinformacao e fortalece a confianga social nas
instituicdes  publicas. Conclui-se que a
comunicagdo em saude deve ser compreendida
como politica publica estratégica e permanente,
essencial a consolidagdo do SUS e a defesa do
direito a informagao e a satude.
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THE IMPORTANCE OF HEALTH COMMUNICATION AND
MISCINFORMATION MANAGEMENT IN BRAZIL’S UNIFIED
HEALTH SYSTEM (SUS): CHALLENGES AND STRATEGIES

Abstract: Health communication is essential for strengthening Brazil’s Unified Health System
(SUS), especially amid the rise of misinformation and health infodemics that undermine public
trust and hinder adherence to public health policies. This study, conducted as a narrative
literature review, aimed to analyze strategies and challenges of health communication in
addressing misinformation within the SUS context. The research was carried out between
August and October 2025 in databases such as PubMed, SciELO, Internet Research, Ciéncia &
Satude Coletiva, The Lancet, and JMIR Public Health and Surveillance, using Portuguese and
English descriptors combined with Boolean operators. Of the 47 studies identified, 9 met the
inclusion criteria. The results revealed that the use of digital media, interactive campaigns, and
health literacy practices improves misinformation control and strengthens social trust in public
institutions. It is concluded that health communication must be understood as a strategic and
permanent public policy, essential for consolidating the SUS and safeguarding the right to
information and health.

Keywords: health communication; health literacy; infodemic; misinformation; Unified Health
System (SUS).

INTRODUCAO

A comunicacdo em saude € reconhecida como um dos pilares fundamentais para a
consolida¢do das politicas publicas de satide no Brasil, especialmente no ambito do Sistema
Unico de Saade (SUS). Desde sua criagdo, o SUS baseia-se nos principios da universalidade,
integralidade e equidade, o que implica a necessidade de estratégias comunicacionais capazes
de garantir o acesso da populagdo a informagdes confidveis e compreensiveis sobre promogao,
prevencao e cuidado em saude (Castro ef al., 2019). No entanto, nas ultimas décadas, o avango
das tecnologias digitais € o uso intensivo das redes sociais transformaram radicalmente a forma
como as informagdes sdo produzidas, compartilhadas e consumidas, abrindo espago para a
disseminac¢do acelerada de contetudos falsos, distorcidos ou sem base cientifica — fendmeno

amplamente conhecido como desinformacao.
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A chamada infodemia, termo cunhado pela Organizacdo Mundial da Saude, designa o
excesso de informagdes, verdadeiras ou ndo, que circulam em periodos de crise sanitaria,
dificultando o discernimento e comprometendo a confianga publica nas institui¢des (Matagi,
2024). No contexto brasileiro, esse problema assume propor¢des alarmantes, pois combina
desigualdades sociais, baixa literacia em satde e concentragdo midiatica, fatores que agravam
a vulnerabilidade informacional da populagdao e comprometem a efetividade das agdes do SUS
(Santos et al., 2022). Durante a pandemia de COVID-19, a circulagdo massiva de noticias falsas
sobre vacinas, medicamentos ¢ medidas preventivas gerou impactos diretos na adesdo as
politicas publicas, contribuindo para o aumento de riscos a saude coletiva e para a erosdo da
credibilidade das fontes oficiais (Oliveira et al., 2020; Kisa et al., 2024).

Esse cenario evidencia um problema central: a fragilidade das estratégias de
comunicag¢do publica em saude diante da velocidade e do alcance da desinformagao digital. As
mensagens baseadas em evidéncias cientificas, tradicionalmente veiculadas por meios
institucionais, passaram a competir com narrativas simplificadas e sensacionalistas
disseminadas por influenciadores, grupos politicos e fontes nao especializadas. Como observa
Marx et al. (2023), as instituigdes de saude publica brasileiras tém buscado reagir por meio de
abordagens inovadoras, utilizando recursos da cultura digital, como memes, infograficos e
videos curtos, para promover engajamento e combater informacdes falsas, especialmente em
campanhas de vacinagdo. Entretanto, ainda persistem desafios relacionados a formagao de
profissionais de saide comunicadores, a falta de financiamento para politicas de comunicacao
social e a auséncia de uma estratégia nacional integrada de enfrentamento da desinformagao.

A justificativa desta pesquisa reside na urgéncia de compreender a comunicagdo em
satide como politica publica essencial a defesa do SUS e ao fortalecimento da democracia
sanitaria. A desinformag¢do, ao minar a confianca nas institui¢des e distorcer percepcdes sobre
a ciéncia, representa uma ameaca direta a universalizacao do direito a saide. Assim, investigar
como a comunicacao pode ser utilizada de forma ética, estratégica e participativa € fundamental
para garantir que o conhecimento cientifico circule de maneira acessivel, critica e
transformadora. Além disso, o estudo busca destacar o papel das midias digitais, da literacia em

saude e do engajamento comunitario como ferramentas indispensdveis para reconstruir a
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confianga publica e promover a corresponsabilidade social na producdo e consumo de
informacgdes.

Parte-se da hipotese de que estratégias de comunicagdo baseadas na escuta ativa, na
clareza informacional e na valorizacdo das linguagens populares sdo capazes de reduzir o
impacto da desinformagdo e fortalecer a adesdo da populagdo as politicas do SUS. Pressupde-
se que o didlogo continuo entre Estado, midia e sociedade civil € condi¢ao indispensavel para
o enfrentamento das infodemias e para a consolida¢ao de uma cultura publica de satde pautada
na confianca e na transparéncia.

Dessa forma, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar, por meio de uma revisao narrativa
da literatura, as estratégias e desafios da comunicacdo em saide no enfrentamento da
desinformacdo no contexto do SUS, discutindo como as politicas de comunicagdo publica
podem contribuir para a reconstru¢do da confianca institucional e para a promog¢ao de uma

cultura informacional critica e participativa.
METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido como uma revisdo narrativa da literatura, com o
proposito de analisar os desafios e as estratégias de comunicagdo em saude no enfrentamento
da desinformagdo no contexto do Sistema Unico de Satide (SUS). Esse tipo de revisio foi
escolhido por permitir uma abordagem ampla e interpretativa, que integra diferentes
perspectivas teodricas e empiricas, possibilitando compreender fendmenos complexos como a
infodemia e seus efeitos sobre as politicas publicas de saude.

A pesquisa foi conduzida entre os meses de agosto e outubro de 2025, em ambiente
digital, sem restri¢do geografica, uma vez que ndo envolveu a participacdo direta de seres
humanos ou animais. Por esse motivo, o estudo dispensa submissio ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) e ndo possui namero de Certificado de Apresentacio de Apreciagio Etica
(CAAE).

O levantamento bibliografico foi realizado nas bases PubMed, SciELO, BMC Palliative
Care, Journal of Medical Internet Research, Ciéncia & Saude Coletiva, Internet Research, The

Lancet e JMIR Public Health and Surveillance, selecionadas por sua relevancia nas areas de
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comunicagdo, saude publica e politicas sanitarias. Para orientar a busca, foram utilizados
descritores controlados € ndo controlados, em portugués e inglés, combinados por meio dos
operadores booleanos AND e OR, o que possibilitou o intercruzamento dos termos ¢ a
ampliacdo do alcance das publicacdes pertinentes. As palavras-chave utilizadas incluiram:
“comunicagdo em saude” e “health communication”, “desinformacao” e “misinformation”,
“infodemia” e “infodemic”, “Sistema Unico de Satide” e “Brazilian Unified Health System
(SUS)”, além de “literacia em saude” e “health literacy”. Os principais cruzamentos realizados
foram “health communication AND misinformation AND SUS” e “infodemic AND Brazil
AND public health”.

Foram incluidos artigos publicados entre 2019 e 2025, disponiveis na integra, redigidos
em portugués, inglés ou espanhol, e que abordassem, de forma direta ou indireta, a comunicacao
em saude, a desinformacdo e as estratégias de enfrentamento no ambito do SUS. Foram
excluidos trabalhos duplicados, publicagdes com acesso restrito, textos sem rigor metodologico,
estudos anteriores a 2019 e pesquisas que tratassem exclusivamente de contextos privados ou
internacionais sem relagdo com o sistema publico de saude brasileiro.

A busca inicial resultou em 47 estudos encontrados, dos quais 23 foram selecionados
apos leitura de titulos e resumos. Apds a leitura integral e analise dos textos completos, 9 artigos
atenderam integralmente aos critérios de inclusao, constituindo o corpus final desta revisao.
Entre os estudos selecionados, foram identificados diferentes abordagens metodoldgicas, como
revisoes sistematicas, ensaios tedricos € pesquisas qualitativas sobre comunicagdo publica,
infodemia e politicas sanitarias.

A coleta de dados foi realizada manualmente, com extra¢do das informacgoes referentes
a autores, ano de publicacdo, objetivos, tipo de estudo, principais resultados e conclusdes. As
variaveis de interesse incluiram: estratégias de enfrentamento da desinformacao, uso de midias
digitais e tecnologias de informagao, literacia em saude, engajamento comunitario e confianca
publica no SUS.

Os dados foram submetidos a analise temdtica e interpretativa, com o intuito de
identificar padrdes de convergéncia e divergéncia entre os estudos e organiza-los em categorias
centrais, a saber: (1) comunicag¢dao em saude e politicas publicas; (2) infodemia e desinformagao

no Brasil; (3) estratégias digitais e literacia em saude; e (4) desafios estruturais e politicos do
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SUS frente a desinformagao. Essa abordagem possibilitou uma leitura critica e integrada do
fendmeno, articulando evidéncias cientificas e aspectos socioculturais da comunicagdo publica

em saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A comunicagdo em satde constitui um dos pilares estruturantes do Sistema Unico de
Saude (SUS), uma vez que sustenta a disseminagdo de informagdes confidveis, a promogao da
educagdo sanitaria ¢ o fortalecimento do vinculo entre Estado e sociedade. Contudo, nas tltimas
décadas, observou-se o crescimento exponencial da desinformacdo em satde, fendmeno
amplificado pelas redes sociais digitais e pela fragilidade de politicas publicas voltadas a
literacia midiatica. Esse contexto tem comprometido a confianga da populacdo em instituigdes
cientificas e sanitarias, dificultando a adesdo a campanhas de imunizagdo, programas de
prevengdo e politicas publicas coletivas. A Organizacdo Mundial da Saiude define esse
fendmeno como “infodemia”, caracterizado pela sobrecarga de informacdes verdadeiras e
falsas que se propagam rapidamente, gerando confusdo, medo e resisténcia social (Matagi,
2024).

No caso brasileiro, os desafios comunicacionais tornam-se ainda mais complexos
devido as assimetrias regionais e a hegemonia de discursos midiaticos privatistas, que muitas
vezes enfraquecem a imagem do SUS como politica ptblica de Estado (Santos ef al., 2022). A
presenca de um oligopodlio de midia dificulta a pluralidade de vozes e reduz a capacidade do
sistema publico de pautar a agenda publica em torno da saude coletiva. Como destacam Castro
et al. (2019), a consolidagdo do SUS nos seus 30 anos de existéncia depende ndo apenas de
financiamento e gestdo, mas também da construgdo de uma comunicagdo publica solida,
participativa e capaz de formar opinido critica e democratica sobre o direito a saude.

Nesse aspecto, o enfrentamento da desinformacdo requer o uso de estratégias
inovadoras, capazes de dialogar com os cddigos culturais e linguagens proprias do ambiente
digital. Marx et al. (2023) demonstraram que institui¢des publicas de satide no Brasil tém

utilizado ferramentas inspiradas na cultura da internet, como memes, videos curtos, infograficos
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e referéncias a cultura pop, para aumentar o engajamento e combater noticias falsas durante
campanhas de vacinacao. Essa estratégia, embora informal, mostrou-se eficaz para atrair
publicos jovens e fortalecer a confianca nas fontes oficiais de informa¢ao. O humor, quando
aplicado de forma ética e contextualizada, atua como mediador entre a linguagem técnica da
ciéncia e a linguagem cotidiana dos cidaddos, transformando a comunicacdo em instrumento
pedagogico de conscientizagao.

Além disso, a adogdo de estratégias de literacia em saude e midias ¢ apontada como
uma das medidas mais eficazes para mitigar o impacto das infodemias. Segundo Kisa et al.
(2024), a falta de capacidade critica para avaliar a veracidade de informagdes ¢ um dos fatores
que potencializam a propaga¢do de contetidos enganosos. Programas de educacdo digital
voltados a populacdo, a imprensa e aos profissionais de satide sdo, portanto, indispensdveis para
a constru¢do de uma cultura de informagao cientifica. Essa perspectiva ¢ refor¢cada por Matagi
(2024), que propde a integragdo entre comunicacio baseada em evidéncias, politicas publicas
de verificagdo de fatos e incentivo a produ¢do de contetidos informativos em linguagem
acessivel, garantindo maior transparéncia e confiabilidade na esfera ptblica.

A pandemia de COVID-19 expdés de forma contundente as fragilidades
comunicacionais do sistema de saude brasileiro, mas também revelou seu potencial adaptativo.
Oliveira et al. (2020) e Donida ef al. (2021) mostram que a crise sanitaria impulsionou a criacao
de plataformas digitais de informagdo, o fortalecimento da vigilancia epidemioldgica e a
incorporacdo da saude digital como eixo estratégico de acdo. As ferramentas de telemedicina,
os painéis de dados e as campanhas em redes sociais ampliaram o alcance das informagdes
oficiais e contribuiram para contrapor narrativas desinformativas, ainda que de forma desigual
entre as regides. A experiéncia demonstrou que a inovagao tecnologica deve ser acompanhada
de media¢dao humana, de modo a garantir empatia, clareza e adequagado cultural das mensagens
transmitidas.

No entanto, o combate a desinformagao no SUS nao se limita a dimensao técnica da
comunicagdo. Ele exige engajamento comunitario, governanga publica e confianca
institucional, elementos que s6 se sustentam por meio de didlogo constante com os territorios e
suas populacdes. Cenedesi Junior ef al. (2024) defendem que reconstruir uma satude publica de

qualidade no Brasil implica reconhecer o papel das comunidades como protagonistas na
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produgdo e disseminagao de conhecimento sobre satide. Assim, as estratégias comunicacionais
precisam ser descentralizadas, intersetoriais e inclusivas, envolvendo liderangas locais, agentes
comunitarios € movimentos sociais.

Nesse sentido, a comunicagdo em satude deve ser compreendida como uma politica de
Estado, e ndo apenas como um instrumento de gestdo ou marketing institucional. O
enfrentamento da desinformacdo demanda a consolidagdo de uma cultura publica de
informacao cientifica e a valorizagdo da comunica¢do como pratica educativa, ética e cidada.
A convergéncia das evidéncias analisadas permite concluir que, para além de campanhas
pontuais, o Brasil necessita investir em estruturas permanentes de comunicagao social no SUS,
com equipes capacitadas, financiamento continuo e integracao entre ciéncia, midia e sociedade
civil.

Em sintese, a comunicagdo em saude ¢ o combate a desinformagdo constituem
dimensdes indissociaveis da defesa do SUS e da democracia sanitaria. Em tempos de infodemia,
comunicar com clareza, escutar com empatia e dialogar com diversidade sdo atos de resisténcia

e de cuidado coletivo.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos estudos permitiu compreender que a comunicagdo em saide ¢ um
componente essencial para a consolidagdo do Sistema Unico de Saude, especialmente em
tempos marcados pela intensificagdo das infodemias e pelo crescimento da desinformacgao nas
plataformas digitais. A efetividade das politicas ptblicas de saude depende, cada vez mais, da
capacidade das instituicdes de dialogar com a sociedade de maneira clara, acessivel e continua,
combatendo narrativas falsas e fortalecendo a confianca da populagdo nas fontes oficiais de
informacao. Nesse sentido, a comunicagdo ndo deve ser tratada como um instrumento auxiliar
da gestdo, mas como um eixo estruturante das agcdes de promogao, prevencao e cuidado.

A revisdo evidenciou que a desinformacdo representa um desafio transversal, com
impactos diretos sobre a adesdo as campanhas de vacinagdo, o enfrentamento de emergéncias
sanitarias e a percepcao social sobre o SUS. Para enfrentar esse cenario, torna-se indispensavel

investir em estratégias inovadoras que combinem tecnologia, criatividade e participagao social.
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O uso de elementos da cultura digital, como memes, videos curtos e linguagem popular,
mostrou-se eficaz para ampliar o alcance das mensagens publicas e aproximar o discurso
institucional da realidade cotidiana dos cidaddos. Contudo, tais estratégias devem estar
associadas a literacia em saude, a checagem de fatos e a formacao de profissionais capazes de
traduzir o conhecimento cientifico em linguagem compreensivel, sem perder o rigor técnico.
Conclui-se que o enfrentamento da desinformagao no contexto do SUS exige uma
abordagem integrada, sustentada por politicas permanentes de comunicagdo publica,
financiamento adequado e articulagdo intersetorial. A comunicacdo deve ser compreendida
como pratica ética, educativa e cidada, voltada para o fortalecimento da democracia sanitaria e
para o reconhecimento do direito a informagdo como parte indissociavel do direito a satde.
Assim, comunicar em saude ¢ também cuidar: € garantir que o conhecimento circule de forma

justa, acessivel e transformadora, promovendo autonomia, confianga e pertencimento social.
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