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AVALIACAO DA QUALIDADE DA ASSISTENCIA PRESTADA NOS
SERVICOS PUBLICOS DE SAUDE E SUA CORRELACAO COM
INDICADORES DE DESEMPENHO, SEGURANCA DO PACIENTE E
SATISFACAO DOS USUARIOS

Resumo: O objetivo desse estudo foi analisar a
qualidade da assisténcia prestada nos servigos
publicos de satde e investigar sua relagdo com
os indicadores de desempenho institucional, a
seguranga do paciente e a satisfacdio dos
usuarios. Para isso, realizou-se uma revisao
narrativa de literatura com foco nas dimensdes
estruturais, processuais ¢ humanas que
determinam a efetividade do cuidado, utilizando
descritores padronizados do DeCS/MeSH.
Foram analisados estudos publicados entre 2023
e 2025, além de documentos oficiais que
complementaram a compreensdao do cenario
assistencial. Os resultados evidenciam que a
qualidade permanece fortemente condicionada a
infraestrutura  disponivel, a  qualificacao
profissional, a organizacdo interna dos
processos € a consolidacio da cultura de
seguranca.  Fragilidades  relacionadas a
resisténcia antimicrobiana, incidentes
assistenciais, falhas de comunicacdo, carga de
trabalho elevada e insuficiéncia de recursos
continuam repercutindo negativamente nos
desfechos clinicos e na percepcao dos usuarios.
Conclui-se que a qualidade nos servigos
publicos de saude depende de investimentos
continuos, gestdo eficiente e estratégias
integradas capazes de ampliar a equidade e a
seguranca do cuidado.
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EVALUATION OF THE QUALITY OF CARE PROVIDED IN PUBLIC
HEALTH SERVICES AND ITS CORRELATION WITH
PERFORMANCE INDICATORS, PATIENT SAFETY, AND USER
SATISFACTION.

Abstract: The objective of this study was to analyze the quality of care provided in public
health services and investigate its relationship with institutional performance indicators, patient
safety, and user satisfaction. To this end, a narrative literature review was conducted focusing
on the structural, procedural, and human dimensions that determine the effectiveness of care,
using standardized descriptors from DeCS/MeSH. Studies published between 2023 and 2025
were analyzed, in addition to official documents that complemented the understanding of the
care scenario. The results show that quality remains strongly conditioned by the available
infrastructure, professional qualification, internal organization of processes, and the
consolidation of a safety culture. Weaknesses related to antimicrobial resistance, care incidents,
communication failures, high workload, and insufficient resources continue to negatively
impact clinical outcomes and user perception. It is concluded that quality in public health
services depends on continuous investment, efficient management, and integrated strategies
capable of increasing equity and safety of care.

Keywords: Health Evaluation; Quality Indicators; Quality of Healthcare; Patient Satisfaction;
Public Health Services.

INTRODUCAO

A avaliagdo da qualidade da assisténcia em saide tem se consolidado como pilar
estratégico para o fortalecimento dos sistemas publicos, especialmente no Sistema tnico de
Saude (SUS), que busca garantir universalidade, integralidade e equidade. Entretanto,
desigualdades estruturais e organizacionais ainda interferem na efetividade do cuidado, o que
torna essencial a andlise aprofundada desses servigos. Nota-se que fragilidades institucionais
podem comprometer a seguranca € o desempenho assistencial, repercutindo na experiéncia do
usudrio. Nesse cendrio, compreender como a qualidade ¢ avaliada dentro da rede publica
permite uma leitura mais ampla das barreiras enfrentadas (Cavalcanti ef al.,2024).

A complexidade da qualidade em satide decorre da sobreposi¢ao de fatores estruturais,

gerenciais e assistenciais, que funcionam de maneira interdependente dentro dos servigos
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publicos. A presenga de equipes qualificadas, infraestrutura adequada e protocolos estruturados
¢ essencial para bons resultados. Contudo, variabilidades regionais dificultam a padronizagao
da assisténcia e impactam diretamente os indicadores de desempenho. Mor et al. (2024)
destacam que o clima de seguranca na Aten¢ao Primaria (AP) brasileira ainda enfrenta barreiras
relacionadas & comunicagdo, lideranca e cultura organizacional, elementos que influenciam
diretamente a percepg¢ao de qualidade.

Indicadores de desempenho sdo amplamente utilizados como ferramentas de
monitoramento, permitindo avaliar eficiéncia, resolutividade e capacidade operacional dos
servigos publicos. Eles possibilitam comparar realidades distintas e identificar tendéncias que
orientam a formulacdo de politicas publicas. Cabe destacar que indicadores bem definidos
garantem maior transparéncia no planejamento institucional, especialmente no contexto
hospitalar. A aplicagdo desses indicadores no SUS ajuda a identificar gargalos e a direcionar
investimentos conforme necessidades reais de cada territorio. Contudo, interpretar dados exige
rigor metodologico e visdo contextual (Fallahnezhad; Langarizadeh; Vahabzadeh 2024).

A seguranga do paciente ¢ um dos pilares mais relevantes da qualidade, pois influencia
diretamente os desfechos clinicos e a confianca social no sistema de satde, Vale salientar que
eventos adversos evitaveis continuam ocorrendo nos servigos publicos, mostrando as
fragilidades em processos internos, isso demonstra que os desafios na implementagao da cultura
de seguranga no Brasil, como insuficiéncia de recursos, comunicagdo falha e falta de
treinamentos continuos. Essas barreiras dificultam a consolidacdo de praticas de seguranca e
comprometem o desempenho assistencial (Viama et al. 2023).

A discussao sobre qualidade e seguranga no SUS ganha ainda mais robustez quando
alinhada as diretrizes normativas que orientam a politica nacional, como a Portaria n® 529/2013
do Ministério da Satde, que instituiu o Programa Nacional de Seguran¢a do Paciente (PNSP).
Este marco regulatorio estabelece que a seguranga deve ser entendida como reducao de riscos
a um nivel aceitavel, integrando cultura institucional, gestdo de riscos, protocolos clinicos e
participagdo ativa de profissionais, gestores e usudrios. Ao reconhecer que eventos adversos
representam importante desafio sanitario no pais, a Portaria refor¢a a necessidade de processos
sistematicos, transparéncia, responsabilizagdo compartilhada e aprendizado organizacional

continuo, elementos essenciais para qualificar o cuidado (Brasil, 2013)
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Além disso, define estratégias que incluem capacitagdo permanente, vigilancia de
incidentes, elaboracdo de protocolos, estimulo a cultura de seguranca e fortalecimento de
nucleos institucionais voltados para essa tematica. Assim, ao relacionar esses principios com as
analises sobre qualidade apresentadas nesta revisdao, evidencia-se que a consolidagdo da
seguran¢ca do paciente depende de acgdes integradas entre estrutura, processos € recursos
humanos, reafirmando que praticas baseadas em evidéncias e politicas publicas bem
estruturadas sdo fundamentais para superar desigualdades e aprimorar o desempenho
assistencial no SUS (Brasil, 2013).

A satisfacdo dos usuarios se configura como importante indicador da qualidade
percebida, refletindo a forma como o individuo interpreta o cuidado recebido. Elementos como
acolhimento, escuta qualificada, tempo de espera e clareza nas orientacdes influenciam a
percepcao sobre a efetividade do atendimento. Mendonga et al (2025) destacam que a
experiéncia do paciente estd diretamente associada ao modo como ele € tratado e a capacidade
do servico em atender suas expectativas. A partir dessa perspectiva, analisar a satisfagdo
contribui para o desenvolvimento de praticas mais humanizadas. Essa avaliagdo também
permite identificar pontos fortes e fragilidades que ndo aparecem nos indicadores tradicionais.
Assim, considerar a voz dos usudrios € essencial para qualificar o SUS.

A integrag¢do entre desempenho assistencial, seguranca do paciente e satisfacdo dos
usuarios possibilita uma visdo ampliada e sistémica da qualidade. Esses trés elementos atuam
de forma interdependente, influenciando desfechos clinicos, confiabilidade institucional e
eficiéncia organizacional. Slawomirski et al. (2024) demonstram que politicas de pay-for-
performance podem melhorar indicadores de seguranca quando associadas a boas praticas
gerenciais. Essa interligacdo evidencia que intervengdes estruturadas sdo capazes de aprimorar
diferentes dimensdes simultaneamente. Dessa forma, compreender essas relacdes permite
fortalecer estratégias de gestdo voltadas para melhoria continua. A literatura aponta que
modelos integrados tendem a gerar resultados melhores e mais sustentaveis. Assim, abordagens
multifatoriais sdo essenciais para progressos consistentes na satde publica.

Diante desse panorama, torna-se necessario investigar como a qualidade da assisténcia
se relaciona com indicadores de desempenho, seguranca do paciente e satisfagdo dos usuarios.

Esta revisdo narrativa busca integrar evidéncias atuais para compreender essa interdependéncia
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e os estudos reforgam a relevancia desse debate no contexto contemporaneo. Assim, espera-se
que esta analise contribua para aprimorar praticas de gestdo, orientar politicas publicas e
promover melhorias continuas nos servigos publicos de saude. Ademais o objetivo desse estudo
¢ analisar a qualidade da assisténcia prestada nos servigos publicos de satde e investigar sua
relacdo com os indicadores de desempenho institucional, a seguranca do paciente e a satisfacao
dos usuarios.

METODOLOGIA

Para responder ao objetivo do estudo, foi conduzida uma revisdo narrativa de literatura,
abordagem metodologica adequada para estudos que buscam compreender fenomenos
complexos, multifatoriais e atravessados por diferentes dimensdes estruturais, processuais €
humanas, como ¢ o caso da qualidade assistencial no contexto do sistema publico de saude. A
busca por estudos foi realizada nas bases SciELO, PubMed e Google Scholar. Foram utilizados
descritores extraidos do DeCS/MeSH, como “Qualidade da Assisténcia em Saude”, “Avaliagdao
em Saude”, “Indicadores de Qualidade™, “Satisfagdo do Paciente” e¢ “Servigos de Saude
Publica”.

Ao todo, sete estudos publicados entre 2023 e 2025 foram selecionados para compor o
corpus da revisdo, complementados por documentos oficiais que fortaleceram a
contextualizagdo e a analise dos achados. Os critérios de inclusdo contemplaram: (1) estudos
com foco no tema; (2) pesquisas que estivessem disponiveis na integra; (3) gratuitos; e (4)
publicagdes recentes. Foram excluidos estudos duplicados, artigos que ndo tratassem da
tematica proposta, fora do periodo selecionado, indisponiveis na integra, pagos € pesquisas que
nao apresentavam aderéncia ao objetivo proposto. Por se tratar de uma revisao narrativa a qual
ndo envolve coleta direta de dados com seres humanos, ndo houve necessidade de submissido
ao Comité de Etica em Pesquisa, conforme disposto na Resolugdo CNS n° 510/2016. A pesquisa
respeitou integralmente os principios da integridade académica, mantendo fidelidade as fontes,

rigor metodologico e coeréncia com a literatura analisada.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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A analise inicial evidenciou que a qualidade assistencial nos servigos publicos
permanece diretamente influenciada pelas condigdes estruturais, especialmente nas unidades de
terapia intensiva. Os dados da ANVISA mostram que, apesar da ampliacdo dos servigos
notificantes, a densidade de incidéncia de infec¢des em UTI apresenta oscilagdes ao longo dos
anos, refletindo desigualdades estruturais persistentes. Unidades com menor oferta de insumos,
leitos sobrecarregados e rotinas fragmentadas exibem maior risco para IRAS, comprometendo
a efetividade do cuidado (Brasil, 2024).

D’Avila et al. (2025) reforcam que infraestrutura insuficiente afeta diretamente
seguranga e desempenho. Isso mostra que investimentos continuos sdo essenciais para reduzir
vulnerabilidades. O cenario também revela disparidades regionais que dificultam padronizagao
nacional. Assim, a infraestrutura se consolida como eixo estruturante da qualidade. A Figura 1
abaixo apresenta a tendéncia nacional das infecgdes em UTI entre 2012 e 2024, evidenciando
reducdo progressiva da densidade de incidéncia, embora ainda haja picos de oscilagdo em
determinados anos. Os dados representados reforcam como a capacidade estrutural influencia
diretamente esses indicadores. Assim, confirma-se que a qualidade depende de bases fisicas

solidas (Brasil, 2024).

Figura 1 — Infeccdes notificadas por tipo de UTI (2012-2024).
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Fonte: Boletim Seguranca do Paciente ANVISA n° 32 (2012-2024).
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A qualificagdo profissional emergiu como elemento determinante para a seguranca
assistencial, sobretudo em procedimentos de maior complexidade. Darzi et al. (2023)
demonstra que competéncias clinicas e treinamento continuo influenciam diretamente os
desfechos, reduzindo variabilidade técnica. Nos cendrios analisados, comportamentos
assistenciais inadequados aparecem associados a menores niveis de capacitagdo. Em cirurgias
complexas, falhas técnicas ampliam o risco de infecgdes e complicagdes pds-operatorias. A
Figura 2 apresenta as taxas de infec¢do por tipo de cirurgia no Brasil. A visualiza¢do confirma
que procedimentos mais complexos mantém maior incidéncia, o que representa a necessidade
de equipes bem preparadas. Assim, a qualificagdo se consolida como eixo central das politicas

de qualidade (Brasil, 2024).

Figura 2 — Infecgdes em centro cirargico por tipo de cirurgia.

] InfeccGes em centro-cirdrgico por tipo de cirurgia

selecione o tipo de
sirurgia

Taxa de infecgdo por ano Servigos que notificaram em 2024

2278

selecione a UF 12 04 16 012 2020 022 2024

Fonte: Boletim Seguranca do Paciente ANVISA n° 32 (2012-2024).

A organizacdo interna dos processos também se mostrou determinante para o
desempenho assistencial. Falhas de fluxo, auséncia de protocolos e desarticulagdo operacional
aumentam riscos de erros e pioram indicadores de resolutividade. Jajszczok et al. (2023)
reforgam que eficiéncia depende de rotinas sistematizadas e monitoradas continuamente. Nesse
contexto, o uso inadequado de antimicrobianos surge como reflexo da fragilidade

organizacional. A Figura 3 apresenta o percentual de resisténcia antimicrobiana em Gram-
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negativos no ano de 2024, destacando taxas elevadas para carbapenémicos e cefalosporinas.
Esses dados reforgcam que servicos com baixo controle de processos tendem a contribuir para

resisténcia bacteriana. Assim, padronizacao ¢ essencial para desempenho seguro (Brasil, 2024).

Figura 3 — Percentual de resisténcia antimicrobiana.
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Fonte: Boletim Seguranca do Paciente ANVISA n° 32 (2012-2024).

A seguranca do paciente apresentou relagdo direta com os niveis de consumo de
antimicrobianos, indicador que reflete pressao infecciosa e fragilidade preventiva. Santos et al.
(2024) mostram que ambientes com baixa adesdo a protocolos utilizam maior quantidade de
medicamentos de amplo espectro. A Figura 4 apresenta o consumo de antimicrobianos em UTIs
adultas, com destaque para meropenem e ceftriaxona. Os valores elevados sugerem falhas no
controle de infecgdes e uso reativo de terapias agressivas. Essa tendéncia confirma que
seguranca fragil resulta em dependéncia medicamentosa. Assim, racionalizacdo terapéutica ¢
essencial para reduzir riscos. Os dados demonstram urgéncia de fortalecer praticas preventivas.

A figura evidencia esse cenario critico (Brasil, 2024).

Figura 4 — Consumo de antimicrobianos em UTI adulta (DDD).
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Fonte: Boletim Seguranca do Paciente ANVISA n° 32 (2012-2024).

A experiéncia do usuario esteve associada a estabilidade assistencial, especialmente em
terapias continuas como hemodidlise. Bin et al. (2023) destacam que satisfagdo depende tanto
do acolhimento quanto da seguranga objetiva. A Figura 5 apresenta indicadores de hemodialise,
revelando manutengdo de taxas de infec¢ao e elevado uso de cateteres nao tunelizados. Esses
achados sugerem fragilidades estruturais e risco de complicagdes recorrentes. Servicos com
instabilidade no cuidado apresentam maior frequéncia de internagdes. Assim, esses indicadores
impactam diretamente a percepg¢do de qualidade. A estabilidade do tratamento ¢é essencial para

reduzir mortalidade. A figura reforca necessidade de investimentos na area. Melhorias sdo

urgentes (Brasil, 2024).

Figura 5 — Indicadores assistenciais de hemodialise.
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Fonte: Boletim Seguranca do Paciente ANVISA n° 32 (2012-2024).

A adesdo as praticas preventivas apresentou forte relagdo com a integracdo entre
vigilancia e equipes assistenciais. Raimundo et al. (2025) mostra que redes articuladas
conseguem manter campanhas educativas continuas e reduzir IRAS. A Figura 6 apresenta o
consumo de preparacao alcodlica entre 2016 e 2024, demonstrando ampliagdo constante da
adesdo. Esse crescimento reflete maturidade institucional e fortalecimento das politicas de
seguranga. Servigos com apoio da gestdo apresentam melhores indicadores de prevengao.
Assim, integracao e vigilancia atuam como determinantes da qualidade. A figura confirma que
praticas simples e bem sustentadas produzem avangos consistentes. A higiene das maos € eixo

fundamental. Resultados refor¢am sua relevancia (Brasil, 2024).

Figura 6 — Consumo de higienizagdo das maos em UTL

<4 ANVISA
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B S A 8

Consume (mililitros por paciente-dial das preparactes para higiene das maos ao longe dos anos

Fonte: Boletim Seguranca do Paciente ANVISA n° 32 (2012-2024).

A implementagdo de protocolos clinicos mostrou impacto expressivo na reducao de
complicagdes em terapias renais. Santos ef al. (2024) salienta que rotinas padronizadas reduzem
variabilidade técnica e melhoram desfechos. A Figura 7 apresenta a evolucdo da taxa de
peritonite entre 2018 e 2024, revelando declinio progressivo. Essa tendéncia confirma que

servicos que aderem a diretrizes consolidadas obtém melhores resultados clinicos. A
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padronizac¢do das trocas dialiticas e dos cuidados com o cateter contribuiu para essa reducao.
Assim, protocolos bem estruturados fortalecem a seguranca assistencial. Os dados reforgam

importancia de diretrizes atualizadas, a figura ilustra esse avango (Brasil, 2024).

Figura 7 — Indicadores de diélise peritoneal.
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Fonte: Boletim Seguranca do Paciente ANVISA n° 32 (2012-2024).

O perfil microbiologico dos servicos analisados demonstrou vulnerabilidades
relacionadas a biosseguranga, especialmente na manipulagdo de dispositivos e materiais. Lima
et al. (2025) destacam que desigualdades estruturais dificultam controle de microrganismos
resistentes. A Figura 8 apresenta a distribuicdo dos principais patdgenos isolados, com
predominancia de estafilococos resistentes. Esses resultados indicam que praticas de
esterilizacdo e manutenc¢ao ainda necessitam de melhorias. Servigos com menor financiamento
enfrentam maior risco microbioldgico. Assim, a figura refor¢a que biosseguranca depende
diretamente de recursos e qualificagdo. Esses achados confirmam necessidade de politicas mais

equitativas. A segurang¢a microbiologica permanece como desafio nacional (Brasil, 2024).

Figura 8 — Perfil microbiologico em servigos de didlise.
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Os incidentes assistenciais analisados revelaram fragilidades persistentes nos servigos
publicos de saude, especialmente relacionados a infraestrutura insuficiente e processos
desarticulados. O Boletim n° 20 da ANVISA destaca que falhas de medicacdo, quedas e
problemas de procedimento estao entre os eventos mais notificados (Brasil, 2018). Santos et al.
(2024) demonstram que auséncia de cultura de seguranca favorece repeticdo de incidentes
evitaveis. Esses padroes evidenciam que muitos eventos derivam de problemas bésicos ainda
ndo resolvidos, como organizag¢do inadequada e insuficiéncia de recursos. Assim, incidentes
funcionam como indicadores sensiveis da qualidade institucional. A necessidade de politicas
preventivas se torna evidente. Investimentos continuos sdo essenciais.

A comunicacdo interprofissional apareceu como um dos principais pontos criticos no
desempenho dos servigos, influenciando diretamente continuidade e seguranga do cuidado.
Darzi et al. (2023) ressaltam que falhas comunicacionais contribuem para erros de medicagao,
atrasos e inconsisténcias na assisténcia. A Anvisa ainda aponta que problemas de transmissao
de informagdes estdo entre os incidentes mais frequentes. A auséncia de prontuarios integrados
e de protocolos claros compromete decisdes clinicas e aumenta risco de danos. Ambientes com
comunicagdo estruturada apresentam melhores indicadores de qualidade. Assim, refor¢a-se que
aprimorar fluxos informacionais ¢ essencial para reduzir eventos adversos. A comunicagdo

torna-se pilar estratégico da seguranca (Brasil, 2018).
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A carga de trabalho foi identificada como fator determinante para ocorréncia de falhas
assistenciais, especialmente em setores de alta complexidade. Jajszczok et al. (2023)
evidenciam que sobrecarga prejudica tomada de decisdao e aumenta erros preventaveis. Reforca-
se ainda essa relagdo ao mostrar que unidades com equipes insuficientes concentram maior
nimero de incidentes. A pressdo assistencial gera fadiga e acelera processos, reduzindo
qualidade do cuidado (Brasil, 2018). Assim, dimensionamento adequado ¢ essencial para
seguranga institucional. Ambientes equilibrados apresentam melhor desempenho e menor risco
de falhas. Os achados confirmam importancia de politicas de valoriza¢do profissional. O tema
permanece urgente e prioritario.

A educagdo em saude surgiu como determinante para adesdo ao cuidado e reducdo de
incidentes, especialmente em tratamentos continuos. Lima et al. (2025) afirmam que
orientacdes claras reduzem complicagdes evitaveis e favorecem autocuidado. O Boletim n° 20
aponta que grande parte dos incidentes decorre de orientacao inadequada ao paciente, indicando
lacunas comunicacionais. Usudrios que compreendem seus tratamentos apresentam menor risco
de erros e retornos desnecessarios. Assim, investir em educagdo fortalece vinculo terapéutico e
qualifica o cuidado. Servigos que incorporam linguagem acessivel apresentam melhores
indicadores de seguranca. A educacdo ¢ ferramenta estratégica do SUS. O empoderamento do
usuario melhora resultados (Brasil, 2018).

A sintese geral dos resultados demonstrou que qualidade assistencial depende da
integracdo entre estrutura, processos, recursos humanos e participagdo do usudrio. Raimundo
et al. (2025) destacam que sistemas coordenados tém melhores indicadores e reduzem
desigualdades. A analise dos dados da ANVISA confirma avangos importantes, como reducao
de peritonite e maior adesdo a higiene das maos, mas revela desafios significativos em
resisténcia antimicrobiana e incidentes assistenciais. Assim, politicas isoladas ndo garantem
melhorias sustentaveis. A consolidacdo do SUS exige investimentos continuos, cultura de
seguranca fortalecida e maior equidade regional. Qualidade € constru¢do multifatorial e

permanente. O fortalecimento das politicas piblicas permanece essencial.

CONSIDERACOES FINAIS
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A analise realizada permitiu confirmar que a qualidade da assisténcia prestada nos
servigos publicos de saude estd diretamente condicionada a articulagdo entre fatores estruturais,
organizacionais ¢ humanos. Os achados demonstraram que infraestrutura adequada, processos
bem definidos, cultura de seguranca consolidada e equipes qualificadas constituem pilares
essenciais para melhoria dos indicadores assistenciais. Ao integrar evidéncias sobre
desempenho institucional, seguranga do paciente e satisfagao dos usuarios, o estudo evidenciou
que essas dimensoes sdo interdependentes e que fragilidades em qualquer uma delas impactam
negativamente a efetividade do cuidado e a confiabilidade dos servigos.

Os resultados mostraram também que desafios persistem no dmbito da satide publica,
especialmente relacionados a resisténcia antimicrobiana, incidentes assistenciais recorrentes,
sobrecarga das equipes e limitagdes estruturais que comprometem a continuidade e a seguranca
do atendimento. Ainda assim, verificaram-se avancos importantes, como maior adesdo as
praticas de higiene das maos, redu¢do de complicacdes em terapias renais e ampliagdo de
estratégias preventivas, indicando maturidade crescente das politicas de qualidade e seguranga.

A discussao reforga que iniciativas isoladas ndo sao suficientes para garantir melhorias
sustentaveis. A consolidacdo de praticas de cuidado seguras e eficientes exige investimentos
continuos, fortalecimento da gestdo, integracdo entre vigilancia e equipes assistenciais e
politicas publicas que promovam equidade regional. Além disso, a satisfagdo dos usuarios,
enquanto indicador sensivel, mostrou-se fundamental para orientar praticas humanizadas e
alinhadas as necessidades reais da populagao.

Diante desse panorama, conclui-se que a qualidade assistencial no SUS ¢ resultado de
construcdo complexa e dindmica, que depende de agdes estruturadas, capacitagdo permanente
e compromisso institucional com a seguranga do paciente. O estudo atinge seu objetivo ao
sintetizar evidéncias recentes € demonstrar que a articulagdo entre desempenho, seguranca e
experiéncia do usudrio ¢ determinante para o avango da saude publica. Recomenda-se que
futuras pesquisas explorem estratégias inovadoras de gestdo e intervengdes de baixo custo que

possam ampliar a efetividade da assisténcia em contextos de vulnerabilidade e desigualdade.
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