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1. Introdu¢ao a Satide Mental na Atencao
Primaria e na Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS)

1.1  Contextualizacdo da Atencio
Primaria em Satde (APS) como porta de
entrada do sistema de satude

A Atencdo Primdria em Satde
(APS) desempenha um papel central
enquanto porta de entrada do sistema de
saude, sendo responsavel pela maioria dos
contatos iniciais do cidaddo com o sistema
sanitario. No contexto da saude mental, a
APS ¢ o principal cendrio para a promogao,
manejo e suporte aos transtornos mentais,
destacando-se pela sua proximidade a
comunidade e pelo potencial de realizar
acompanhamentos continuos. A APS deve
fornecer um cuidado integral, que atenda as
necessidades biopsicossociais do paciente,
compreendendo tanto a preven¢ao quanto o
tratamento e a reabilitagcdo. No entanto, o
cuidado em saude mental na APS enfrenta
desafios, como a fragmentacao do cuidado,
o elevado wuso de medicamentos
psicotropicos e a sobrecarga  dos
profissionais diante da complexidade dos
casos, que inclui comorbidades e questdes
sociais associadas. Para superar essas
dificuldades, ¢ essencial que a APS conte
com modelos de aten¢do colaborativos e
humanizados que fortalecam a coordenagao

com os demais niveis da rede (Vieira et al.,

2025) . Além disso, a melhoria do acesso e
da integracdo entre APS e servigos
especializados de saude mental sdo
direcionadas para a redugdo da
fragmentacdo e para um cuidado mais
eficaz e centrado na pessoa (Sterling;
Gongalves; Haas, 2021) .

A Rede de Atengdao Psicossocial
(RAPS) representa um marco importante na
organizagao do cuidado em saude mental no
Brasil. A RAPS constitui uma rede
composta por diferentes servigos e pontos
de atengdo que atuam de forma articulada
para garantir a integralidade do cuidado,
priorizando a descentralizacdo e a
municipalizagdo das ac¢des. Sua estrutura
envolve centros de atengdo psicossocial
(CAPS), hospitais de custodia e tratamento
psiquiatrico, servigos hospitalares gerais,
unidades de satde da familia e outros
servicos especializados, proporcionando
uma  assisténcia que considera a
integralidade e a continuidade do
cuidado (Dimenstein et al., 2018). Essa
rede ¢ fundamental para viabilizar o acesso
e a qualidade da assisténcia em saude
mental na APS, pois promove o
atendimento proximo a comunidade e a
articulagdo entre niveis € Servigos,
facilitando a  institucionalizagdo e

favorecendo a recuperagao psicossocial do
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usuario. Entretanto, o desafio inicial do
sistema estd em sua integra¢do operacional
com a APS, que ainda enfrenta barreiras
relacionadas a coordenacdo do cuidado,
capacitagdo funcional de profissionais e
auséncia de protocolos especificos que
facilitam um fluxo continuo e resolutivo
entre os diversos pontos da rede (Macedo et

al., 2017) .

1.2 Definicéo e principios da RAPS e sua
relacdo com a APS

A Rede de Atengdo Psicossocial
(RAPS) ¢ entendida como um conjunto
organico e articulado de servicos que visa
atender as demandas de satide mental da
populagdo de forma integrada e
territorializada, garantindo que os cuidados
sejam prestados no nivel mais adequado e
proximo ao cotidiano dos
usuarios (Marchionatti et al., 2023). A
RAPS articula-se diretamente com a
Atencdo Primaria em Satude (APS), que
funciona como porta de entrada e principal
ponto de atencao para os agravos de saude
mental comuns e situagdes iniciais. A APS,
ao integrar-se 8 RAPS, possibilita o manejo
precoce, o acompanhamento longitudinal e
a cooperacao do cuidado, fortalecendo a
continuidade assistencial entre diferentes
Servigos

niveis de atencao e

especializados (Andrade; Zeferino; Fialho,

2016) . Essa articulagdo ¢ fundamental para
superar a fragmentagdo que historicamente
marcou o cuidado em satide mental.

Os fundamentos da  Politica
Nacional de Satde Mental brasileira e da
Reforma Psiquiatrica constituem a base
para a criagdo e a operacionalizacdo da
RAPS. A Reforma Psiquiatrica
impulsionou a transi¢gdo do modelo
hospitalocéntrico para um sistema baseado
em  servicos  comunitarios € na
desinstitucionalizacao, direcionando
esfor¢os para o atendimento humanizado,
integral e em rede (Dimenstein et al.,
2018). Essa mudanca colocada como
principio a valorizagdo da atengao
multiprofissional, a promogado de direitos e
a garantia da participagdo social na
formulagao das politicas.

O modelo de cuidado que orienta a
RAPS preconiza a integralidade, a
humanizagdo e a intersetorialidade,
buscando responder as necessidades
variadas dos individuos em sofrimento
mental de modo interligado, com
protagonismo da APS no processo de
cuidado. Esse modelo valoriza praticas
integrativas, a promocao do autocuidado, o
envolvimento familiar e comunitario e a
constru¢do de vinculos soélidos que

favorecem a resiliéncia e a inclusdo

social (Filho et al., 2025) . Essa abordagem
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representa um avanco significativo na busca
por um sistema de saide mental mais

acessivel e resolutivo para a populagao.

1.3 Objetivos e importincia da
integracio do cuidado em saude mental

A integracdo do cuidado em saude
mental entre APS e RAPS ¢ vital para
promover equidade e ampliar o acesso aos
servicos, especialmente em contextos com
desigualdades  regionais e  sociais
profundas. Ao fortalecer a APS como ponto
inicial do cuidado e melhorar sua
articulagdo com os demais niveis, espera-se
a redugdo das disparidades no acesso,
garantindo que as populacdes vulneraveis e
mais distantes usufruam de servigos
adequados (Cabral et al., 2024). Tal
integragdo proporciona ndo apenas maior
cobertura, mas também a qualidade do
atendimento, pois promove a continuidade,
a integralidade e a centragem no paciente,
evitando a fragmentagdo e o atendimento
descontinuo, que sd3o comuns quando os
servicos atuam de forma isolada (Vieira et
al., 2025) .

Além disso, a integracdo permite a
ampliagdo do acesso por meio da
cooperacdo das acdes, facilitando o
encaminhamento eficiente, 0
acompanhamento longitudinal e o wuso

racional dos recursos disponiveis. A

articulagdo sistematica entre niveis favorece
a gestdo dos casos, permitindo que os
profissionais da APS contem com suporte
técnico e clinico da RAPS, aumentando a
eficacia do manejo dos transtornos mentais
comuns, aliviando a sobrecarga dos
servicos especializados e promovendo
melhores desenvolvimentos em saude
mental [ 9] .

2. Modelos de Integracio do Cuidado em

Satde Mental na Aten¢cao Primaria

2.1 Modelo colaborativo e de cuidados
compartilhados

O modelo colaborativo de atencao
em saiide mental na APS caracteriza-se pela
integragdo das equipes multiprofissionais
da atencdo basica com especialistas da
sauide  mental, estabelecendo  uma
comunicagdo continua para a construcao
compartilhada do cuidado do paciente. Esse
modelo enfatiza a cooperagdo, o suporte
técnico-pedagogico e a cogestdo de casos,
permitindo que a APS enfrente com maior
competéncia as demandas psicossociais da
populagdo (Gomes et al, 2024).
Evidéncias apontam que a adocdo de
modelos colaborativos reduz o estigma,
melhora a adesdo terapéutica, otimiza o uso

de recursos e promove resultados mais

esmagadores para os pacientes.
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No contexto brasileiro, as iniciativas
de implementa¢do do modelo colaborativo
vém sendo aplicadas, envolvendo equipes
multiprofissionais, como meédicos,
enfermeiros, psicologos, assistentes sociais
e agentes comunitarios, que atuam de forma
integrada para a promoc¢do e cuidado da
saude mental na APS (Barros et al., 2025) .
Essas experiéncias demonstram melhorias
expressivas na adesdo ao tratamento,
redu¢do dos sintomas e promog¢ao do bem-
estar, quando ha Dboas articulagdes
interprofissionais e capacitagdo adequada.
Além disso, estratégias que incentivam a
comunicacdo eficaz e a troca de saberes
entre os profissionais fortalecem o modelo
colaborativo, ampliando seu alcance e
eficiéncia (Barros et al., 2025) .

Internacionalmente, modelos
semelhantes foram adaptados ao contexto
local, considerando as particularidades
culturais e estruturais. Por exemplo, o
modelo colaborativo desenvolvido na
aten¢do primaria dos Estados Unidos tem
politicas e praticas orientadas para
integracdo da satide mental, destacando-se
pela flexibilidade e pela énfase na inclusdo
de ferramentas digitais como suporte ao
cuidado (Jesus et al., 2025). Essas
experiéncias fornecem subsidios para o
aprimoramento dos modelos de atencdo

brasileiros, ressaltando a importancia da

adaptacao contextualizada e do

investimento continuo em capacitagao.

2.2 Apoio matricial como estratégia de
uniao

O apoio matricial representa uma
estratégia fundamental para a articulagao
entre a APS ¢ a RAPS, consistindo no
estabelecimento de um suporte técnico,
pedagégico e clinico especializado
oferecido por equipes de saide mental para
os profissionais da APS. Essa ferramenta
atua como meio de fortalecer a capacitagdo,
promover a cogestdo ¢ facilitar o manejo
integrado dos casos, ampliando a
resolutividade da atengdo primaria (Dos
Santos Treichel; Do Carmo; Campos,
2025) . A implementagdo do apoio matricial
tem auxiliado na constru¢ao de uma rede
mais colaborativa e integrada, ampliando o
didlogo entre diferentes niveis de atencgdo e
promovendo o compartilhamento de
responsabilidades.

Estudos evidenciam que a utilizagdo
do matriciamento contribui para maior
integragdo dos servigos e para a construgao
de um modelo de atengdo mais eficaz e
coeso, apesar das dificuldades operacionais
e das deficiéncias de produgdes académicas
que abordem sua articulagdo com as
politicas publicas (Collins et al., 2010) . O

matriciamento tem elevado a qualificagdo
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dos profissionais, facilitado o manejo das
demandas complexas, e estimulado o
trabalho em equipe interdisciplinar.

No entanto, essa ferramenta enfrenta
desafios estruturais significativos, que
incluem deficiéncias de recursos humanos
especializados, deficiéncia na
sistematizagdo de processos ¢ resisténcia a
mudang¢as nos modos tradicionais de
atencdo. Diante desses obstaculos, o
matriciamento  possui  potencialidades
importantes para a integragao do cuidado, ja
que hd investimentos para  suas
consolidagdes e ampliagdo (Hirdes; Da
Rosa Silva, 2017). E crucial o
fortalecimento desse recurso para que ele
possa efetivamente contribuir para a

qualidade e integralidade do cuidado em

saude mental na APS.

2.3 Uso de tecnologias digitais para
integracio e monitoramento

As tecnologias digitais emergiram
como ferramentas promissoras para
fortalecer a integragao do cuidado em saude
mental na APS e na RAPS. O uso de
aplicativos moveis e teleconsultas tem
ampliado o acesso a informacao,
possibilitado o monitoramento remoto do
estado clinico dos pacientes e incentivado a
adesdo ao tratamento, sobretudo em

territorios de dificil acesso e para a

populacao vulneravel (Filho et al., 2025) .
Essas tecnologias promovem a
desmedicalizagdo e favorecem abordagens
humanizadas, contribuindo para a
construcdo de sistemas mais acessiveis e
eficientes.

Além disso, a capacitagdo digital
dos profissionais ¢ essencial para a
incorporag¢do adequada dessas ferramentas
no cotidiano das equipes de APS, exigindo
o desenvolvimento de competéncias
técnicas, operacionais e criticas que
permitam o uso eficaz e seguro da satude
digital (Rodrigues et al., 2025) . Contudo, a
implementagdo dessas tecnologias enfrenta
limitacdes, como a exclusdo digital de
determinados grupos, a necessidade de
integragdao dos dados com os prontuarios
eletronicos e a garantia da privacidade e
seguranca das informacdes (Rodrigues et
al., 2025) .

Experiéncias de sistemas integrados
tém planejado resultados positivos na
utilizagdo de ferramentas digitais para o
cuidado e o monitoramento, demonstrando
previsdes, aceitabilidade e impacto no
engajamento dos pacientes e na qualidade
do atendimento (Lim; Fuchs; Torous,
2024) . Ressalta-se que a integragdo digital
deve ser vista como um complemento as
estratégias presenciais, sendo necessario

um planejamento cuidadoso para superar as
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barreiras € maximizar os beneficios no

cuidado em saude mental.

3. Acesso aos Servicos de Saude Mental e

Equidade na APS e RAPS

3.1 Barreiras ao acesso e uso dos servicos
de satide mental

O acesso aos servigos de saude
mental na APS e na RAPS ¢ frequentemente
comprometido por diversas barreiras, que
abrangem desde questdes culturais e sociais
até limitagOes estruturais do sistema. Entre
os principais obstidculos destaca-se o
preconceito € o estigma contra pessoas em
sofrimento mental, contribuindo para a
exclusdo social, a relutdncia em procurar
ajuda e o abandono do tratamento (Hoffman
et al., 2019) . Além disso, dificuldades na
articulagdo da rede, como a fragmentacao
dos servicos e a falta de coordenacao,
limitam o acesso eficaz e o
acompanhamento longitudinal dos
pacientes (Meneses; Odeh; Portela, 2025) .

Outro desafio relevante € a caréncia
de medicamentos psicotropicos € a
deficiéncia da infraestrutura fisica e
humana, o que impde restri¢des a oferta e a
qualidade do cuidado em saude mental na
APS. As deficiéncias de profissionais e as
deficiéncias de prote¢do contra danos ao

atendimento clinico sdo fatores que

impactam a continuidade do acesso e o
acolhimento aos pacientes (Upadhaya et al.,
2020) . Tais limitagdes sdao especialmente
graves em  regides com  maior
vulnerabilidade socioecondmica, ou que
intensificam as desigualdades regionais no

acesso aos servigos (Cabral et al., 2024) .

3.2 Facilidades e estratégias para ampliar
o acesso na APS e RAPS

Para superar as barreiras e ampliar o
acesso a saude mental na APS e na RAPS,
diversas estratégias tém sido adotadas com
énfase na participa¢do ativa dos agentes
comunitarios de saude (ACS). Esses
profissionais desempenham papel crucial na
promog¢ao do acesso, realizando visitas
domiciliares, orientacdes comunitarias e
acompanhamento continuo dos pacientes,
especialmente em 4reas remotas e
comunidades vulneraveis (Filho et al.,
2025) . A atuagdo dos ACS contribui para
fortalecer os vinculos comunitarios e
facilitar a integrag@o entre os servigos.

Outro aspecto importante reside na
articulacdo entre os diversos pontos da
RAPS, que envolve uma organizagdo
eficiente de fluxos de encaminhamento,
contrarreferéncia e  suporte  técnico.
Estratégias de acolhimento baseadas na
humanizagdo do cuidado e na

interdisciplinaridade promovem a
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confianca dos usuarios e¢ a adesdo as
intervengdes, resultando em  melhor
qualidade = do  atendimento (Andrade;
Zeferino; Fialho, 2016) . A integracdo de
redes assistenciais, com foco na gestdo
territorial ¢ na construgdo sustentavel de
vinculos, tem sido reconhecida como fator
facilitador para o aumento do
acesso (Hirdes; Da Rosa Silva, 2017) .

Iniciativas de implantagdo de redes
integradas de satide mental, com forte
atuacdo em nivel municipal e regional,
apresentam resultados promissores no
fortalecimento do  acesso e  no
aprimoramento da coordenagao entre niveis
e pontos de atencdo. A RAPS, quando
estruturada e articulada, pode ampliar o
acesso tanto em centros urbanos quanto em
regides mais distantes, promovendo a
inclusdio social e a reducdo das
desigualdades (Macedo et al., 2017) .
3.3 Impacto da integracio no
enfrentamento das desigualdades em
saude mental

A integracdo da salide mental na
APS e na RAPS tem potencial expressivo
para reduzir as disparidades regionais e
sociais no acesso e na qualidade do cuidado.
O fortalecimento da APS como porta de
entrada e reguladora do fluxo assistencial

contribui para equalizar o atendimento,

favorecendo populagdes historicamente
marginalizadas e vulneraveis (Cabral et al.,
2024) . A humanizagdo do cuidado, com
abordagens centradas no usudrio e que
consideram suas singularidades, tem
relevancia especial para situacdes em
situagcdo de vulnerabilidade, promovendo a
inclusdo e a dignidade (Morais et al.,
2021).

A partir das perspectivas apontadas
na literatura, as politicas publicas
direcionadas para a equidade na saide
mental enfatizam a importancia de modelos
de cuidado integrados, a capacitacio
profissional e a expansdao do acesso aos
servicos. A efetividade dessas politicas
depende do compromisso com a
continuidade, da integralidade e da
implementagdo de estratégias que superem
os determinantes sociais das desigualdades
em saude (Vieira ef al., 2025). Assim, a
integragdo entre APS e RAPS representa
uma emergéncia estratégica para o
enfrentamento das iniquidades em satde

mental.

4. Capacitacio e Formacio dos
Profissionais na Atencio Primaria para

Saude Mental

4.1 Necessidade de formacido continua e

especializada
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A formacdo dos profissionais da
APS para o cuidado em saide mental
revela-se como um desafio constante,
sobretudo para médicos de familia e
comunidade, que apresenta lacunas
significativas em sua preparacao para lidar
com transtornos mentais comuns. A
Insuficiéncia de Formagdo Especializada
contribui para dificuldades no manejo
precoce, manejo clinico e articulagdo com a
rede especializada. Investimentos em
formagdo  continuada e  programas
estruturados de capacitacdo sdo essenciais
para reduzir esses déficits (Santos Filho,
2025) .

Programas de capacitagdo que
incluem apoio matricial, supervisdo e
cogestao de casos tém demonstrado eficacia
para aprimorar as competéncias técnicas e a
seguranca dos profissionais frente as
demandas expressivas da saide mental na
APS (Dos Santos Treichel; Do Carmo;
Campos, 2025). Esses  programas
favorecem a atualizagdo de protocolos, o
manejo racional de psicofarmacos e a
adocdo de abordagens humanizadas,

promovendo melhorias tangiveis no

atendimento (Filho et al., 2025) .

4.2 Competéncias técnicas e habilidades

multiprofissionais

Para garantir um cuidado de

qualidade em saide mental na APS, ¢

necessario  desenvolver  competéncias
técnicas solidas, que envolvam capacidade
diagnostica, habilidades clinicas e o
dominio de estratégias integrativas e
complementares. E igualmente necessario
fomentar habilidades transversais, como
trabalho em equipe, comunicagdo eficaz e
sensibilidade cultural, que favorecam a
atuacao multiprofissional e a cooperagao do
cuidado (Rodrigues ef al., 2025) .

A equipe multiprofissional
desempenha papel determinante na
promocao da saude mental, contribuindo
para a diversificacdo das agdes, o
acolhimento dos usuarios e o suporte
psicossocial. A atuagdo conjunta e
articulada dos profissionais fortalece a rede,
reduz a sobrecarga dos servicos de urgéncia
e potencializa os resultados do cuidado em
saude mental (Gomes et al., 2024).
Entretanto, desafios na comunicac¢do
interprofissional, recepgdo das inovagdes e
fragmentacdo dos processos ainda sdo

obstaculos a serem enfrentados (Barros et

al., 2025) .

4.3 Impacto da capacitacio na qualidade
do atendimento
A capacitagdo continua  dos

profissionais da APS esta associada a um
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aumento da confianca no manejo de casos
de satide mental e a reducdo do estigma em
relacdo aos usuarios, promovendo um
ambiente mais acolhedor e inclusivo (Dos
Santos Treichel;, Do Carmo; Campos,
2025). Essa qualificagdo propicia a
integragdo integrada das redes de cuidado,
por meio da cogestdo de casos e do
fortalecimento das relagdes de trabalho
entre os pontos da RAPS (Dos Santos
Treichel; Do Carmo; Campos, 2025).
Consequentemente, hd um impacto positivo
na adesao terapéutica e no
acompanhamento dos pacientes, que
recebem um cuidado mais resolutivo e
continuo, minimizando o risco de
descontinuidades e

clinicos (Filho et al., 2025) .

agravamentos

5. Manejo Clinico e Protocolos de Saude

Mental na APS

5.1 Diagnostico e manejo dos transtornos
mentais comuns na APS
A prevaléncia  elevada  de

transtornos ~ mentais comuns, cOmMo
depressdo e ansiedade, na APS exige a
necessidade de protocolos adequados para
seu diagnostico precoce € manejo
eficaz (Santos  Filho, 2025). Esses
protocolos devem contemplar abordagens

integradas, humanizadas e centradas na

pessoa, promovendo tratamento

farmacoldgico racional aliado a
intervengoes psicossociais e
preventivas (Auad; Avelar; Bellini, 2023) .
A aten¢do aos aspectos biopsicossociais
contribui para o desenvolvimento de
estratégias  adequadas ao  contexto
individual e social dos pacientes.

O uso racional dos psicofarmacos ¢é
um ponto critico, visto que o uso incluido
ainda persiste ¢ pode levar a efeitos
adversos e resisténcia ao tratamento.
Estratégias como a prescri¢ao social, que
envolvem intervengdes nao farmacologicas
como apoio comunitario e praticas
integrativas, sdo incentivadas  para
complementar o cuidado (Filho et al.,
2025) .

5.2 Implementacio de  projetos
terapéuticos singulares e cuidados
colaborativos

A experiéncia com  projetos
terapéuticos singulares (PTS) na APS
demonstra como o cuidado interdisciplinar
e colaborativo pode ser materializado,
envolvendo usuarios, familiares,
profissionais de diversas areas e servigos
especializados em um processo
compartilhado e

Avelar;  Bellini, 2023). Os PTS

humanizado (Auad;

compartilham a singularidade do paciente e
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seu contexto social, reforcando a
reabilitacao psicossocial e 0
empoderamento do usuario.

Esses cuidados centrados na pessoa
promovem a interdisciplinaridade e a
corresponsabilizagdo,  aumentando  a
qualidade do atendimento em satide mental.
A prética colaborativa, pautada em didlogo,
respeito e constru¢do conjunta, evidencia
beneficios tanto para a reabilitagdo dos
pacientes quanto para a qualificacdo das
equipes de APS (Auad; Avelar; Bellini,
2023) . Além disso, o cuidado colaborativo
foi relacionado aos melhores resultados

clinicos, maior adesdo terapéutica e

satisfacdo dos usudrios (Silva et al., 2020) .

5.3 Desafios no manejo clinico e
estratégias para superacio

Na pratica clinica da APS, o
diagnostico psiquiatrico apresenta
complexidades que decorrem da natureza
dos transtornos, da sobreposicdo de
sintomas e da diversidade dos contextos
sociais e culturais dos pacientes (Auad;
Avelar; Bellini, 2023). Além disso, as
limitagdes estruturais, a falta de recursos e
de apoio, dificultam o manejo clinico eficaz
nesses niveis primarios (Filho et al., 2025) .
Para superar tais desafios, ¢ fundamental o

fortalecimento da integragdo com os

servigos especializados, garantindo fluxos

ageis, suporte técnico e  espagos
compartilhados  de

cuidado (Knowles et al., 2015) .

construgdo  do

6. Coordenacio e Articulacao entre APS

e Servicos Especializados na RAPS

6.1 Mecanismos de articulacao e fluxos
de cuidado

A transferéncia de mecanismos
eficientes de encaminhamento e
contrarreferéncia na Rede de Atencdo a
Saude Mental ¢ essencial para garantir a
continuidade e integralidade do cuidado. A
articulacdo entre os Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS), a Estratégia Saude da
Familia (ESF) e outros servigos possibilita
a organizacao de fluxos que promovem
respostas adequadas as necessidades de
satde mental da popula¢do (Andrade;
Zeferino; Fialho, 2016) .

Os profissionais atuam como
elementos-chave nessas redes de apoio,
incentivando a troca de informacdes, a
corresponsabiliza¢do na gestdo dos casos e
o fortalecimento do vinculo comunitério e
territorial, o que sustenta o cuidado
integral (Hirdes; Da Rosa Silva, 2017) . A
integragdo dos servigos gera maior
resolutividade e eficacia, evitando a
sobrecarga de centros especializados e

ampliando o alcance da rede.
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6.2 Desafios na integracio e barreiras a
comunicacao

Apesar dos avangos, a rede ainda
enfrenta  desafios  relacionados a
fragmentacdo do cuidado e & comunicacao
insuficiente entre os niveis assistenciais, o
que gera descontinuidade no
acompanhamento e perda de informacgdes
clinicas relevantes (Velleda et al., 2024) . A
coordenagao entre os servigos € limitada por
deficiéncias estruturais, falta de protocolos
claros e restrigdes no suporte técnico,
comprometendo a  efetividade da
rede (Wakida et al., 2017) .

Essas barreiras refletem-se em
impactos negativos na qualidade do
atendimento, provocando frustracdo entre
usuarios e profissionais, dificultando o
acesso a integralidade e comprometendo a
equidade  no cuidado a  saude

mental (Upadhaya et al., 2020) .

6.3 Potencialidades da integracio para a
integralidade do cuidado

A integragdo plena da rede promove
a consolidacdo de um sistema assistencial
que respeita a integralidade, oferecendo um
cuidado mais completo e continuo aos
usuarios (Velleda et al., 2024). A
articulacdo entre os servigos fortalece os

vinculos comunitarios e  territoriais,

fundamentais para o suporte psicossocial e
a recuperacgdo dos pacientes (Dimenstein et
al., 2018). Além disso, uma rede bem
integrada tem se mostrada capaz de
melhorar oS resultados clinicos,
proporcionando maior satisfacdo dos
usuarios e reducdo dos  custos

assistenciais (Marchionatti et al., 2023) .

7. Politicas Publicas, Financiamento e
Sustentabilidade da Atencdo a Saude

Mental integrada

7.1 Impactos das politicas nacionais e
locais na APS e RAPS

As politicas publicas brasileiras,
especialmente as normativas relacionadas a
Reforma Psiquiatrica e a criagdo da RAPS,
influenciaram significativamente o modelo
assistencial ~ vigente, favorecendo a
descentralizacdo, a municipalizacdo e a
abordagem  comunitdria da  satde
mental (Dimenstein et al., 2018). Tais
politicas também tém impulsionado a
regionalizag¢do, que visa organizar uma rede
de forma coordenada e eficiente,
respondendo aos determinantes territoriais e
sociais (Macedo et al., 2017) .

O processo de regionalizacdo e a
gestdao da RAPS enfrenta desafios para sua

plena implementacdo, com lacunas na

oferta e desigualdades assistenciais que
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C éggnitus

exigem agdes normativas e estruturais
especificas para garantir a efetividade das

politicas publicas (Macedo et al., 2017) .

7.2 Financiamento e recursos para
melhoria e manutencio

A sustentabilidade dos modelos
integrados depende de investimentos
adequados tanto em infraestruturas quanto
em capacitagdo profissional. A escassez de
recursos financeiros limita a qualidade e a
abrangéncia dos servicos, impactando
qualidades de atencdo em saide mental na
APS (Barros et al., 2025) . A ampliagao dos
investimentos em educa¢do continuada ¢
em recursos tecnoldgicos  mostra-se
fundamental para o fortalecimento do
cuidado integrado (Vieira et al., 2025) .

Programas que promovem a
implementacao de equipes
multiprofissionais, como o Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atengao Béasica (PMAQ-AB),
tém papel importante na promogdo da
integracdo, embora a sustentabilidade
desses esforcos dependa do
desenvolvimento de politicas especificas e

alocacdo continua de recursos (Gomes et

al., 2024) .

7.3 Desafios para a expansio e

fortalecimento do cuidado integrado

A expansdao do cuidado integrado
enfrentou resisténcias por parte de
profissionais e gestores, motivadas pelas
dificuldades do modelo tradicional,
desconfiancas e dificuldades para adaptacao
a novas praticas (Gomes et al., 2024).
Além disso, a auséncia de monitoramento e
avaliagdo  continua  compromete o
desenvolvimento dos servigos, dificultando
o aprimoramento ¢ a implementacdo de
estratégias mais eficazes (Velasco et al.,
2024) .

Recomenda-se que as politicas
publicas assegurem a equidade,
promovendo a inclusdo dos usudrios ¢ a
redu¢do de barreiras, um exemplo da
melhoria da cooperagdo e do financiamento
da rede, para garantir a expansdo € o
fortalecimento do cuidado integrado em

satide mental (Cabral ef al., 2024) .

8. Inovacoes Tecnologicas e o Uso das
Tecnologias Digitais na Saude Mental da

APS

8.1 Ferramentas digitais para cuidado e
monitoramento

Os aplicativos moveis surgem como
ferramentas eficazes para 0
acompanhamento e  autogestdo dos
pacientes na APS, permitindo o

monitoramento remoto, intervengdes em
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tempo real e a promog¢do da adesdo ao
tratamento (Filho et al., 2025). A
teleconsulta amplia o acesso a servigos
especializados, principalmente em areas
remotas, e promove a continuidade do
cuidado, garantindo que os pacientes
recebam suporte em diferentes
contextos (Sterling;  Gongalves;  Haas,
2021) .

Sistemas que incorporam
tecnologias digitais em unidades integradas
apresentam resultados promissores,
melhorando o engajamento dos usudrios e
facilitando a comunicagao entre
profissionais dos diversos niveis da

RAPS (Lim; Fuchs; Torous, 2024) .

8.2 Capacitacao digital e
desenvolvimento de  competéncias
profissionais

A adogdo da saude digital exige que
os profissionais desenvolvam novas
competéncias, que vao desde o dominio até
0 uso critico e ético das tecnologias, de
modo a garantir praticas seguras e eficazes.
Ainda existem desafios inovadores para o
treinamento digital em APS, incluindo a
resisténcia a mudancas e a necessidade de
adaptagdo das equipes as novas
ferramentas (Rodrigues et al., 2025) .

Além  disso, ¢ fundamental

considerar a inclusdo digital dos usuarios

para evitar a amplia¢do das disparidades no
acesso e resultados em saude, promovendo
estratégias que abrangem  diferentes
publicos e contextos (Rodrigues et al.,

2025) .

8.3 Potenciais e limitacoes da saude
digital na saide mental

A saude digital se mostra util para
facilitar o acesso, o engajamento ¢ a adesao
ao  tratamento, especialmente  para
condigdes como ansiedade e estresse (Filho
et al., 2025) . Contudo, a exclusdo digital,
decorrente de limitagdes de acesso,
habilidades ou infraestrutura, representa um
risco que pode comprometer a eficacia
dessas tecnologias para determinados
grupos.

Por fim, as tendéncias apontam para
uma maior integragdo dos recursos digitais
colaborativos no modelo de cuidado,
exigindo  pesquisas  continuas  para
avaliagdo, ajustes e inovacdes que atendam

as necessidades reais da

populagdo (Rodrigues et al., 2025) .

9. Populacdes Vulneraveis e Desafios

Especificos na APS e RAPS

9.1 Satde mental de migrantes,
refugiados e em  situacdo de

vulnerabilidade social
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Populagdes migrantes, refugiadas e
em vulnerabilidade social encontram
barreiras graves no acesso ao cuidado em
saude mental, incluindo dificuldades de
articulagdes da rede, estigma e fragilidade
na capacitacdo dos profissionais para
atendimento especifico (Meneses; Odeh;
Portela, 2025) . A populagdo em situacao de
rua e egressos do sistema prisional
enfrentam desafios adicionais, como
preconceitos e falta de continuidade no
acompanhamento, o que dificulta o
restabelecimento da satde ¢ a reinserc¢ao
social (Hoffman et al., 2019; Schultz et al.,
2020).

Estratégias especificas e inclusivas
sdo permitidas para superar essas
iniquidades, considerando  abordagens
intersetoriais, o fortalecimento do vinculo
social e a protecao dos direitos humanos
contra a sociedade, assegurando um
cuidado acessivel,

humanizado (Cabral et al., 2024) .

integrado e

A atuacdo integrada entre os setores
de saude, assisténcia social e demais
politicas publicas ¢ fundamental para o
cuidado integral das pessoas em situagao de
vulnerabilidade (Garbin et al., 2021). A
gestdo do cuidado exige a participagdo
articulada de multiplos atores comunitarios,

fortalecendo vinculos sociais e promovendo

ambientes  desenvolvidos a  saude
mental (Andrade; Zeferino; Fialho, 2016) .
O fortalecimento do vinculo social ¢
reconhecido como fator protetor e promotor
de saude, sendo um componente
indispensavel a prevencao do adoecimento
e a reabilitacdo psicossocial, conforme as
demandas territoriais e sociais identificadas

na APS e na RAPS (Dimenstein et al.,
2018).

9.3 Desafios para APS e RAPS no
atendimento a assuntos especiais

A APS e a RAPS ainda enfrentam
limitagOes estruturais, como a insuficiéncia
de espago fisico, recursos humanos
capacitados e estratégias especificas para o
atendimento de situagdes especiais, 0 que
compromete a qualidade e o alcance do
cuidado (Santos  Filho, 2025). Ha
necessidade de desenvolver politicas que
reconhecam a diversidade de demandas,
orientem a capacitagdo e promovam a
inclusdo efetiva dessas leis no sistema de
saude (Vieira et al., 2025) .

Perspectivas para o futuro indicam a
importancia de estratégias direcionadas,
que considerem os fatores estruturais e
sociais que influenciam a satide mental
dessas populacdes, formando equipes

preparadas e articulagcdes intersetoriais
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robustas para oferecer um cuidado integral
e humanizado (Upadhaya et al., 2020) .
10. Perspectivas Futuras e
Recomendacdes para o Fortalecimento
da Integracio na Saide Mental

Investir em educa¢do continuada ¢
primordial para o aprimoramento do
cuidado em saude mental, buscando
desenvolver competéncias técnicas e
culturais que respondam aos desafios da
APS . O desenvolvimento de habilidades
especificas em tecnologia, comunicagdo e
manejo clinico, aliado a estratégias que
motivam a adesdo dos profissionais, ¢
fundamental para superar resisténcias e
garantir qualidade no atendimento .

Recomenda-se uma formulagao de
politicas publicas que promovam a
equidade, a regionalizagdo e a cooperacao
eficaz da RAPS, garantindo financiamento
adequado e monitoramento constante dos
servicos . O fortalecimento da rede exige
acOes estratégicas que favorecam a
integracdo, a inclusdo social e a

sustentabilidade do modelo assistencial
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