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RESUMO

INTRODUCAO: Os desastres ambientais causam rupturas profundas no cotidiano de comunidades
atingidas, provocando impactos materiais, sociais e psiquicos. O sofrimento coletivo gerado por essas
situacdes, muitas vezes, é silenciado por praticas institucionais que ndo reconhecem suas dimensfes
simbdlicas e subjetivas, comprometendo a efetividade das a¢des de salde publica. OBJETIVO: analisar
0s impactos emocionais desses eventos e discutir o papel das acdes publicas no acolhimento e cuidado
das populacbes atingidas. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, de
natureza qualitativa, realizada a partir da analise de documentos publicados entre 2018 e 2025, com
recorte tematico voltado aos impactos psicossociais, sofrimento ético-politico e estratégias institucionais
de cuidado. RESULTADOS E DISCUSSAO: Identificou-se que os desastres ampliam vulnerabilidades
ja existentes, afetando de modo mais intenso mulheres, criancas, trabalhadores da saldde e populacdes
empobrecidas. Os documentos revelam que o sofrimento psiquico, frequentemente reduzido a
transtornos individuais, esta inserido em um contexto de perdas territoriais, rompimento de vinculos
afetivos e falhas na reparacédo social. As politicas publicas, embora presentes, muitas vezes se mostram
fragmentadas, tecnicistas e distantes das realidades locais, falhando em reconhecer a legitimidade da dor
coletiva. CONSIDERACOES FINAIS: A pesquisa evidenciou que o enfrentamento do sofrimento
psiquico em desastres exige a integracdo entre cuidado psicossocial, reparacdo simbolica e justica
ambiental. A atuacdo da salde publica deve ser ampliada, incorporando estratégias que reconhecam o
sofrimento como expressao legitima de injusticas histdricas e estruturais. Recomenda-se que futuras
investigacdes abordem estudos de caso e praticas comunitarias de resisténcia, ampliando o repertério

tedrico e pratico da atencdo em salde mental em contextos de emergéncia e desastre.

gAI__AI\VRAS-CHAVES: Atencdo Primaria a Saude; Desastres; Saude Mental; Vulnerabilidade
ocial.



THE SILENCE OF COLLECTIVE PAIN:
PSYCHIC SUFFERING IN
COMMUNITIES AFFECTED BY
ENVIRONMENTAL DISASTERS AND
THE ROLE OF PUBLIC HEALTH

ABSTRACT

INTRODUCTION: Environmental disasters cause profound disruptions in the daily lives of affected
communities, causing material, social, and psychological impacts. The collective suffering generated by these
situations is often silenced by institutional practices that fail to recognize their symbolic and subjective
dimensions, compromising the effectiveness of public health actions. OBJECTIVE: to analyze the emotional
impacts of these events and discuss the role of public actions in welcoming and caring for affected populations.
METHODOLOGY: This is a narrative review of the literature, of a qualitative nature, carried out based on
the analysis of documents published between 2018 and 2025, with a thematic focus on psychosocial impacts,
ethical-political suffering, and institutional care strategies. RESULTS AND DISCUSSION: It was identified
that disasters increase existing vulnerabilities, affecting women, children, health workers, and impoverished
populations more intensely. The documents reveal that psychological distress, often reduced to individual
disorders, is embedded in a context of territorial losses, rupture of emotional bonds and failures in social
reparation. Public policies, although present, are often fragmented, technical and distant from local realities,
failing to recognize the legitimacy of collective pain. FINAL CONSIDERATIONS: The research showed
that addressing psychological distress in disasters requires the integration of psychosocial care, symbolic
reparation and environmental justice. Public health action should be expanded, incorporating strategies that
recognize suffering as a legitimate expression of historical and structural injustices. It is recommended that
future research address case studies and community resistance practices, expanding the theoretical and
practical repertoire of mental health care in emergency and disaster contexts.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o Brasil tem sido palco de tragédias ambientais com profundas consequéncias
sociais, econdmicas e psicoldgicas. Desastres como os rompimentos das barragens em Mariana (2015) e
Brumadinho (2019) expdem a negligéncia estrutural e o impacto devastador desses eventos sobre
comunidades inteiras. As perdas humanas e materiais, somadas ao sentimento de abandono e impunidade,
instauram um sofrimento coletivo silenciado, frequentemente negligenciado pelas politicas publicas
tradicionais (Freitas ef al., 2019).

A emergéncia de desastres ambientais vai além da destruicao fisica. Trata-se de eventos que afetam
diretamente o modo de vida, os vinculos sociais e a saude mental das populacdes atingidas. Estudos apontam
que as pessoas impactadas vivenciam lutos multiplos, incluindo perdas de familiares, moradias e vinculos
comunitarios. Esse cenario potencializa o sofrimento psiquico e exige uma resposta intersetorial e humanizada
do sistema de saude publica (Aratjo; Costa; Gongalves, 2022).

Entretanto, o cuidado psicossocial em contextos de desastres ambientais ainda € pouco sistematizado
no Brasil. Em muitas situagdes, os afetados ndo recebem assisténcia adequada, seja por falhas na coordenacao
das agdes de saude, seja pela invisibilizagdo do sofrimento mental. A auséncia de estratégias continuas de
cuidado revela uma lacuna grave no enfrentamento das consequéncias emocionais desses eventos (Luz et al.,
2022).

A atuacdo da saude publica ¢ indispensavel nesses contextos, sobretudo por meio da Ateng¢do Basica e
da Estratégia Saude da Familia (ESF). Essas instancias possuem potencial para oferecer cuidados proximos a
realidade do territorio, com escuta qualificada e intervencdes voltadas ao bem-estar biopsicossocial dos
atingidos. No entanto, a efetividade dessas agdes depende de preparo técnico, sensibilidade ética e
compromisso politico (Santos ef al., 2019).

Experiéncias com educacdo permanente para agentes comunitarios de saide (ACS) evidenciam a
importancia da formacdo continuada sobre desastres e saide mental. Os ACS, por estarem enraizados nos
territorios, desempenham papel fundamental na identificacdo de areas vulneraveis, na escuta dos moradores e
no fortalecimento de vinculos de cuidado. A capacitacao desses profissionais fortalece a resposta psicossocial
em momentos criticos (Santos et al., 2019).

Além da formagdo de profissionais, é necessario que o Sistema Unico de Saude (SUS) promova
intervengdes estruturadas e sensiveis a complexidade das perdas vividas. Estratégias como o acolhimento
psicossocial, os atendimentos domiciliares e as ag¢des intersetoriais devem ser priorizadas. E fundamental
reconhecer que o sofrimento psiquico em desastres nao se limita ao trauma imediato, mas pode perdurar por
anos (Luz et al., 2022).

Estudos realizados ap6s os desastres de Mariana e Brumadinho revelam aumento expressivo de
transtornos mentais nas comunidades atingidas, incluindo ansiedade, depressdo, insénia e transtorno de

estresse poOs-traumatico. Também foram identificadas elevagdes nos indices de uso de medicamentos



psicotropicos e de tentativas de suicidio. Esses dados reforgam a necessidade de intervengdes permanentes e
ndo apenas emergenciais (Gongalves et al., 2020).

A dor coletiva que emerge dos desastres ¢ frequentemente silenciada pela burocracia estatal e pelas
l6gicas de mercado que priorizam a recuperagdo econdmica em detrimento da reparag@o social. A auséncia de
escuta ativa e de politicas publicas efetivas agrava o sofrimento das vitimas, que permanecem invisibilizadas
nos processos decisorios. E nesse cenario que a satde publica deve se posicionar de forma critica e
transformadora (Freitas et al., 2019).

A construgdo de um cuidado sensivel a dor coletiva exige que os profissionais de saude compreendam
o territdrio como espago vivo de afetos, memorias e resisténcias. Isso implica adotar praticas que considerem
os saberes locais, que respeitem o tempo do sofrimento e que valorizem a autonomia dos sujeitos. O cuidado
psicossocial em desastres deve ser horizontal, participativo e culturalmente adequado (Santos ef al., 2019).

A Psicologia das Emergéncias e Desastres tem contribuido com essa construc¢ao, ao propor abordagens
que articulam satde mental, direitos humanos e justiga social. Essa area enfatiza a necessidade de intervengdes
que ndo patologizem o sofrimento, mas que o compreendam como resposta legitima as perdas vividas. Além
disso, defende o direito das comunidades a reparacdo integral e a memoria coletiva (Barbosa; Damasceno;
Costa, 2023).

O silenciamento da dor coletiva também se manifesta na invisibilidade de determinados grupos sociais,
como mulheres, idosos e povos tradicionais. Esses segmentos enfrentam barreiras adicionais no acesso ao
cuidado, em virtude das desigualdades histdricas que atravessam suas existéncias. Por isso, o enfrentamento
dos impactos psicossociais dos desastres deve estar ancorado em principios de equidade e interseccionalidade
(Aratjo; Costa; Gongalves, 2022).

E imprescindivel repensar o papel das politicas publicas diante das catastrofes, superando a logica
reativa e emergencialista. A gestdo do risco e da vulnerabilidade precisa integrar acdes de prevengao,
preparacdo e resposta, com €nfase no fortalecimento comunitario e na constru¢do de redes de apoio. A satde
publica tem o dever de ser protagonista nesse processo, articulando cuidado, cidadania e justiga ambiental
(Rosas et al., 2024).

Compreender o sofrimento psiquico em desastres como uma questdo coletiva e politica € essencial
para evitar sua naturalizagdo. O luto, o0 medo, a revolta e o sentimento de injustica ndo podem ser tratados
como desvios individuais, mas como expressdes legitimas de experiéncias traumaticas coletivas. Essa
perspectiva amplia o entendimento do cuidado e orienta intervengdes mais eficazes e humanizadas (Gongalves
et al., 2020).

Diante de tais reflexdes, justifica-se a importancia de estudos que abordem o sofrimento psiquico em
comunidades afetadas por desastres ambientais, sob a otica da satde publica. Este trabalho tem como objetivo
analisar os impactos emocionais desses eventos e discutir o papel das agdes publicas no acolhimento e cuidado
das populagdes atingidas. A inten¢do ¢ contribuir para o fortalecimento de praticas integradas e sensiveis a dor

coletiva.



METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo revisdo narrativa da literatura, cujo
objetivo foi compreender como o sofrimento psiquico coletivo se manifesta em comunidades afetadas por
desastres ambientais, bem como analisar o papel desempenhado pela saude publica na resposta a essas
situacdes. Essa modalidade metodoldgica permite uma investigacdo ampla e reflexiva, proporcionando a
sistematizacdo de conhecimentos ja produzidos sobre o tema, com foco na identificacdo de lacunas,
convergéncias e proposicdes futuras.

A busca bibliografica foi realizada utilizando como principais bases de dados a Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), o SciELO (Scientific Electronic Library Online), o0 Google Académico, além da analise de
documentos governamentais e trabalhos académicos (dissertacdes e teses). Foram incluidos também materiais
disponibilizados diretamente pelos autores ou instituicdes relevantes na area de salde coletiva, saude mental,
psicologia social, desastres ambientais e politicas publicas.

Os critérios de inclusdo abrangeram publica¢fes completas, em portugués, publicadas entre os anos de
2018 e 2025, que abordassem direta ou indiretamente 0s seguintes aspectos: sofrimento psiquico decorrente
de desastres ambientais; impactos psicossociais em comunidades atingidas; atuacdo dos servicos pablicos de
salde e acOes intersetoriais. Foram excluidas produgdes duplicadas, resumos de eventos e materiais que ndo
tratassem diretamente do tema central do estudo. A sele¢do permitiu uma analise critica e interpretativa dos
dados, visando destacar as dimens@es subjetivas do sofrimento coletivo e o grau de efetividade das politicas
publicas no enfrentamento dos desastres.

Por se tratar de uma revisao narrativa e ndo envolver diretamente seres humanos, a pesquisa nao
precisou ser submetida ao Comité de Etica em Pesquisa. Contudo, todo 0 processo seguiu 0s preceitos éticos
de rigor metodoldgico, respeito aos autores citados e compromisso com a producao de conhecimento critico
e socialmente relevante. As referéncias utilizadas encontram-se devidamente listadas ao final do trabalho, em
conformidade com a ABNT NBR 6023:2024.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A vivéncia de desastres ambientais provoca impactos diretos sobre a saide mental das populagdes
atingidas, manifestando sofrimento coletivo marcado por luto, medo e desesperanga. O rompimento de
barragens, como os de Mariana e Brumadinho, expds milhares de pessoas a perda de familiares, moradias e
vinculos afetivos, intensificando quadros de ansiedade e depressdo. A desestruturacdo do cotidiano e a
auséncia de respostas imediatas por parte do Estado agravam o sofrimento. Tais situagdes exigem intervengdes
psicossociais que vao além da assisténcia médica convencional, considerando o contexto historico e social dos

atingidos (Rosa; Mayorga, 2022).



Esse sofrimento ndo deve ser reduzido a transtornos individuais, mas reconhecido como expressao de
injustigas estruturais e falhas nas politicas publicas. A literatura aponta que ha uma tendéncia de medicalizacao
das reagdes das vitimas, o que mascara as causas coletivas e os determinantes sociais desse sofrimento. A
invisibilidade institucional da dor psiquica vivida por comunidades impactadas reforca o sentimento de
abandono e injustica. A falta de reparagdes simbolicas contribui para a cronificacdo do sofrimento, que se
manifesta de forma difusa, silenciosa e persistente (Oliveira, 2024).

A atuagdo dos profissionais de saide em contextos de desastres encontra-se marcada pela falta de
preparo técnico e suporte institucional. Muitos relataram dificuldade em lidar com o sofrimento ético-politico,
que ultrapassa os limites da clinica tradicional. Em Blumenau, por exemplo, apos enchentes, as equipes
enfrentaram desafios emocionais e organizacionais para acolher as vitimas. A auséncia de protocolos claros e
de agdes articuladas entre setores da satde, assisténcia social e educagdo limitou a resposta ao sofrimento
coletivo. A improvisagdo e a sobrecarga emergem como padrio nesses cenarios de emergéncia (Rafatoski et
al., 2020).

As comunidades afetadas também enfrentam uma dissolug¢ao dos vinculos sociais, causada pela perda
dos territdrios e das referéncias identitarias. Em Mariana, as populagdes tradicionais relataram um sofrimento
agravado pela destrui¢do das paisagens simbolicas e culturais. O territdrio € mais do que espacgo fisico; ele
representa pertencimento, ancestralidade e seguranca. A desestruturacao desses elementos produz um luto que
¢, a0 mesmo tempo, ambiental, cultural e afetivo. Politicas publicas que ignoram essa dimensao falham em
promover cuidado efetivo (Rosa; Mayorga, 2022).

O modelo de reparacdo adotado apds os desastres, centrado em indenizagdes financeiras, tem se
mostrado insatisfatorio para lidar com os efeitos psiquicos e sociais. A auséncia de escuta ativa das
comunidades, somada a morosidade das indenizac¢des, alimenta o sentimento de impoténcia e revolta. Muitos
atingidos expressam frustragdo com a forma como foram tratados pelas instituicdes, sentindo-se
desrespeitados e revitimizados. A reparacao simbolica e coletiva ainda ¢ negligenciada, o que compromete a
ressignificagdo do sofrimento vivenciado (Tavares, 2020).

O impacto sobre as mulheres merece destaque nas anélises dos efeitos psicossociais. Estudos indicam
que elas assumem fungdes de cuidado e organizagdo comunitaria apos os desastres, acumulando
responsabilidades que sobrecarregam sua satde mental. Em Brumadinho, muitas relataram sentimento de
soliddo e desvalorizacdo de seu trabalho no enfrentamento a tragédia. A perspectiva de género deve ser
incorporada as politicas de aten¢@o psicossocial, garantindo reconhecimento, suporte emocional e escuta
qualificada as mulheres atingidas (Tavares, 2020).

Além disso, criangas e adolescentes constituem um grupo altamente vulnerdvel aos efeitos dos
desastres ambientais. O medo, a inseguranca e a ruptura do cotidiano escolar provocam impactos significativos
no desenvolvimento emocional. Em vdarias comunidades, criangas passaram a apresentar quadros de
ansiedade, disturbios do sono e dificuldades de concentracao. A auséncia de politicas intersetoriais especificas
para essa faixa etaria compromete sua protecao integral. Investir em estratégias ludicas, educativas e de escuta

ativa ¢ fundamental para mitigar os danos futuros (Noal et al., 2020).



As préaticas de cuidado que se mostraram mais efetivas sdo aquelas construidas com a participacao
ativa da comunidade. Rodas de conversa, espagos de escuta coletiva, rituais de memoria e reconstrucao
simbdlica contribuiram para fortalecer os lagos sociais e resignificar as perdas. O protagonismo dos atingidos
deve ser valorizado como parte essencial do processo de cuidado. A experiéncia mostra que o cuidado precisa
ser horizontal, respeitoso e sensivel a cultura local. Essas estratégias se opdem a medicalizagdo e promovem
empoderamento coletivo (Oliveira, 2024).

A saude publica deve assumir um papel central na articulagio das respostas intersetoriais,
especialmente no enfrentamento das consequéncias psiquicas dos desastres. A integralidade do cuidado exige
que as agdes em saude mental estejam conectadas a assisténcia social, a educagdo, a moradia e a justica
ambiental. A atuacio fragmentada entre os setores impede respostas eficazes e agrava o sofrimento. E
necessario um pacto federativo para o enfrentamento dos desastres, com diretrizes nacionais que respeitem as
realidades locais e garantam or¢camento especifico para essas agdes (Rafatoski et al., 2020).

O processo de elaboragdo do luto coletivo precisa ser respeitado pelas politicas publicas. As
comunidades precisam de tempo, espago e reconhecimento para expressar sua dor, lembrar suas perdas e
reconstruir suas historias. Quando o luto ¢ interrompido ou ignorado pelas instituigdes, os traumas se
cronificam. A ausé€ncia de rituais simbolicos de reparagdo, como memoriais e cerimonias, compromete a saude
emocional dos atingidos. O cuidado psicossocial deve incluir praticas que respeitem a subjetividade e a cultura
dos povos impactados (Noal et al., 2020).

A literatura também denuncia que, em muitos casos, os proprios trabalhadores da saude sofrem abalos
emocionais ao atender essas populacdes. A sobrecarga, a falta de preparo e a identificagdo com o sofrimento
dos usuérios produzem desgaste e adoecimento entre os profissionais. Estratégias de cuidado para quem cuida
devem ser implementadas como parte das respostas institucionais. O cuidado em desastres precisa ser
construido de forma coletiva, horizontal e solidaria, promovendo redes de suporte mutuo. A valorizacao do
trabalho em equipe fortalece a atuacao e protege os profissionais (Silva; Silva; Molin, 2024).

As acdes preventivas ainda sdo limitadas e pouco efetivas. Mesmo em regides com historico de
desastres, como Minas Gerais, ndo hé planos consistentes de preparagdo da populagdo e dos servigos publicos.
A falta de mapeamento de riscos, de treinamento para emergéncias e de articulagdo entre os entes federativos
compromete a capacidade de resposta. A preven¢do deve ser entendida como parte do cuidado em saude,
envolvendo educacdo ambiental, defesa civil e vigilancia em saide mental. A promoc¢do de territorios
resilientes ¢ tarefa fundamental do SUS (Lima et al., 2025).

Experiéncias exitosas mostram que € possivel construir respostas mais humanas, participativas e
efetivas. Iniciativas como o Forum Mineiro de Saide Mental, que articula profissionais, pesquisadores e
atingidos, fortalecem a luta por direitos e promovem estratégias inovadoras de cuidado. A escuta ativa, o
reconhecimento do sofrimento € 0 compromisso com a reparacao justa sao pilares de uma politica de saude
mental emancipatoria. O SUS precisa reafirmar seu papel na garantia do cuidado integral diante das multiplas

formas de violéncia ambiental (Tavares, 2020).



Portanto, o sofrimento psiquico das populagdes atingidas por desastres ambientais € uma questao
complexa, coletiva e politica. As politicas publicas devem superar a 16gica da emergéncia pontual e garantir
cuidado continuo, intersetorial e culturalmente sensivel. A dor dessas comunidades ndo pode ser silenciada ou
reduzida a diagndsticos. Ela exige escuta, justica e reparacdo. A satide publica tem o dever ético de reconhecer

essas vozes e construir caminhos que promovam cuidado, memoria e dignidade (Oliveira, 2024).

CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo permitiu compreender que o sofrimento psiquico coletivo vivenciado por
comunidades atingidas por desastres ambientais transcende as dimensodes clinicas e individuais, sendo
fortemente marcado por violéncias simbdlicas, desamparo institucional e processos de invisibilizagdo social.
A andlise dos documentos revelou que a dor experimentada por esses grupos ¢ atravessada por fatores
historicos, politicos e territoriais, € que o silenciamento desse sofrimento contribui para a perpetuagao das
injusticas socioambientais. Dessa forma, a satide publica precisa ampliar sua atuacdo, incorporando estratégias
intersetoriais, culturais e subjetivas na formulagdo de politicas de atencdo psicossocial.

Os resultados obtidos evidenciam contribui¢des importantes para o campo académico e social, ao
demonstrarem que o cuidado em satide mental, em contextos de desastre, exige escuta qualificada, acdes de
reparacdo simbdlica e o reconhecimento do sofrimento como demanda legitima de justi¢a. A pesquisa reforca
a necessidade de superar modelos biomédicos fragmentados, propondo uma abordagem integral,
territorializada e sensivel as especificidades de cada comunidade atingida. Para a sociedade, os achados
reiteram a importancia de politicas publicas comprometidas com a equidade, a dignidade e a reconstrugdo de
vinculos afetivos e coletivos.

Como limitagcdo, destaca-se a restricdo ao numero de documentos analisados, todos em lingua
portuguesa, o que pode ter limitado a diversidade de perspectivas tedricas. Além disso, a natureza narrativa da
revisdo nao permite generalizagdes estatisticas. Recomenda-se que futuras pesquisas explorem estudos de caso
empiricos, analises comparativas entre diferentes desastres e investigagdes que incluam a voz direta dos
sujeitos afetados. Conclui-se, portanto, que a valorizacao da escuta, do pertencimento e da reparacao simbolica
sdo elementos centrais para o enfrentamento da dor coletiva, e que a saude publica deve assumir papel ativo

nesse processo.
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