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RESUMO

Introducdo: A incorporacdo de tecnologias no campo da salde coletiva tem promovido
mudangas profundas nas dindmicas de cuidado, reorganizando a interagéo entre profissionais e
usuarios e ampliando o0 acesso aos servicos de saude. Entretanto, desafios como desigualdade
no acesso, barreiras culturais e éticas exigem andlises criticas sobre o impacto dessas
ferramentas. Objetivo: Este estudo busca analisar criticamente as contribui¢des de tecnologias
e inovagOes na saude coletiva, com foco na integracdo multiprofissional e na eficiéncia do
cuidado. Metodologia: Realizou-se uma revisdo narrativa bibliografica em bases de dados
como PubMed, SciELO e LILACS, utilizando descritores do DeCS relacionados a tecnologias
em salde e inovacgdo. Foram selecionados 15 artigos publicados entre 2010 e 2023, com analise
qualitativa e abordagem descritiva. Resultados e Discussdo: Os resultados evidenciam que
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), como aplicativos mdveis e metodologias
participativas, contribuem para ampliar o acesso, fortalecer o trabalho interdisciplinar e
promover praticas educativas e preventivas. Contudo, identificaram-se limitaces como a
desigualdade tecnoldgica, a auséncia de politicas publicas efetivas e a necessidade de formacéo
profissional continuada. Consideracdes Finais: Conclui-se que as tecnologias tém potencial
para transformar a salde coletiva, desde que implementadas em contextos adequados, com
suporte de politicas publicas, infraestrutura e capacitacdo. Futuros estudos devem explorar
impactos em populagdes vulneraveis e propor indicadores para avaliar a eficicia dessas
ferramentas.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias em salde; Saude coletiva;, Inovacdo em salde;
Interdisciplinaridade; Sistemas de salde.

ABSTRACT

Introduction: The incorporation of technologies in public health has profoundly transformed
care dynamics, reshaping interactions between professionals and users while expanding access
to healthcare services. However, challenges such as technological inequality, cultural and
ethical barriers demand critical analysis of these tools' impacts. Objective: This study aims to
critically analyze the contributions of technologies and innovations in public health, focusing
on multiprofessional integration and care efficiency. Methodology: A narrative literature
review was conducted in databases such as PubMed, SciELO, and LILACS, using DeCS
descriptors related to health technologies and innovation. Fifteen articles published between
2010 and 2023 were selected, followed by qualitative and descriptive analysis. Results and
Discussion: The findings reveal that Information and Communication Technologies (ICTs),
including mobile applications and participatory methodologies, help enhance access, strengthen
interdisciplinary work, and promote educational and preventive practices. However, limitations
such as technological inequality, the absence of effective public policies, and the need for
continuous professional training were identified. Final Considerations: It is concluded that
technologies have the potential to transform public health when implemented in appropriate
contexts, supported by public policies,

ﬁ Editora

- Cognitus




ructure, and training. Future studies should investigate their impacts on vulnerable
populations and propose indicators to assess these tools' effectiveness.

KEYWORDS: Health technologies; Public health; Health innovation; Interdisciplinarity;
Health systems.

1. INTRODUCAO

A salde coletiva, enquanto campo interdisciplinar, tem buscado alternativas inovadoras
para lidar com os desafios impostos pela complexidade do cuidado em salde e pelas
desigualdades sociais. Nesse contexto, as tecnologias e inovacdes surgem como ferramentas
essenciais para potencializar a eficiéncia e a acessibilidade dos servigos de saude. Sendo assim,
0 uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) pode ndo apenas facilitar a
promoc¢do da salde, mas também transformar préaticas assistenciais e fortalecer a atuacdo
multiprofissional e interdisciplinar (Carlotto; Dinis, 2018; Zanchett; Dallacosta, 2016).

A Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Salde no Brasil tem
desempenhado um papel estratégico ao fomentar praticas inovadoras e integrar diferentes
grupos de interesse para atender as demandas do Sistema Unico de Satide (Andrade & Carvalho,
2015). Além disso, iniciativas como a capacitacdo de agentes comunitarios e a integracao entre
universidades e atencdo basica reforcam o papel transformador dessas tecnologias no
fortalecimento dos vinculos comunitarios e na humanizacéo do cuidado (Zerbeto et al., 2020).

Apesar dos avancos, desafios significativos ainda permeiam a implementacdo dessas
ferramentas. Aspectos éticos, a capacitacdo profissional e a necessidade de respeitar as
particularidades socioculturais das populacGes atendidas sdo questfes que demandam atencéo
continua (Carlotto; Dinis, 2018; Gongalves; Andrade, 2016). Nesse sentido, o presente estudo
busca analisar como as tecnologias e inovacbes podem contribuir para a integracdo
multidisciplinar e para a construcdo de um cuidado mais eficiente e acessivel na satde coletiva,

refletindo sobre suas potencialidades e limitagdes.
2. METODOLOGIA

Este estudo consiste em uma revisdo narrativa bibliogréafica, cujo objetivo é analisar de
maneira critica as contribuic@es de tecnologias e inovagdes no campo da saude coletiva, com
foco na integracéo de equipes multiprofissionais e na eficiéncia dos servi¢os de saude. A reviséo
narrativa caracteriza-se como um metodo qualitativo que possibilita uma visdo ampla sobre o

estado atual do conhecimento em determinada area, permitindo a identificacdo de lacunas,
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cias e desafios na literatura existente.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de outubro e dezembro de 2024,
utilizando bases de dados amplamente reconhecidas na area da salde, incluindo PubMed,
SciELO e LILACS, bem como periddicos especificos relacionados a salde coletiva e
tecnologias aplicadas. A estratégia de busca envolveu o uso de descritores controlados pelo
DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude), como "Tecnologias em Saude", "Inovagdo na Salde
Coletiva", "Trabalho Multiprofissional”, "Educacdo em Salde" e "Sistemas de Informacdo em
Saude". Foram também aplicados termos combinados com operadores booleanos (AND, OR)
para refinar os resultados.

Os critérios de inclusdo foram estabelecidos para garantir a relevancia e a consisténcia
dos dados analisados. Assim, foram selecionados estudos publicados entre 2010 e 2023,
disponiveis em portugués, inglés ou espanhol, que abordassem o uso de tecnologias na
promocao da salde coletiva e sua relacdo com a pratica multiprofissional, enfatizando impactos
no acesso, na eficiéncia e na humanizacdo dos cuidados. Trabalhos que apresentassem
resultados empiricos ou revisdes robustas sobre o tema foram priorizados. Por outro lado, foram
excluidos artigos que tratavam de questbes tangenciais ao escopo deste estudo, como
tecnologias voltadas exclusivamente a saude individual ou sem aplicacdo pratica comprovada.

A triagem inicial envolveu a andlise dos titulos e resumos dos artigos identificados,
resultando em uma selecdo preliminar de 78 estudos. Esses artigos foram avaliados quanto a
sua pertinéncia ao tema e a adequacao aos critérios de inclusdo. Em seguida, foi realizada uma
leitura integral dos textos completos para garantir a qualidade e a profundidade dos dados
incluidos na anélise. Essa etapa resultou na selecao final de 15 artigos, considerados 0s mais
relevantes para o objetivo deste estudo.

Os dados extraidos dos artigos foram analisados de maneira qualitativa, empregando-se
uma abordagem descritiva e interpretativa. Para isso, foram criadas categorias tematicas que
permitiram organizar as informagdes em eixos analiticos, como:

1. Impacto das tecnologias no acesso aos servigos de salde;
2. Contribuicdes para a integragdo multiprofissional e interdisciplinar;
3. Avancos na promocéo da saude e educacao;
4. Barreiras e desafios éticos, culturais e operacionais.
Durante a analise, buscou-se identificar padrdes e tendéncias na literatura, além de lacunas que

possam nortear futuras investigagdes. Foram considerados como fatores de validagdo a
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ade das fontes utilizadas, a relevancia dos periodicos indexados e a coeréncia dos achados

em relagéo aos objetivos da pesquisa.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A incorporagdo de tecnologias no campo da salde coletiva ndo pode ser vista de
maneira superficial ou como um mero progresso técnico. Ela representa, na verdade, um
processo dinamico e multifacetado, que redesenha as estruturas de cuidado, reorganiza as
formas de interacdo entre os atores do sistema e transforma as dinamicas de acesso aos Servigos.
Carlotto e Dinis (2018) apontam que as Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo (TICs) ndo
apenas ampliam a capacidade de disseminar informacGes em salde, mas também facilitam o
trabalho interdisciplinar e promovem o engajamento da comunidade em praticas educativas e
preventivas. Entretanto, essa transformacéo ocorre em um contexto caracterizado por desafios
historicos e estruturais, como a desigualdade de acesso, a falta de infraestrutura em regibes
vulneraveis e a fragmentacao dos sistemas de salde, que limitam as possibilidades de inovagédo
(Freitas; Bifano, 2019). Esses desafios tornam indispensavel a formulacao de politicas publicas
que articulem investimentos tecnoldégicos com estratégias voltadas a equidade e
sustentabilidade, de forma a garantir que essas ferramentas ndo aprofundem as desigualdades
existentes.

O uso de TICs na saude coletiva tem permitido avancos significativos na comunicagao
entre profissionais e usuarios, bem como no acesso a dados em tempo real, ampliando as
possibilidades de intervencdo em diversas areas (Carlotto & Dinis, 2018; Nilson et al., 2014).
Essas tecnologias proporcionam uma melhoria na gestdo de informacdes, permitindo que
profissionais acessem prontuarios eletrénicos, monitoramentos de salde e ferramentas de
suporte a decisdo clinica de forma integrada e agil. Um exemplo pratico é a utilizacdo de
aplicativos moveis, que tém se consolidado como importantes aliados na educagéo em saude,
no monitoramento de condi¢cfes cronicas e na promocdo do autocuidado. Segundo Costa e
Botelho (2020), esses aplicativos oferecem uma interface acessivel que conecta os pacientes
aos servicos de saude, fortalecendo o vinculo entre as populacdes atendidas e as equipes de
atencdo bésica. Essa conexdo € particularmente relevante em contextos em que a presenca fisica
de profissionais de saude é limitada, como em regiGes remotas ou com dificuldades de
infraestrutura.

Contudo, € imprescindivel reconhecer que o impacto dessas tecnologias depende
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mente de sua implementacdo em contextos adequados, que levem em consideracdo as
particularidades culturais, regionais e sociais das comunidades beneficiadas. A eficacia das
TICs, portanto, ndo reside apenas na sua capacidade técnica, mas também no seu alinhamento
com as necessidades locais e na forma como sdo incorporadas ao cotidiano dos sistemas de
salde. Nesse sentido, Zerbeto et al. (2020) destacam que a capacitacdo de agentes comunitérios
de saude, associada a integracdo entre universidades e atencdo bésica, tem se mostrado uma
estratégia eficaz para ampliar o alcance dos servi¢os e promover a humanizagédo do cuidado.

Esse modelo, a0 mesmo tempo que integra saberes cientificos e populares, fortalece
os vinculos entre os profissionais e a comunidade, criando um ambiente propicio para a
implementacdo de tecnologias que respeitem as especificidades locais.

Além disso, a politica de ciéncia, tecnologia e inovacdo em salde no Brasil tem
buscado articular esforcos para a promocao de praticas inovadoras que atendam as demandas
do Sistema Unico de Satide (SUS), especialmente em cenarios de alta vulnerabilidade social
(Andrade; Carvalho, 2015). Essa articulagdo envolve a construcao de parcerias entre gestores,
profissionais e pesquisadores, criando um ambiente propicio para a integracdo de novas
ferramentas tecnoldgicas ao cotidiano do sistema. Canhdo et al. (2015) destacam que essa
integracdo permite ndo apenas a melhoria da qualidade do cuidado oferecido aos pacientes, mas
também o suporte a cuidadores, promovendo uma abordagem mais abrangente e inclusiva no
manejo das condicdes de salde.

No entanto, a adocdo de tecnologias em saude coletiva enfrenta desafios que véo além
de questbes técnicas e operacionais, envolvendo também aspectos éticos e bioéticos. A
privacidade dos dados coletados, a garantia de acesso equitativo e 0 impacto dessas inovagoes
em populacdes historicamente marginalizadas sdo questdes que demandam atencdo constante
(Carlotto & Dinis, 2018). Gongalves e Andrade (2016) enfatizam que, para superar essas
barreiras, é essencial adotar estratégias que promovam a inclusdo digital e respeitem as
especificidades culturais das populacGes atendidas. Freitas e Bifano (2019) acrescentam que
politicas publicas claras e investimentos consistentes sdo indispensaveis para assegurar que as
tecnologias introduzidas no SUS sejam sustentaveis e contribuam para a reducdo das
desigualdades.

O impacto das tecnologias também ¢ evidente na formacao de profissionais de salde,
especialmente no fortalecimento do trabalho multiprofissional e interdisciplinar. Zanchett e

Dallacosta (2016) apontam que os profissionais reconhecem a importancia dessas ferramentas
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ilitacdo da comunicacdo e na articulagdo de saberes entre diferentes areas, promovendo

intervencdes mais coordenadas e eficazes. Nesse sentido, a formacdo de profissionais
capacitados para lidar com essas tecnologias se torna essencial. Miranda, Faria e Gazire (2013)
sugerem que a interdisciplinaridade no ensino, especialmente quando associada ao uso de
tecnologias, pode promover préaticas pedagogicas mais dindmicas e integradoras, preparando 0s
futuros profissionais para os desafios da saude coletiva contemporanea.

A utilizacdo de tecnologias educacionais em areas como educacdo fisica também tem
demonstrado resultados positivos, tanto no engajamento dos alunos quanto na construcdo de
competéncias que transcendem o espaco escolar (Morisso; Vargas; Mallmann, 2016). Essa
integracdo entre tecnologia e educagéo reflete um movimento mais amplo de transformacéo nas
préaticas pedagogicas, que busca alinhar os processos de ensino as demandas de um mundo cada
vez mais interconectado. Okano et al. (2015) destacam, nesse contexto, a importancia de cursos
de graduacdo tecnoldgica que preparem os estudantes para operar em sistemas complexos, onde
a tecnologia desempenha um papel central na organizagéo e na gestéo do cuidado.

A discussdo sobre o papel das tecnologias em salde coletiva ndo pode ignorar, ainda,
a necessidade de abordar os desafios da interdisciplinaridade no cotidiano das praticas
assistenciais. Canhao et al. (2015) ressaltam que, embora a tecnologia possa facilitar a interagéo
entre profissionais de diferentes areas, sua integracdo efetiva depende de um planejamento
cuidadoso e de um entendimento compartilhado sobre os objetivos do cuidado. Além disso,
Nilson et al. (2014) afirmam que metodologias participativas, como a investigacdo apreciativa,
podem ser Uteis para identificar e valorizar as potencialidades das equipes e das comunidades,
promovendo solu¢Bes mais inclusivas e alinhadas as necessidades locais.

Por fim, ao considerar os desafios e potencialidades das tecnologias na salde coletiva,
é fundamental adotar uma perspectiva critica e reflexiva, que va além da aplicag&o instrumental
dessas ferramentas. E necessario reconhecer que sua implementagao esta intrinsecamente ligada
a questdes mais amplas, como equidade, incluséo social e sustentabilidade, que devem ser
abordadas de maneira integrada e articulada. Assim, as tecnologias podem ndo apenas
transformar préticas assistenciais e educativas, mas também contribuir para a construgdo de

sistemas de salde mais justos, acessiveis e humanos.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente andlise reafirma o potencial transformador das tecnologias no campo da
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coletiva, especialmente no que diz respeito a ampliagdo do acesso, a melhoria da
eficiéncia e a promocao de praticas mais integradas e humanizadas. A utilizacdo de Tecnologias
da Informacdo e Comunicacéo (TICs), como aplicativos moveis e metodologias participativas,
demonstrou ser uma estratégia eficaz para fortalecer os vinculos entre profissionais de salde e
comunidades, a0 mesmo tempo em que promove maior autonomia e engajamento dos usuarios.
Além disso, a integracdo de agentes comunitarios, universidades e atencdo basica desponta
como um modelo promissor para alinhar inovacGes tecnoldgicas as especificidades locais,
respeitando as diversidades culturais e sociais.

No entanto, o estudo também evidencia que o impacto das tecnologias esta
intrinsecamente relacionado ao contexto em que s@o implementadas, sendo fortemente
influenciado pela infraestrutura disponivel, pelo grau de capacitacdo dos profissionais e pelas
politicas pablicas vigentes. A desigualdade no acesso as tecnologias, especialmente em regides
mais vulneraveis,permanece um obstaculo significativo, que demanda ac¢es concretas para
garantir a universalizacao e a equidade no uso dessas ferramentas.

Entre as limitacBes desta revisdo, destaca-se a natureza narrativa da pesquisa, que,
embora permita uma visdo abrangente do tema, ndo aprofunda analises quantitativas que
poderiam consolidar ainda mais as evidéncias apresentadas. Além disso, a diversidade de
contextos analisados reforca a necessidade de estudos futuros que explorem de maneira mais
detalhada a aplicacdo de tecnologias especificas em cendrios particulares, como populacdes
rurais ou comunidades indigenas, considerando suas demandas e desafios Unicos.

Para futuras pesquisas, recomenda-se o desenvolvimento de estudos longitudinais que
avaliem o impacto das tecnologias no longo prazo, além de investigacbes que combinem
abordagens qualitativas e quantitativas para fornecer uma compreensdo mais robusta de suas
contribuices. E igualmente importante considerar a criacdo de indicadores especificos para
mensurar os efeitos dessas ferramentas na salde coletiva, abrangendo aspectos relacionados a
equidade, eficiéncia e sustentabilidade.

Por fim, espera-se que as reflex6es apresentadas neste trabalho contribuam tanto para a
academia quanto para a formulag&o de politicas publicas, incentivando a adog&o de tecnologias
que ndo apenas modernizem o sistema de salde, mas que também promovam justica social,

incluséo e respeito as diversidades humanas.

Cognitus

ﬁ Editora
e



REFERENCIAS

ABREU, A. S.; MARINHO, D. F.; CARDOSO, I. B. P. Tecnologia educativa para cuidadores
de pacientes submetidos a traqueostomia. Revista de Aten¢do a Saude, v. 17, n. 59, p. 1-10,
2019.

ANDRADE, P.; CARVALHO, D. B. B. Formulagéo da Politica Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo em Salde: retrospectiva do movimento dos grupos de interesse.
Revista de Politicas Publicas, v. 18, n. 2, p. 573-585, 2015.

CANHAO, H. et al. O uso de tecnologia em inovacdes de doentes e cuidadores. Revista
Portuguesa de Saude Publica, v. 3, n. 1, p. 45-60, 2015.

CARLOTTO, I. N.; DINIS, M. A. P. Tecnologias da informacao e comunicacédo (TICs) na
promocdo da saude: consideracOes bioéticas. Saber & Educar, v. 25, p. 1-15, 2018.

COSTA, L. M. da; BOTELHO, N. M. Aplicativos mdveis e a saide publica brasileira: uma
revisdo integrativa. Revista Cientifica Odontologica, v. 3, n. 1, p. 172-187, 2020.

FREITAS, A. M. R. de; BIFANO, A. C. S. Atencéo a saude do servidor publico: uma andlise
do sistema integrado. Revista FSA, v. 16, n. 2, p. 145-160, 2019.

GONCALVES, M.; ANDRADE, L. Ensinar e aprender salde: processos de aprendizagem e o
uso da tecnologia. Revista Conexao Saude, v. 7, n. 1, p. 001-010, 2016.

MIRANDA, P. R. de; FARIA, R.; GAZIRE, E. S. Interdisciplinaridade no ensino de
matematica e educacdo fisica no PROEJA. Zetetiké, v. 20, n. 38, p. 111-124, 2013.

MORISSO, M. M.; VARGAS, T. G. de; MALLMANN, E. M. A integracdo das tecnologias
educacionais nas aulas de educacdo fisica. Revista Brasileira de Educacédo Fisica Escolar,
v. 9, p. 81-91, 2016.

NILSON, L. G. et al. A investigacdo apreciativa como tecnologia para a pesquisa em salde
coletiva. Revista Conex&o Saude, v. 5, n. 1, p. 1-9, 2014.

OKANO, M. T. et al. A importancia do trabalho multidisciplinar nos cursos de graduacéo
tecnoldgica em TI. Revista de Tecnologia e Inovagéo, v. 2, n. 3, p. 22, 2015.

OLIVEIRA, M. D. L.; SILVA, F. S. Saude coletiva: o olhar do egresso sobre a formacao.
Revista Brasileira de Extensdo Universitaria, v. 7, n. 1, p. 78-93, 2016.

RITTER, C. B. et al. Grupo como tecnologia assistencial para o trabalho em enfermagem na
salde coletiva. Revista de Enfermagem, v. 5, n. 2, p. 83-90, 2014.

ZANCHETT, S.; DALLACOSTA, F. M. Percepcdo do profissional da satde sobre o trabalho

ﬁ Editora

& | Cognitus



rofissional e interdisciplinar. Revista Interdisciplinar de Estudos em Saude, v. 4, n.
2, p. 145-153, 2016.

ZERBETO, A. B. et al. Capacitacdo de agentes comunitarios de saude: integracao entre
universidade e atencéo basica. Revista Brasileira de Extensao Universitaria, v. 11, n. 3, p.
1-10, 2020.

Saude da Familia: Integrando Tecnologia, Humanizagéo e ﬁ Editora i
Cuidado Integral para um Futuro mais Saudavel C ~
W | COgnitus



