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Introducéo: A violéncia contra a mulher representa uma das mais graves violacGes dos direitos
humanos, sendo também um problema critico de satde publica. Suas consequéncias incluem
danos fisicos, psicologicos e sociais as vitimas, além de impactos na sociedade como um todo.
Objetivo: Analisar o papel da atencdo primaria na promocéo da saude de mulheres em situacao
de violéncia, evidenciando os desafios, as estratégias preventivas e as oportunidades de
melhoria no enfrentamento dessa problematica. Metodologia: Realizou-se uma revisdo
narrativa com busca em bases de dados eletronicas, como PubMed, SciELO e Lilacs, utilizando
os descritores “violéncia contra a mulher”, “aten¢do primaria a satude”, “promogao da saude” e
“intersetorialidade”. Foram selecionados artigos publicados entre 2010 e 2024 em portugués,
inglés e espanhol, que abordassem intervencgdes e estratégias relacionadas a violéncia contra a
mulher na atengdo primaria. Resultados e Discussao: Os resultados destacaram que a atencéo
primaria tem um papel central no enfrentamento a violéncia contra a mulher, especialmente ao
integrar servicos de salde, assisténcia social e seguranca publica. No entanto, ha lacunas
significativas relacionadas a capacitacdo dos profissionais, a auséncia de fluxos bem definidos
e a fragmentacdo dos servigos. A pandemia de COVID-19 intensificou os desafios, aumentando
os casos de violéncia e dificultando o acesso das vitimas aos servicos de apoio. Estratégias
como grupos de acolhimento, a¢bes educativas no pré-natal e o uso de tecnologias digitais
mostraram-se promissoras na prevencao e promocao da sadde. Consideracdes Finais: Conclui-
se que, embora a atencao primaria possua potencial para transformar a assisténcia as mulheres
em situacdo de violéncia, sdo necessarias melhorias na articulacdo intersetorial, formacéo
continua dos profissionais e fortalecimento das politicas publicas que integrem saude,
assisténcia social e justica. Pesquisas futuras devem explorar inovacdes no atendimento e
avaliar o impacto de intervenc@es especificas nesse contexto.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia contra a mulher; Atencdo Priméaria a Salde; Promocdo da
salde; Intersetorialidade; Assisténcia integral.

ABSTRACT

Introduction: Violence against women is one of the most severe human rights violations and
a critical public health issue. Its consequences include physical, psychological, and social harm
to victims, as well as broader societal impacts. Primary care, as the gateway to the healthcare
system, plays a strategic role in identifying, welcoming, and monitoring women in situations of
violence, particularly through intersectoral and multidisciplinary actions. Objective: To
analyze the role of primary care in promoting the health of women experiencing violence,
highlighting challenges, preventive strategies, and opportunities for improvement in addressing
this issue. Methodology: A narrative review was conducted using electronic databases such as
PubMed, SciELO, and Lilacs. The descriptors “violence against women,” “primary healthcare,”
“health promotion,” and “intersectorality” were used. Articles published between 2010 and
2024 in Portuguese, English, and Spanish addressing interventions and strategies related to
violence against women in primary care were selected. Duplicated studies, those irrelevant to
the topic, or those without a specific focus on primary care were excluded. Results and
Discussion: Findings showed that primary care plays a central role in addressing violence
against women, especially by integrating health, social assistance, and public security services.
However, significant gaps remain in professional training, the lack of well-defined workflows,
and fragmented services. The COVID-19 pandemic exacerbated these challenges, increasing
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of violence and reducing victims' access to support services. Strategies such as support
groups, educational actions during prenatal care, and the use of digital technologies proved
promising for prevention and health promotion. Conclusions: It is concluded that although
primary care has the potential to transform assistance for women experiencing violence,
improvements are needed in intersectoral coordination, continuous professional training, and
the strengthening of public policies integrating health, social assistance, and justice. Future
research should explore innovative approaches and evaluate the impact of specific interventions
in this context.

KEYWORDS: Violence against women; Primary Health Care; Health promotion;
Intersectorality; Comprehensive assistance.

1. INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher é reconhecida como um grave problema de salde publica e
uma violagdo dos direitos humanos, com impactos profundos no bem-estar fisico, psicologico
e social das vitimas. Segundo dados globais, uma em cada trés mulheres enfrenta violéncia
fisica ou sexual ao longo da vida, frequentemente perpetrada por parceiros intimos (Porto;
Amaral, 2014). No Brasil, fatores socioeconémicos e culturais agravam esse cenario,
perpetuando desigualdades estruturais e ciclos de violéncia.

A atencdo priméria a salde se destaca como uma estratégia central na identificacéo e
abordagem da violéncia contra a mulher. Por ser a porta de entrada do sistema de salde, permite
um acompanhamento continuo e proximo das usuarias, favorecendo a identificacdo precoce de
casos de violéncia e a oferta de suporte adequado. Profissionais dessa area enfrentam desafios
relacionados a intersetorialidade e a integracdo de acdes que promovam salde e direitos,
principalmente em contextos de alta vulnerabilidade social (Penafort; Mafioletti; Peres, 2019;
Aquino; Passos, 2018).

Além disso, estudos destacam que a capacitacdo dos profissionais de salde na atencao
primaria é essencial para promover préaticas sensiveis e inclusivas, com base nos determinantes
sociais da saude (Schmitz; Heinemann; Durand, 2018). Ao integrar assisténcia
multiprofissional e recursos intersetoriais, torna-se possivel ndo apenas tratar as consequéncias
da violéncia, mas também atuar na prevencdo e promoc¢do de saude, alinhando-se as
necessidades das mulheres em situagéo de vulnerabilidade (Oliveira et al., 2018).

Esse estudo busca explorar o papel da atencdo primaria na promocgéo da saude de
mulheres em situacdo de violéncia, considerando a relevancia da abordagem intersetorial e

multiprofissional como eixo estratégico para a superacdo dessa grave problemaética.
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2. METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma reviséo narrativa, cujo objetivo é explorar o papel da atencéo
primaria na promocao da saude de mulheres em situacdo de violéncia. A revisao narrativa foi
escolhida por sua capacidade de reunir, analisar e sintetizar o conhecimento ja existente na

literatura, proporcionando uma visédo ampla e integrada sobre o tema.

2.1 Estratégia de Busca

A pesquisa foi conduzida em bases de dados académicas, incluindo PubMed, SciELO e
Lilacs, utilizando os seguintes descritores em portugués e inglés: “violéncia contra a mulher”,
“atengdo primaria a saude”, “promo¢do da saude”, “abordagem multiprofissional” e
“intersetorialidade”. Os descritores foram combinados com operadores booleanos (AND, OR)

para refinar os resultados e garantir a inclusdo de estudos relevantes.

2.2 Critérios de Inclusdo e Exclusao

Foram incluidos estudos publicados entre 0s anos de 2010 e 2024, em portugués, inglés
e espanhol, que abordassem a temaética da violéncia contra a mulher no contexto da atencéo
primaria. Artigos que apresentassem dados empiricos, revisdes sisteméticas e narrativas
relacionadas ao tema também foram considerados. Foram excluidos estudos duplicados,
aqueles que tratavam de violéncia de género de maneira generalizada sem enfoque na mulher,

bem como artigos que ndo apresentassem relacéo direta com a atencdo primaria.

2.3 Selegéo e Analise dos Dados

A selecdo dos estudos foi realizada em trés etapas: leitura dos titulos, analise dos
resumos e leitura completa dos artigos elegiveis. Apo6s a selecdo, as informacbes foram
organizadas em categorias tematicas, que incluiram: identificagdo de casos de violéncia na
atencdo primaria, intersetorialidade, desafios na abordagem multiprofissional e impacto da
pandemia de COVID-19 na salde das mulheres.

Os dados extraidos dos estudos foram analisados qualitativamente, a partir da
interpretacdo critica e da sintese dos principais achados. Esta abordagem permitiu identificar
lacunas no conhecimento e destacar estratégias eficazes para a promocdo da saude e

enfrentamento da violéncia.
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2.4 Aspectos Eticos

Por tratar-se de uma revisao narrativa, ndo houve envolvimento direto de seres humanos
ou animais, sendo, portanto, dispensada a necessidade de aprovacdo por Comité de Etica em

Pesquisa.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados encontrados reforcam a complexidade da violéncia contra a mulher
como uma questdo de saude publica e social. A literatura evidencia que, na atencdo primaria,
os profissionais de saude enfrentam desafios significativos para identificar, abordar e
acompanhar mulheres em situacdo de violéncia. Estudos apontam que a intersetorialidade é
fundamental para o atendimento integral, mas ainda encontra limitacGes em sua implementacédo
(Penafort; Mafioletti; Peres, 2019).

Um dos principais desafios relatados € a dificuldade dos profissionais em identificar
casos de violéncia, especialmente devido ao medo das vitimas em denunciar seus agressores e
a falta de capacitacdo técnica para lidar com o tema (Aquino & Passos, 2018). A atencdo
primaria, sendo a porta de entrada do sistema de salde, precisa estar estruturada para reconhecer
sinais de violéncia fisica, sexual e psicoldgica. Contudo, ainda existem barreiras relacionadas a
formacédo dos profissionais e a inexisténcia de fluxos bem definidos para esses casos (Schmitz,
Heinemann, & Durand, 2018).

A intersetorialidade surge como uma estratégia essencial para a assisténcia as mulheres
em situacdo de violéncia, pois possibilita a articulacdo entre diferentes setores, como salde,
assisténcia social, seguranca publica e justica. Essa abordagem permite que o atendimento seja
mais abrangente, indo além da resolugdo imediata dos problemas e buscando oferecer suporte
integral as vitimas. No entanto, como apontado por Penafort, Mafioletti e Peres (2019), a
integracdo efetiva entre esses setores ainda & um grande desafio. Muitas vezes, as agdes
permanecem fragmentadas, com falhas na comunicacdo entre as instituicGes e auséncia de
fluxos continuos de cuidado. Essa falta de coordenagdo pode gerar prejuizos diretos a satde e
ao bem-estar das mulheres atendidas, que frequentemente enfrentam dificuldades para navegar
entre os servicos disponiveis.

Segundo Oliveira et al. (2018), a abordagem multiprofissional € um caminho

promissor para ampliar o impacto das intervencdes. Ao considerar os determinantes sociais da
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— como pobreza, desigualdade de género, educacdo e acesso a servigos —, é possivel
desenvolver estratégias mais eficazes para o enfrentamento da violéncia. Entretanto, essa
abordagem demanda maior articulacdo entre 0s servigos e investimentos consistentes em
recursos humanos e materiais.

A formacéo continua dos profissionais envolvidos, aliada ao fortalecimento das redes
de suporte, é crucial para garantir que as mulheres em situacdo de violéncia recebam
atendimento humanizado e integrado.

Além disso, a violéncia doméstica impacta profundamente a saide mental e emocional
das mulheres, afetando sua autoestima, qualidade de vida e capacidade de tomar decisdes sobre
seu futuro. Pesquisas indicam que as vitimas frequentemente apresentam quadros de ansiedade,
depressdo e estresse poOs-traumatico, resultantes do sofrimento prolongado e da sensacao de
impoténcia frente as situacdes de violéncia (Silva et al., 2019). Apesar da relevancia do suporte
psicoldgico, a atencdo primaria frequentemente limita-se a realizar encaminhamentos para
servigos especializados, sem garantir a continuidade do cuidado (Silva, Lucena, & Deininger,
2015). Esse modelo de atendimento fragmentado reforca a necessidade de equipes
multidisciplinares que integrem psicélogos, assistentes sociais e outros profissionais para
oferecer suporte integral as vitimas.

A pandemia do SARS-CoV-2 agravou de maneira significativa o cenario de violéncia
contra a mulher, trazendo a tona novos desafios para os servicos de salde e as redes de protecdo
social. O isolamento social, uma medida essencial para conter a disseminacdo do virus, teve
como efeito colateral o aumento da convivéncia prolongada entre as vitimas e seus agressores.
Esse convivio intensificado, somado a restricdo no acesso as redes de apoio, tornou a busca por
ajuda ainda mais dificil e arriscada para muitas mulheres. Almeida, Martins e Dias (2020)
destacam que, durante o periodo pandémico, houve um aumento significativo nos casos de
violéncia domeéstica, enquanto os servigos de apoio, como abrigos e delegacias especializadas,
enfrentaram dificuldades operacionais devido as restricdes impostas pela crise sanitaria. Esse
contexto evidenciou a necessidade de estratégias inovadoras no enfrentamento a violéncia,
especialmente na atencdo primaria, que desempenha um papel essencial como porta de entrada
para o sistema de saude.

Nesse sentido, a utilizacdo de tecnologias digitais emergiu como uma ferramenta
estratégica. Atendimentos remotos, por meio de telemedicina e plataformas digitais,

possibilitaram que vitimas recebessem orientagdes, apoio psicolégico e encaminhamentos sem
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essidade de deslocamento fisico, garantindo maior seguranca e confidencialidade . Além
disso, campanhas de conscientizagdo online tornaram-se cruciais para informar as mulheres
sobre seus direitos e o0s servicos disponiveis durante o periodo pandémico. A ampliacdo de
canais de denudncia, como aplicativos moveis e linhas telefonicas que preservam o anonimato
das vitimas, foi destacada como uma medida importante para minimizar os riscos de exposicao
e oferecer suporte de forma discreta e acessivel (Almeida; Martins; Dias, 2020).

Outro ponto relevante nos resultados é a importancia de iniciativas preventivas e
educativas realizadas no ambito da atencdo primaria. Essas acdes precisam ir além da
assisténcia direta as vitimas, incluindo estratégias voltadas para a conscientizacdo das
comunidades e 0 empoderamento das mulheres. De acordo com Fogaga et al. (2017), os grupos
de acolhimento na atencdo primaria sdo espagos fundamentais para fortalecer redes de apoio,
reduzir o isolamento social das vitimas e promover discussdes sobre os direitos das mulheres.
A operacionalizacdo de grupos de pré-natal, por exemplo, também se destaca como uma
oportunidade de sensibilizar as familias sobre igualdade de género e prevencéo da violéncia.

A analise dos resultados evidencia que, embora a atencao primaria tenha potencial para
ser um espaco estratégico no enfrentamento a violéncia contra a mulher, ainda ha um longo
caminho para consolidar essa atuacdo. As lacunas na capacitacdo dos profissionais, a falta de
articulacdo intersetorial e as dificuldades enfrentadas pelas vitimas para acessar 0s servi¢os
representam barreiras que precisam ser superadas. Como destaca Porto e Amaral (2014), a
historia e a conduta dos servicos precisam se adaptar as realidades das mulheres atendidas,
oferecendo suporte integral e continuo.

Em sintese, os achados sugerem que a abordagem multiprofissional e intersetorial,
aliada a uma formacao continua dos profissionais e ao fortalecimento das redes de apoio, pode
transformar o papel da atencdo priméaria na promogéo da salde e na reducdo da violéncia contra

a mulher.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa investigou o papel da atencdo priméria na promocgédo da salde de
mulheres em situacdo de violéncia, destacando a importancia da intersetorialidade, da
abordagem multiprofissional e da capacitacdo dos profissionais de satde. A anélise revelou que
a atengdo priméria, embora seja um espaco estratégico para a identificacdo e intervengéo

precoce em casos de violéncia, enfrenta barreiras significativas, como a fragmentacdo dos
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0s, a falta de recursos e a insuficiéncia de treinamentos especializados.

Os resultados deste estudo contribuem para a sociedade ao evidenciar a necessidade de
integrar politicas publicas e fortalecer redes de apoio que atuem de forma articulada e continua.
Para a academia, a pesquisa oferece percepcdes sobre como 0s determinantes sociais da satde
podem ser incorporados as estratégias de atencdo priméria, contribuindo para a construcao de
um modelo mais eficiente e humanizado de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Entre as limitacGes do estudo, destaca-se a dependéncia de dados secundarios, que
podem ndo refletir toda a complexidade da realidade local em diferentes contextos. Além disso,
a falta de estudos longitudinais que acompanhem a eficicia das intervencdes na atengdo
priméria limita a avaliagdo do impacto a longo prazo.

Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a analise sobre os desafios e as
oportunidades da intersetorialidade na pratica, bem como a efetividade de estratégias
preventivas e educativas, como grupos de apoio e a¢fes comunitarias. Também seria relevante
investigar o papel das tecnologias digitais e da telemedicina no atendimento as vitimas de
violéncia, especialmente em contextos de crise, como a pandemia de COVID-19.

Em sintese, a atencdo primaria tem potencial para transformar a abordagem da violéncia
contra a mulher, promovendo ndo apenas a assisténcia as vitimas, mas também acGes
preventivas que visem a reducdo das desigualdades de género e a promocédo de uma sociedade

mais justa e equitativa.
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