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A educacdo em saude é uma ferramenta essencial para promover o empoderamento

dos pacientes, permitindo que tomem decisdes conscientes sobre sua préopria satde. Nesse contexto, 0
papel do clinico é fundamental, pois ele atua como facilitador do processo educativo, promovendo a
autonomia e a adesdo ao tratamento. Analisar como a educacdo em salde conduzida por
clinicos contribui para o empoderamento dos pacientes e para a melhoria dos resultados em saude.
Trata-se de uma revisao narrativa de literatura a qual adotiu uma adotou-se uma

abordagem qualitativa e exploratoria, que permite compreender as diversas perspectivas e préaticas
relacionadas a tematica. A selecdo dos estudos foi realizada por meio de busca em bases de dados
eletrbnicas como PubMed, Scielo e Lilacs. Para isso, foram incluidos artigos publicados nos ultimos dez
anos, em lingua portuguesa, inglesa e espanhola, que abordassem a temética de forma direta e relevante.
Além disso, foram consideradas publica¢fes de organizacdes internacionais de salde que fornecem
diretrizes e recomendacdes sobre praticas educativas e empoderamento em satde. Por outro lado, artigos
que ndo se realcionassem a tematica, estivessem duplicados, fora do periodo selecionado, foram
excluidos. Os resultados apontam que a comunicacgéo eficaz entre
clinico e paciente é um dos principais fatores para o sucesso das praticas educativas. A utilizacdo de
tecnologias de informacéo e comunicacdo (TI1Cs) também foi destacada como uma estratégia promissora
para ampliar o alcance das acdes educativas. Além disso, a educacao em salde mostrou-se fundamental
para a prevencdo de doencas, promocdo do autocuidado e reducdo das desigualdades.
O empoderamento dos pacientes, por meio da educacdo em saude, € um

processo continuo que requer o comprometimento dos profissionais e das instituicdes. A adocdo de
praticas educativas humanizadas e personalizadas contribui para a melhoria dos desfechos clinicos,

promovendo um sistema mais inclusivo e equitativo



HEALTH EDUCATION AND THE ROL
OF THE CLINICIAN IN PATIEN
EMPOWERMENT

ABSTRACT

INTRODUCTION: Health education is an essential tool for promoting patient empowerment, allowing them
to make informed decisions about their own health. In this context, the role of the clinician is fundamental, as
he or she acts as a facilitator of the educational process, promoting autonomy and adherence to treatment.
OBJECTIVE: To analyze how health education conducted by clinicians contributes to patient empowerment
and to improving health outcomes. METHODOLOGY: This is a narrative literature review that adopted a
qualitative and exploratory approach, which allows us to understand the different perspectives and practices
related to the topic. The studies were selected through searches in electronic databases such as PubMed, Scielo
and Lilacs. For this purpose, articles published in the last ten years, in Portuguese, English and Spanish, that
addressed the topic in a direct and relevant way were included. In addition, publications from international
health organizations that provide guidelines and recommendations on educational practices and health
empowerment were considered. On the other hand, articles that were not related to the topic, were duplicated,
or were published outside the selected period were excluded. RESULTS AND DISCUSSION: The results
indicate that effective communication between clinician and patient is one of the main factors for the success
of educational practices. The use of information and communication technologies (ICTs) was also highlighted
as a promising strategy to expand the reach of educational actions. In addition, health education has proven to
be fundamental for disease prevention, self-care promotion, and reduction of inequalities. FINAL
CONSIDERATIONS: Patient empowerment through health education is an ongoing process that requires the
commitment of professionals and institutions. The adoption of humanized and personalized educational
practices contributes to the improvement of clinical outcomes, promoting a more inclusive and equitable

system.
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INTRODUCAO

A educagdao em saude tem se consolidado como uma das principais ferramentas de promog¢ao e
prevencdo de doengas, especialmente no contexto da atengao primaria. Que se caracteriza como um processo
continuo e dindmico que visa ndo apenas a transmissdo de informagdes, mas também a construgdo de
conhecimentos que permitem ao individuo tomar decisdes conscientes sobre sua propria satide. Nesse sentido,
o papel do profissional, em especial do clinico, assume um papel de protagonismo na promogao do
empoderamento dos pacientes, garantindo que esses sejam sujeitos ativos em seu processo de cuidado (Souza
et al.,2022).

O conceito de empoderamento, quando aplicado ao contexto da saude, refere-se a capacidade dos
individuos de compreenderem e assumirem o controle sobre suas condigdes, tomando decisdes fundamentadas
e responsaveis (Brasil 2015). O empoderamento ndo se implica apenas em acesso a informagdes, mas também
no desenvolvimento de habilidades e competéncias para lidar com situagdes adversas, melhorar a qualidade
de vida e prevenir o agravamento de doengas. Nesse sentido, o clinico tem a responsabilidade de facilitar esse
método por meio de estratégias educativas e de comunicagdo eficazes (Masson et al.,2020).

A relagdo entre clinico e paciente tem evoluido de um modelo paternalista, em que o médico detém
todo o conhecimento e toma as decisdes, para um modelo de parceria, em que o paciente ¢ visto como um co-
participante do seu processo de cuidado (Brasil 2015). Esse novo modelo requer dos clinicos uma postura
mais empatica e dialogada, permitindo que o paciente expresse suas duvidas, crencas e valores, o que ¢
fundamental para o sucesso das acdes de educagdao em saude (José et al.,2022).

Um dos principais desafios enfrentados na promocao da autonomia dos individuos € a barreira de
comunicacdo. Linguagem técnica, falta de tempo e preconceitos culturais sdo fatores que podem dificultar a
interacao entre profissional e paciente. Assim, faz-se necessario que o clinico adote uma linguagem acessivel,
clara e respeitosa, além de considerar o contexto socioecondomico e cultural do paciente para que as
informagdes transmitidas sejam compreendidas e aplicaveis em sua realidade (Brasil 2013; Pereira; De Lucena
Mascarenhas 2021).

A comunicagdo eficaz entre profissionais e pacientes ¢ um dos pilares da educagao em satide. Por meio
de um didlogo aberto e respeitoso, ¢ possivel identificar as necessidades, os medos e as expectativas do
paciente em relacdo ao seu tratamento (Brasil 2013). Esse processo exige do profissional habilidades
interpessoais que vao além do conhecimento técnico, envolvendo empatia, escuta ativa e capacidade de se
colocar no lugar do outro. Apenas assim serd possivel estabelecer uma relacao de confianca que favorega o
aprendizado e o empoderamento (Inocéncio et al.,2023).

Outro ponto relevante no processo € a valorizagdo do saber popular e das experiéncias individuais do
paciente. O clinico deve reconhecer que o paciente traz consigo um conhecimento pratico sobre sua propria

saude e suas condicoes de vida, que podem ser fundamentais para a elaboracao de estratégias terapéuticas



eficazes. Assim, a educagdo em saude deve ser um processo bidirecional, em que o profissional aprende com
o0 paciente tanto quanto ensina (Oliveira et al.,2019).

O uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) também pode potencializar as agdes.
Plataformas digitais, aplicativos de saude e redes sociais permitem que informagdes relevantes sejam
disseminadas de forma rapida e acessivel. No entanto, os atuantes nesse processo devem ter o cuidado de
garantir que essas informagdes sejam confiaveis, baseadas em evidéncias cientificas e adaptadas a realidade
do paciente. Além disso, ¢ importante o incentivo e o uso critico dessas tecnologias, evitando que o paciente
se baseie em fontes duvidosas (Claudino et al.,2022).

A capacitacao do paciente ¢ um dos objetivos centrais da educagdao em saude. Quando empoderado, o
paciente torna-se capaz de tomar decisdes fundamentadas sobre sua saude, participar ativamente do seu
tratamento e adotar habitos de vida saudaveis. Essa autonomia, porém, nao deve ser confundida com abandono
de responsabilidades por parte do profissional de saude, que deve continuar oferecendo suporte e orientagao
sempre que necessario (Reis Dornelas et al.,2023).

A educagdo em saude também tem um impacto significativo na prevencdo de doencas e na promogao
da qualidade de vida. Pacientes bem-informados tém mais chances de reconhecer sintomas precoces, aderir a
tratamentos e evitar complicacdes. Nesse contexto, o clinico atua como um agente de prevengdo, promovendo
a conscientizagdo sobre a importancia do autocuidado e da adogdo de comportamentos saudaveis (Gongalves
et al.,2020).

O protagonismo dos pacientes também contribui para a humanizac¢ao do cuidado em saude. Quando o
paciente € ouvido, respeitado e valorizado, ele sente-se mais seguro e confiante para enfrentar os desafios
relacionados a sua condi¢do de satide. Esse aspecto humanizador ¢ fundamental para o estabelecimento de
uma relacao terapéutica eficaz e para a melhora dos desfechos clinicos (Rodrigues et al.,2018).

Além da comunicagdo eficaz, o clinico também deve atuar como facilitador do processo de tomada de
decisdes compartilhadas. Esse conceito, amplamente debatido na literatura, enfatiza que o cuidado em saude
deve ser baseado em um processo colaborativo, em que o paciente participa ativamente na escolha das
melhores op¢des terapéuticas, considerando suas preferéncias e valores pessoais. O empoderamento, nesse
sentido, ¢ alcancado quando o paciente compreende os riscos € beneficios das alternativas de tratamento e
sente-se confiante para decidir o que ¢ melhor para si (Sa et al.,2020).

As praticas de educagdo em saude ndo se restringem apenas ao ambiente clinico, mas também podem
ser realizadas por meio de acdes comunitarias, como palestras, campanhas de prevencao e grupos de apoio. O
clinico pode desempenhar um papel fundamental nessas iniciativas, promovendo o acesso a informagdes
relevantes, identificando necessidades de saude da populagdo atendida e contribuindo para a redugdo das
desigualdades em saude (Monti Gratdo et al.,2023).

Dessa forma, a educacdo em satde e o papel do clinico no empoderamento do paciente sdo
fundamentais para a constru¢do de um sistema de saude mais equitativo e centrado nas necessidades dos

individuos (Marinho et al.,2024). Ademais o objetivo desse estudo ¢ analisar como a educag¢do em satude



conduzida por clinicos contribui para o empoderamento dos pacientes e para a melhoria dos resultados em

saude.

Esse estudo trata-se de uma reviséo narrativa de literatura a qual adotiu uma adotou-se uma abordagem
qualitativa e exploratdria, que permite compreender as diversas perspectivas e praticas relacionadas a tematica.
A selecdo dos estudos foi realizada por meio de busca em bases de dados eletrdnicas como PubMed, Scielo e
Lilacs, utilizando descritores distintos relacionados a “educacdo em saude”, “empoderamento de pacientes”,
“comunicacdo clinica” e “atencdo primaria a saude”.

Foram incluidos artigos publicados nos ultimos dez anos, em lingua portuguesa, inglesa e espanhola,
que abordassem a temaética de forma direta e relevante. Além disso, foram consideradas publicacdes de
organizacOes internacionais de salde que fornecem diretrizes e recomendacdes sobre praticas educativas e
empoderamento em salde. Por outro lado, artigos que ndo se realcionassem a temética, estivessem duplicados,
fora do periodo selecionado, foram excluidos.

Para a coleta dos dados, inicialmente, procedeu-se a leitura dos titulos e resumos dos trabalhos
encontrados. Apds essa triagem preliminar, selecionaram-se os estudos que abordavam diretamente o tema
proposto, os quais foram, entdo, analisados integralmente para garantir a relevancia e profundidade das
informagdes coletadas. Em seguida, os artigos foram categorizados de acordo com os critérios previamente
estabelecidos, considerando a temdtica central, os objetivos de cada estudo, os métodos utilizados e os
principais resultados apresentados. Essa etapa foi fundamental para garantir a qualidade da revisao, permitindo
uma analise critica e comparativa entre os diferentes achados da literatura.

Por fim, cabe destacar que esta revisdo narrativa tem como limitag¢do a impossibilidade de generalizar
os achados para todos os contextos de satde, uma vez que as praticas de educagao e empoderamento variam
conforme as especificidades locais e institucionais. No entanto, os resultados obtidos oferecem importantes
insights sobre o papel do clinico na promog¢ao do empoderamento dos pacientes, contribuindo para o avango

das praticas educativas em saude e para a melhoria dos desfechos clinicos.

Os achados desta revisdo narrativa revelam gue as iniciativas educativas em salde, quando executadas
com eficiéncia pelos profissionais da area, favorecem o fortalecimento dos pacientes, promovendo maior
adesdo aos tratamentos e desfechos clinicos mais satisfatorios. Estudos diversos apontam que o conhecimento

adquirido por meio de instrugdes claras aprimora a compreensdo das condigdes de saude, impulsionando a



autonomia e a capacidade de tomar decis6es informadas (Lopes et al., 2020).

Um dos pontos mais relevantes identificados relaciona-se a importancia de uma comunicacéo eficaz
entre os profissionais de saude e seus pacientes. As pesquisas revisadas demonstram que uma interacao
acessivel, objetiva e respeitosa favorece o entendimento das orientacbes médicas e contribui para o
estabelecimento de uma relacdo de confianca mutua. Quando o paciente percebe que suas preocupacgdes sdo
levadas em consideracdo, ha um maior engajamento em seu proprio cuidado, adotando praticas preventivas e
de autocuidado mais consistentes (Domingues et al., 2020).

A introducdo de ferramentas digitais tem se mostrado uma alternativa inovadora para ampliar o alcance
das orientagdes em saude. Aplicativos, redes sociais e outras plataformas virtuais facilitam a disseminacéo de
informacdes de maneira agil e pratica. Entretanto, cabe ao profissional de salde alertar os pacientes sobre a
importancia de verificar a confiabilidade das informacGes encontradas online, evitando que se baseiem em
fontes ndo fidedignas (Bender et al., 2024).

Outro destaque significativo € o papel das orientacGes em salde na prevencao de doencas e na melhoria
da qualidade de vida. Pacientes que recebem informacdes precisas sobre riscos e medidas preventivas
apresentam maior predisposicdo para adotar habitos saudaveis e reconhecer sinais de agravamento
precocemente. Esse fator é especialmente relevante em casos de doencas cronicas, onde 0 acompanhamento
constante e a capacitacdo do paciente podem evitar complicacdes mais sérias (Nicoletti; De Almeida 2021).

Além disso, as acdes educativas ajudam a reduzir desigualdades no acesso ao conhecimento sobre
salde. Adaptar as informac@es ao contexto sociocultural dos pacientes permite que individuos em situacao de
vulnerabilidade adquiram maior capacidade de cuidar de sua saude. Essa abordagem personalizada €
fundamental para garantir que as orientagdes sejam compreendidas e aplicadas na pratica diaria (Miskolci et
al., 2019).

Apesar dos avancos, desafios ainda persistem no ambito da educacdo em salde. A limitagdo de tempo
durante as consultas e a necessidade de capacitacdo continua dos profissionais sdo obstaculos significativos.
Esses fatores reforcam a urgéncia de politicas publicas que oferecam melhores condigcdes de trabalho,
possibilitando que os profissionais dediquem mais tempo as a¢des educativas (Ferreira De Oliveira; Machado
2020).

Outro ponto relevante é a necessidade de os profissionais adotarem uma postura participativa,
incentivando o envolvimento dos pacientes nas decisfes relacionadas aos seus tratamentos. A literatura
revisada indica que a tomada de decisdo compartilhada aumenta a adesdo as terapias e melhora a satisfacéo
dos pacientes com o atendimento recebido (Albuquerque; Antunes 2021).

Os achados também reforcam a centralidade da educacdo em salde no estimulo ao autocuidado.
Pacientes que compreendem suas condi¢gdes de salde tendem a ser mais proativos, adotando medidas
preventivas e monitorando possiveis riscos. Esse envolvimento fortalece a relacdo terapéutica e contribui para
0 sucesso das intervengdes clinicas (Silva et al., 2021).

Contudo, héa caréncia de dados na literatura sobre os impactos quantitativos das praticas educativas em

saude. Poucas pesquisas avaliam os efeitos dessas agdes na reducéo de internagdes, na melhoria da qualidade



de vida ou na diminuicéo dos custos para o sistema de salde. Essas lacunas indicam a necessidade de estudos
que mensurem de forma sistematica os resultados das intervencdes educativas (De Almeida et al., 2021).

Adicionalmente, a relevancia das orienta¢cdes em salde para grupos especificos, como idosos, gestantes
e pessoas com condigdes crbnicas, foi evidenciada. Esses individuos demandam acompanhamento constante
e orientacOes personalizadas, reforcando o papel dos profissionais como facilitadores do empoderamento (De
Veras Brito et al., 2019).

Os estudos revisados também destacam a importancia de considerar os aspectos culturais e sociais nas
acOes educativas. Respeitar as crencas e valores dos pacientes é essencial para garantir que as orientacoes
sejam bem recebidas e aplicadas. Assim, os profissionais devem estar atentos a essas especificidades para
promover praticas educativas eficazes (Conceicéo et al., 2020).

Por fim, os desafios éticos também foram destacados. Os profissionais devem garantir que as
informacdes transmitidas sejam compreendidas de maneira clara e que ndo gerem insegurancas
desnecessarias. Além disso, € fundamental respeitar a autonomia dos pacientes, assegurando que tenham
liberdade para tomar decisdes informadas sobre seus cuidados (Andrade et al., 2024).

Conclui-se que a educacdo em saude é uma ferramenta poderosa para promover o empoderamento dos
pacientes, resultando em melhores desfechos clinicos e humanizacéo do cuidado. No entanto, para que essas
praticas sejam eficazes, é imprescindivel que os profissionais recebam apoio institucional e capacitacédo
adequada. Fortalecer as acdes educativas, aliado a uma abordagem ética e centrada no paciente, é fundamental

para construir um sistema de satde mais justo e inclusivo (Brasil 2023).

A presente revisdo narrativa de literatura permitiu identificar a importancia do papel do clinico na
educacdo em salide como estratégia fundamental para o empoderamento dos pacientes. A analise dos estudos
selecionados evidenciou que o empoderamento do paciente, por meio de orienta¢cdes educativas eficazes,
contribui significativamente para a melhoria dos desfechos clinicos, promocéo do autocuidado e prevencao
de doencas.

O processo de educacdo em salde envolve mais do que a transmissao de informacdes. Ele requer uma
abordagem dialdgica, em que o paciente é considerado um sujeito ativo no seu cuidado, capaz de tomar
decisbes conscientes e fundamentadas sobre sua saude. Nesse sentido, o clinico deve adotar praticas que
favorecam a construcdo de uma relacdo de confianga, garantindo que o paciente compreenda plenamente suas
condicOes de salide e 0s passos necessarios para promover sua qualidade de vida.

A revisdo destacou que a comunicacgdo eficaz € um dos principais pilares para o sucesso das acoes
educativas. A utilizacdo de linguagem acessivel, o respeito as especificidades culturais e sociais dos pacientes
e a adocao de tecnologias de informacdo séo estratégias que potencializam o alcance das préaticas educativas.
Contudo, ainda existem desafios significativos, como a falta de tempo e a necessidade de capacitagdo continua

dos profissionais de salde.



Além disso, os resultados demonstraram que a educag@o em satde nao se restringe ao ambiente clinico,
sendo necessario que as praticas educativas sejam ampliadas para o contexto comunitario. A¢des de promocao
a satde, campanhas educativas e grupos de apoio sdo exemplos de iniciativas que podem contribuir para a
disseminacédo de informac@es de salde e para a reducdo das desigualdades em saude.

Por fim, conclui-se que o empoderamento dos pacientes € um processo continuo, que requer o
comprometimento tanto dos profissionais de saude quanto das instituicbes que oferecem suporte para a pratica
da educacdo em saude. O fortalecimento dessas praticas € essencial para construir um sistema de satde mais
equitativo, humano e centrado nas necessidades dos individuos. Assim, recomenda-se que futuras pesquisas
explorem o impacto das préaticas educativas nos desfechos clinicos e na qualidade de vida dos pacientes, a fim

de ampliar o conhecimento e promover melhorias continuas no cuidado em saude.
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