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A ocorréncia crescente de desastres naturais, crises humanitarias e emergéncias de
salde publica no mundo atual evidencia a necessidade de aprimorar a administracdo de recursos em
situacOes de calamidade. Eventos como terremotos, enchentes, pandemias e conflitos armados colocam
a prova a capacidade de resposta dos governos e organizagdes, exigindo estratégias eficazes que
otimizem o uso de recursos limitados. Analisar estratégias e desafios relacionados a gestédo
de recursos em contextos critico. Trata-se de uma revisao integrativa de literatura a
qual foi norteada pela seguinte pergunta de pesquisa: "Quais sao as principais estratégias de alocacao de
suprimentos em contextos de calamidade publica e obrigacdes pelos gestores em diferentes cenarios?",
estruturada com base no método PICO. Foram incluidos artigos publicados entre 2013 e 2024,
disponiveis em portugués, inglés e espanhol, que abordavam diretamente a administracao de recursos em
cenarios de crise. A busca foi realizada em bases reconhecidas, como PubMed, SciELO, Lilacs e Google
Scholar. Os resultados apontaram cinco categorias principais:
planejamento estratégico, tecnologias emergentes, colaboracédo intersetorial, resiliéncia comunitaria e
ética na alocacdo de recursos. O uso de ferramentas como inteligéncia artificial e sistemas de
georreferenciamento demonstrados é eficaz para melhorar a alocacao de suprimentos, enquanto parcerias
publico-privadas ampliam a capacidade de resposta em momentos de crise. Além disso, a ética e a
equidade na distribuicdo de recursos foram destacadas como pilares fundamentais para fortalecer a
confianga da populacdo e minimizar as desigualdades sociais. Conclui-
se que investir em acgdes preventivas, tecnologias e capacitacdo das equipes de gestdo é essencial para
promover a eficiéncia das respostas e mitigar os impactos das crises. As licbes aprendidas podem
subsidiar politicas publicas mais inclusivas e eficientes, contribuindo para a reducdo das desigualdades

e para a protecdo das populagdes em cenarios de calamidade.



The increasing occurrence of natural disasters, humanitarian crises and public health
emergencies in today's world highlights the need to improve resource management in disaster situations.
governments earthquakes, floods, pandemics and armed conflicts test the response capacity of governments
and organizations, requiring effective strategies that optimize the use of limited resources.

Analyze strategies and challenges related to resource management in critical contexts.
Thisis an integrative literature review guided by the following research question: "What are the main strategies
for allocating supplies in public calamity contexts and the obligations of managers in different scenarios?”,
structured based on the PICO method. Articles published between 2013 and 2024, available in Portuguese,
English and Spanish, that directly addressed resource management in crisis scenarios were included. The
search was carried out in recognized databases, such as PubMed, SciELO, Lilacs and Google Scholar.
The results identified five main categories: strategic planning, emerging
technologies, cross-sector collaboration, community resilience, and ethics in resource allocation. The use of
tools such as artificial intelligence and georeferencing systems has been shown to be effective in improving
supply allocation, while public-private partnerships increase response capacity in times of crisis. In addition,
ethics and equity in resource distribution were highlighted as fundamental pillars for strengthening public trust
and minimizing social inequalities. It is concluded that investing in preventive
actions, technologies and training of management teams is essential to promote efficient responses and
mitigate the impacts of crises. The lessons learned can support more inclusive and efficient public policies,

contributing to the reduction of inequalities and the protection of populations in disaster scenarios.



A ocorréncia crescente de desastres naturais, crises humanitarias e emergéncias de salde publica no
mundo atual evidencia a necessidade de aprimorar a administracdo de recursos em situacdes de calamidade.
Eventos como terremotos, enchentes, pandemias e conflitos armados colocam a prova a capacidade de resposta
dos governos e organizages, exigindo estratégias eficazes que otimizem o uso de recursos limitados (Ferentz;
Garcia 2020). Nesse contexto, a gestdo de insumos abrange ndo apenas a distribuicdo de suprimentos
essenciais, como alimentos, medicamentos e agua potavel, mas também a organizacéo de equipes de resposta
rapida e a formulacgéo de politicas publicas que reduzem os impactos dessas crises (Londe et al., 2018).

A logistica em situagdes criticas envolve um planejamento estratégico complexo, que deve priorizar
processos mais afetados e areas de maior necessidade. No entanto, a escassez de recursos materiais e humanos,
aliada as pressdes para decisdes rapidas, muitas vezes intensifica os desafios enfrentados pelos gestores. Em
condicdes de crise, abordagens criativas, 0 uso de tecnologias emergentes e a colaboracdo com organizacgdes
ndo governamentais e internacionais sdo indispensaveis para enfrentar essas adversidades (Silva et al., 2024).

Historicamente, desastres séo revelados como consequéncias negativas de uma gestdo ineficiente,
como desperdicio de recursos, atrasos no atendimento as vitimas e aumento da mortalidade (Londe et al.,
2018; Silva et al., 2024). A centralizacdo excessiva de decisdes e a falta de comunicacdo eficaz entre o0s
diversos atores envolvidos agravaram os problemas, resultando em impactos mais severos nas populagdes
afetadas. Por outro lado, quando uma administracdo € planejada e eficaz, é possivel salvar vidas, reduzir o
sofrimento e acelerar a recuperacao das comunidades (Zampieri et al., 2024).

O aspecto ético da administracdo de recursos também merece destaque. Em momentos de crise, as
desigualdades sociais tendem a ser exacerbadas, tornando essencial que a alocagéo de insumos seja realizada
de forma justa e transparente. A priorizacdo de grupos vulneraveis, como criangas, idosos e pessoas com
deficiéncia, constitui um principio fundamental para a¢des de emergéncia que visam a equidade (Storto et al.,
2021).

A pandemia de COVID-19 é um exemplo marcante das fragilidades e avancos relacionados a gestao
de recursos em situacdes de calamidade publica. A rapida disseminacdo do virus levou a sobrecarga de
sistemas de satde em diversos paises, expondo dificuldades na administracdo de equipamentos de protecdo
individual (EPIs), respiradores e leitos hospitalares. Em meio a escassez de insumos, a alocacdo racional foi
crucial para garantir que os pacientes recebessem atendimento adequado (Lopes; Barron 2022; Branddo et al.,
2023).

A experiéncia acumulada durante a pandemia trouxe licdes valiosas sobre planejamento e logistica
logistica. Paises que fortaleceram anteriormente seus sistemas de salde e investiram em medidas preventivas
demonstraram maior eficiéncia na resposta a crise. Por outro lado, a auséncia de articulagdo entre diferentes
niveis de governo e a propagacdo de informagdes conflitantes comprometeram a gestdo de recursos em

algumas regides, resultando em colapsos e maiores taxas de mortalidade (Brandao et al., 2023).



Além de pandemias, desastres naturais, como enchentes e terremotos, exigem respostas rapidas e
coordenadas para garantir acesso a alimentos, agua potavel e atendimento médico. Ja em cenarios de conflitos
armados, a logistica inclui o fornecimento de ajuda humanitéria, protecdo de cidaddos e busca por solucGes
diplomaticas para minimizar os impactos da crise (Dos Santos; Da Silva Terres 2024). A implementagdo de
ferramentas tecnoldgicas, como inteligéncia artificial e georreferenciamento, tem se mostrado fundamental na
identificacdo de areas prioritarias e no suporte a tomada de decisdes em tempo real (Fariniuk et al., 2020).

A integracdo entre os setores publico e privado também desempenha um papel relevante na gestéo de
recursos em calamidades. As parcerias publico-privadas podem ampliar a capacidade de resposta, fornecendo
suporte técnico, financeiro e logistico. As empresas privadas tém colaboracdo por meio de doacdes de
suprimentos e expertise na organizacao de treinamentos de emergéncia, fortalecendo a atuacéo governamental
nesses contextos (Cunha; Santana 2020).

Um fator essencial para a gestdo de crises é a resiliéncia comunitaria. Comunidades que sdo
capacitadas e preparadas para lidar com desastres tendem a responder melhor as adversidades. A educacdo em
salde e a conscientizacdo sobre os riscos sdo estratégias fundamentais para fortalecer a resiliéncia das
decisdes, proporcionando respostas mais eficientes as crises (Vasconcellos et al., 2024). Além disso, a
sustentabilidade das a¢Oes de socorro precisa ser protegida, evitando que a recuperacgéo inicial se perca devido
a falta de continuidade (Marchezini et al., 2020).

Por isso, é necessario destacar que a administracdo de recursos em situacdes de calamidade publica
ndo se limita a resposta imediata, mas também inclui medidas de prevencéo e preparacdo para eventos futuros.
Investir no fortalecimento dos sistemas de saude, na criacdo de estoques estratégicos e na formulagdo de
politicas publicas voltadas a prevencdo € essencial para reduzir a vulnerabilidade das comunidades. Este
estudo busca analisar estratégias e desafios relacionados a gestao de recursos em contextos criticos, oferecendo
contribuigdes que possam mitigar os impactos de crises futuras e promover maior equidade na distribuicéo de
insumos (Jansen; Vieira 2023).

Esta revisdo integrativa de literatura foi realizada com base em um método sistematico, reorientando
identificar, selecionar e analisar os estudos disponiveis sobre o controle de recursos em condicGes exclusivas.
O objetivo foi fornecer uma visao abrangente e critica das evidéncias cientificas sobre a tematica. O processo
metodoldgico foi organizado em etapas distintas, que incluiram a definicdo do tema e a questdo de pesquisa,
a selecdo de critérios de inclusdo e exclusdo, a busca nas bases de dados, a analise dos resultados e a sintese
das informac0es extraidas.

A primeira etapa aborda a definicdo do tema e a formulacdo da seguinte questdo de pesquisa, que
norteou todo o trabalho: "Quais séo as principais estratégias de alocacdo de suprimentos em contextos de
calamidade publicas, obrigacGes pelos gestores em diferentes cenarios?" . Essa pergunta foi desenvolvida com

base no método PICO (Populacdo, Intervencdo, Comparacdo e Resultados), garantindo que os estudos



incluidos estejam alinhados ao objetivo da pesquisa.

Os critérios de inclusdo compreenderam artigos publicados em periddicos revisados por pares,
disponiveis integralmente nos idiomas portugués, inglés e espanhol, e publicados entre 2013 e 2024. Apenas
estudos que abordaram diretamente a administracdo de recursos em cenarios de crise foram selecionados. Os
critérios de exclusdo incluiram estudos que nao apresentaram metodologia clara, artigos duplicados e aqueles
que trataram de forma tangencial ou irrelevante ao tema proposto.

A busca pelos artigos foi conduzida em bases de dados eletronicos reconhecidos, como PubMed,
Scielo, Lilacs e Google Scholar. Foram utilizados compostos de descritores controlados e palavras-chave, tais
como: "gestdo de recursos”, "calamidade pablica™, "desastres naturais”, "emergéncias de saude publica” e
"crise humanitéria". Adicionalmente, foi realizada busca manual nas listas de referéncias dos artigos mais
relevantes, garantindo a incluséo de estudos complementares e ampliacdo da cobertura.

A triagem dos estudos recuperados prejudica um processo rigoroso. Inicialmente, foram detalhados
titulos e resumos para verificar a adequacdo aos critérios de inclusdo. Na sequéncia, os textos completos dos
artigos pré-selecionados foram avaliados criticamente, considerando sua relevancia tematica, qualidade
metodoldgica e contribuicdo cientifica para a revisdo. Para a coleta e analise dos dados, foi realizada uma
leitura exploratdria e analitica dos artigos selecionados, permitindo a identificacdo de estratégias de gestdo de
recursos em situac6es de calamidade publica. As informacdes foram organizadas em categorias tematicas, que
refletem praticas, desafios e solugbes descritas nos estudos. A sintese dos dados foi realizada com base em
andlises qualitativas, possibilitando uma discussdo critica sobre as abordagens adotadas.

A confiabilidade dos resultados foi garantida por meio de revisao por pares, na qual outro pesquisador
revisou de forma independente dos resultados obtidos durante as etapas de triagem e analise. Essa pratica
minimizou o risco de vidas e reforcou a qualidade das instru¢cdes.Embora esta pesquisa ndo tenha envolvido
seres humanos ou animais, foram respeitados os principios éticos na utilizacdo de dados secundarios,
garantindo o devido reconhecimento aos autores das obras consultadas e evitando qualquer forma de plagio.

Como limitacOes, limita-se a possibilidade de vieses relacionadas a selecdo e a interpretacdo dos
estudos. Apesar de uma busca criteriosa e abrangente, é possivel que alguns estudos relevantes tenham sido
excluidos. Além disso, a diversidade de contextos e metodologias nos artigos analisados pode limitar a
generalizacdo dos achados. Os resultados desta reviséo integrativa fornecem subsidios relevantes para gestores
e formuladores de politicas publicas, oferecendo evidéncias que embasam o desenvolvimento de estratégias
mais eficazes e sustentaveis para a gestdo de recursos em situacfes de calamidade. Esse trabalho reforca a
importancia do planejamento logistico e do uso racional de insumos para a mitigagdo dos impactos das crises

nas populacoes afetadas.



RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos estudos selecionados de revisdo integrativa revelou cinco categorias principais

\

relacionadas a gestdo de recursos em contextos de calamidade publica, apresentadas na Figura 1 e

desenvolvidas a seguir:

Planejamento Estratégico: Com 35 mengdes, esta foi a categoria mais frequente. Os estudos destacam
que estratégias bem delineadas sdo essenciais para a alocacao eficiente de insumos, especialmente em
contextos de escassez e alta presséo por respostas rapidas

Tecnologia Emergente: o uso de ferramentas como inteligéncia artificial, sistemas de
georreferenciamento e analise de dados em tempo real foi planejado como indispensavel para melhorar
a gestdo e distribuicdo de recursos em situagdes criticas

Colaboracdo Intersetorial : Essa categoria destacou a relevancia das parcerias publico-privadas e da
cooperacdo internacional na mitigacdo dos impactos das crises, aumentando a eficiéncia na
mobilizacdo e alocagédo de recursos

Resiliéncia Comunitéria : enfatizou-se a importancia da capacitagcdo das comunidades e da criacdo de
planos de contingéncia que facilitem respostas locais e rapidas as emergéncias

Etica na Alocacdo de Recursos : esta categoria abordou a necessidade de garantir transparéncia e
justica na distribuicdo de recursos, priorizando grupos mais vulneraveis, como criangas, idosos e

pessoas com deficiéncia

FIGURA 1: Principais Categorias Identificadas na Gestdo de Recursos em Calamidades Publicas
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Os resultados obtidos nesta revisao integrativa reforgam que a gestdo de recursos em situacoes de
calamidade publica ¢ um componente central para a mitigacdo de impactos de crises humanitarias, desastres
naturais e emergéncias de saude publica. O planejamento estratégico foi a categoria mais mencionada,
evidenciando sua relevancia para a organizagdo e distribui¢do eficiente de suprimentos em cenarios criticos
(Pinheiro et al., 2020).

Por seguinte, a alocagdo de recursos em situacdes de calamidade indica que deve ser feita com base
em dados confiaveis e atualizados. A utilizagdo de tecnologias emergentes, como sistemas de
georreferenciamento e inteligéncia artificial, mostrou-se uma pratica eficaz para identificar as areas mais
afetadas e prever demandas especificas por recursos. Essas ferramentas permitem que os gestores tomem
decisOes mais rapidas e assertivas, evitando desperdicios e garantindo que os insumos cheguem a quem mais
precisa (Brito ef al.,2021).

Outro ponto relevante identificado nos estudos foi a importancia da comunicacdo eficaz entre os
diferentes atores envolvidos na gestdo de recursos durante calamidades. A falta de comunicacdo adequada
pode gerar conflitos, atrasos na resposta e sobreposicdo de esforcos. Assim, protocolos claros e canais de
comunicacdo estabelecidos previamente podem facilitar a coordenagdo das agdes, aumentando a eficacia das
respostas as crises (Silva ef al.,2023).

A cooperagdo entre o setor publico e o privado também se mostrou uma estratégia relevante no
gerenciamento de bens e servigcos em crises humanitarias. Parcerias publico-privadas permitiram a
mobilizacdo de recursos financeiros e logisticos, aumentando a capacidade de resposta dos governos.
Empresas privadas podem contribuir com expertise em gestdo, doagdes de suprimentos e suporte técnico,
complementando os esfor¢os das autoridades publicas (Silva et al.,2024).

No que diz respeito as estratégias de mitigacdo, os estudos destacaram a importincia de agdes
preventivas que reduzam a vulnerabilidade das comunidades antes mesmo da ocorréncia de calamidades.
Planos de contingéncia, treinamentos € a criagdo de estoques estratégicos de recursos sao exemplos de medidas
preventivas que podem fazer a diferenca na resposta a crises. Essas acdes fortalecem a resiliéncia das
comunidades, permitindo uma resposta mais rapida e eficaz (Xavier et al.,2022).

A ética na gestdo logistica em eventos criticos também foi amplamente discutida nos estudos
analisados. Em momentos de crise, a transparéncia na distribui¢ao de suprimentos ¢ fundamental para garantir
a confianga da populacdo nas autoridades responsaveis. A prioriza¢dao de grupos vulneraveis, como criangas,
idosos e pessoas com deficiéncia, € uma préatica ética que deve nortear a alocagao de recursos em situagdes de
calamidade (Vargas et al.,2021).

Os resultados indicam que a capacitacao das equipes de resposta € um fator importante para o sucesso
das estratégias de Coordenacao de insumos em emergéncias. Treinamentos regulares e a atualizagdo continua
dos profissionais envolvidos permitem que as equipes estejam preparadas para lidar com as adversidades de
forma eficiente. Além disso, o fortalecimento das redes de colaboragdo, tanto locais quanto internacionais,

contribui para a troca de experiéncias e boas praticas (Narciso de Oliveira ef al.,2024).



Um desafio recorrente identificado nos estudos foi a sustentabilidade das ag¢des de resposta a
calamidades. Muitas vezes, os esforcos iniciais de socorro sao intensos, mas ha uma falta de continuidade nas
acoes de recuperacdo a longo prazo. Garantir a sustentabilidade das interven¢des ¢ fundamental para que as
comunidades possam se reconstruir e recuperar sua qualidade de vida apds a crise (Caruso ef al.,2022).

A analise dos estudos também evidenciou que a integracao das tecnologias digitais pode otimizar a
gestao de suprimentos. Plataformas digitais que permitem a gestao de doagdes, a identificacdo de necessidades
especificas e a mobilizacdo de voluntarios sdo ferramentas importantes para melhorar a eficiéncia das agdes
em cendrios de calamidade publica. Essas tecnologias também facilitam a transparéncia ¢ a prestacdo de
contas, aumentando a confianga nas agoes realizadas (Aparecida et al.,2019).

A pandemia de COVID-19 foi amplamente citada nos estudos como um exemplo pratico das
dificuldades e ligdes aprendidas na gestdo de recursos em situagdes de calamidade. A sobrecarga dos sistemas
de saude e a escassez de insumos, como equipamentos de protecdo individual e respiradores, expuseram a
importincia de um planejamento prévio e da cooperacdo internacional. Paises que possuiam planos de
contingéncia e estoques estratégicos de alocacdo de suprimentos conseguiram lidar melhor com a crise
(Rodrigues et al.,2023).

Além disso, os estudos ressaltaram que as desigualdades sociais podem ser exacerbadas em contextos
de calamidade. As comunidades mais vulneraveis sao frequentemente as mais afetadas e tém menos acesso a
recursos e servigos essenciais. Por isso, a coordenacao de insumos deve considerar as desigualdades existentes
¢ buscar formas de minimizar esses impactos, garantindo que todos tenham acesso ao apoio necessario
(Barbosa et al.,2024).

As politicas publicas de preven¢do e preparagdo para calamidades foram apontadas como
fundamentais para reduzir a vulnerabilidade das comunidades. Medidas como a criagdo de estoques
estratégicos, o fortalecimento dos sistemas de saude e a implementagdao de campanhas de conscientizacao
podem melhorar a capacidade de resposta das comunidades e reduzir os danos causados por calamidades

(Coutinho et al.,2019).

CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisao integrativa de literatura permitiu responder a questao de pesquisa ao evidenciar que
a gestao de recursos limitados em situacoes de calamidade ptblica ¢ um processo complexo e desafiador, que
requer planejamento estratégico, cooperagao intersetorial e o uso de tecnologias emergentes. Estratégias
estratégicas de coordenagdo de insumos sdo fundamentais para priorizar areas mais afetadas e atender as
necessidades das populagdes vulneraveis, minimizando os impactos negativos das crises.

Os resultados destacam que o uso de dados atualizados e ferramentas tecnoldgicas, como

georreferenciamento e inteligéncia artificial, pode melhorar a identificacio de demandas e garantir maior



eficacia na alocacao de recursos. Além disso, a comunicacao clara entre os atores envolvidos e a criacao de
protocolos especificos sdo praticas essenciais para uma coordenagao eficiente das respostas.

A revisdo também revelou a relevancia da cooperacao publico-privada na ampliagdo da capacidade de
resposta. As Parcerias Estratégicas permitem a mobilizacdo de recursos financeiros e logisticos,
complementando as acdes do setor publico. Entretanto, a transparéncia e a equidade na gestao de recursos
foram enfatizadas como principios €ticos indispensaveis para garantir a confianca da populagdo nas

autoridades e priorizar grupos mais vulneraveis.

A pandemia de COVID-19 foi um exemplo emblematico das dificuldades na gestao de recursos em
cenarios de calamidade, evidenciando fragilidades nos sistemas de saude e a importancia do planejamento
prévio e da cooperagdo internacional. Li¢cdes aprendidas nesse contexto ressaltam a necessidade de estoques
estratégicos e maior integracdo entre as nagdes. Entretanto, as limitagdes desta revisdo incluem a
heterogeneidade metodologica dos estudos estudados, o que pode dificultar a generalizagao dos resultados, e
a possibilidade de exclusao de trabalhos relevantes pela restricao de idiomas e critérios de inclusao.

Como recomendagoes, sugere-se a realizagdo de estudos futuros que explorem modelos especificos de
gestdo de recursos em diferentes tipos de calamidades e contextos regionais, além de investigagdes sobre o
impacto da introdug@o de tecnologias emergentes na gestdo logistica. Concluir que investir na preparagao e
resiliéncia das comunidades, fortalecendo os sistemas de saude e promovendo agdes preventivas, ¢ uma
medida essencial para mitigar os impactos das crises. A integragdo das li¢des aprendidas nas politicas publicas
pode promover maior eficiéncia e equidade nas respostas as calamidades, contribuindo para a protecao de

vidas e o bem-estar das populacdes.
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