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MO

Introducdo: A lideranca estratégica na salde publica, especialmente na Atencdo Priméria a
Saude (APS), é essencial para enfrentar desafios estruturais e culturais que comprometem a
eficiéncia, a equidade e a humanizacdo do cuidado no Sistema Unico de Salde (SUS).
Objetivo: Este trabalho propde analisar a importancia de uma gestéo estratégica voltada a APS,
com énfase nas praticas de humanizacgdo, inclusdo de grupos vulneraveis e na superacdo de
barreiras organizacionais. Metodologia: Baseou-se em uma revisao bibliografica narrativa nas
bases SciELO, PubMed e LILACS, utilizando termos como “lideranca estratégica na saude
publica” e “equidade no SUS”. Foram selecionados 28 artigos que abordaram praticas
humanizadas, politicas inclusivas e desafios na integracdo de tecnologias e capacitacdo das
equipes. Resultados e Discussdo: Os estudos indicam que iniciativas como visitas
domiciliares, protocolos de atendimento humanizado, Préticas Integrativas e Complementares
(PICs) e programas voltados para populacdes especificas (LGBTQIA+, criancas com TEA,
idosos e comunidades rurais) contribuem significativamente para a melhoria do atendimento.
Entretanto, a sobrecarga das equipes, resisténcia cultural e a fragmentacdo dos sistemas de
informacdo configuram barreiras reais a consolidagdo de praticas inovadoras. Consideracgdes
Finais: A articulacdo entre universidades e servigos de saude, aliada ao uso de tecnologias
digitais e a adaptacdo de politicas publicas regionais, destaca a lideranca estratégica como
elemento transformador do SUS. Assim, gestores capacitados e comprometidos com a inovagéo
e a inclusdo sdo fundamentais para construir um sistema de salde mais eficiente, empaético e
sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: lideranca estratégica; Atencdo Priméria a Saude; humanizacéo;
inclusdo; Sistema Unico de Sadde.

ABSTRACT

Introduction: Strategic leadership in public health, particularly in Primary Health Care (PHC),
is crucial to overcoming structural and cultural challenges that affect the efficiency, equity, and
humanization of care in Brazil’s Unified Health System (SUS). Objective: This paper aims to
analyze the importance of strategic management focused on PHC by emphasizing humanization
practices, the inclusion of wvulnerable groups, and overcoming organizational barriers.
Methodology: A narrative bibliographic review was conducted using databases such as
SciELO, PubMed, and LILACS with keywords like “strategic leadership in public health” and
“equity in SUS”. Twenty-eight articles addressing humanized care practices, inclusive policies,
and challenges regarding technology integration and team training were selected. Results and
Discussion: The studies indicate that initiatives such as home visits, humanized care protocols,
Integrative and Complementary Practices (ICPs), and programs aimed at specific populations
(LGBTQIA+, children with ASD, elderly, and rural communities) significantly improve health
care. However, team overload, cultural resistance, and fragmented information systems are real
barriers to the consolidation of innovative practices. Conclusion: The articulation between
universities and health services, combined with digital technologies and regional adaptation of
public policies, highlights strategic leadership as a transformative element for SUS. Thus,
qualified and committed leaders are essential to build a more efficient, empathetic, and
sustainable health system.

KEYWORDS: strategic leadership; Primary Health Care; humanization; inclusion; Unified
Health System.
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1. INTRODUCAO

A salde publica é uma das areas mais desafiadoras da gestao estratégica contemporanea,
especialmente diante de um cenario global marcado pelo aumento das desigualdades sociais e
pela complexidade crescente das demandas de satde. No Brasil, o Sistema Unico de Saude
(SUS) representa um dos maiores esfor¢cos mundiais de atencéo universal a saide, com a APS
sendo o ponto de entrada prioritario para os usuarios. Essa estrutura, no entanto, enfrenta
desafios na implementacdo de praticas humanizadas, inclusivas e eficientes, destacando a
necessidade de lideranca estratégica para articular recursos, politicas e equipes de forma a
garantir qualidade no atendimento (Ribeiro e Marcondes, 2021).

Dentro desse contexto, a lideranca estratégica na salde publica deve ser analisada sob
um recorte que aborde a APS como eixo estruturante. Estudos apontam que a implementacéo
de politicas especificas, como a inclusdo de Praticas Integrativas e Complementares (Ribeiro e
Marcondes, 2021) ou acdes voltadas para populagcdes vulneraveis, como a comunidade
LGBTQIA+ (Silva et al., 2021), exige gestores capacitados a lidar com questdes
organizacionais e culturais. Além disso, praticas humanizadas, como as aplicadas no pré-natal
na Estratégia Saude da Familia (Novais et al., 2022), evidenciam o papel da lideranca no
fortalecimento de ambientes acolhedores e integrativos.

Nesse sentido, surge a seguinte questdo: como a lideranca estratégica pode promover
maior eficiéncia, equidade e humanizacdo no ambito da salde publica, especialmente na
Atencdo Primaria a Salde? Essa problematizacdo orienta a discussdo, apontando para oS
desafios e as possibilidades de inovacdo em sistemas publicos de saude.

A importancia desse tema justifica-se pelo impacto direto que a gestdo estratégica pode
ter na qualidade de vida da populagdo. Trabalhos como os de Pimenta e Amorim (2021), que
discutem cuidados especificos para criangas com Transtorno do Espectro Autista, e 0s de
Venturin et al. (2023), que relacionam praticas agroecoldgicas a saude coletiva, demonstram
como a lideranca eficaz pode transformar o alcance e a eficacia das politicas publicas. Além
disso, integrar grupos vulneraveis ao sistema de saude, como proposto por Silva et al. (2021),
é essencial para reduzir desigualdades e promover um cuidado equitativo.

Assim, este trabalho tem como objetivo: (1) Analisar a importancia da lideranca

estratégica no contexto da salde publica, com énfase na Atencdo Primaria a Salde; (2
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icar praticas de humanizacdo e inclusdo que possam promover maior eficiéncia e
equidade nos servicos de saude; (3) Investigar desafios e solu¢Bes para a gestao estratégica no
SUS, especialmente voltadas para populac@es vulneraveis.

A discussdo sera estruturada em trés partes principais: a primeira apresenta uma base
tedrica sobre lideranca estratégica e sua relevancia para a APS; a segunda examina estudos de
caso e préaticas concretas implementadas no SUS; e a terceira aborda os desafios e perspectivas

futuras, com recomendacdes para gestores e formuladores de politicas.
2. METODOLOGIA

Este estudo utilizou uma abordagem qualitativa baseada em revisdo bibliografica
narrativa para investigar como a lideranca estratégica pode promover maior eficiéncia, equidade
e humanizacdo na APS. A pesquisa foi conduzida nas bases SciELO, PubMed e LILACS,
utilizando palavras-chave como “lideranga estratégica na satde publica”, “Atengao Primaria a
Saude”, “humanizagdo” e “equidade no SUS”. Para refinar os resultados, foram utilizados
operadores booleanos, como AND, para combinar conceitos (ex.: “leadership AND Primary
Health Care AND Brazil”); OR, para incluir termos relacionados (ex.: “equity OR equality”);
e NOT, para excluir temas irrelevantes (ex.: “hospital care NOT specialized care”).

Inicialmente, foram encontrados 312 artigos, que foram filtrados com base em critérios
como periodo de publicacdo (2020-2024), idioma (portugués e inglés) e relevancia tematica,
reduzindo o total para 148. A andlise detalhada de titulos, resumos e, em alguns casos, textos
completos resultou na selecdo de 28 estudos que atendiam aos critérios de inclusdo. Estes
critérios foram: estudos revisados por pares, publicados no periodo estipulado, que abordassem
a lideranca estratégica no contexto do SUS e discutissem préaticas de humanizacao, equidade ou
inclusdo de grupos vulneraveis. Estudos que tratavam exclusivamente de contextos
hospitalares, fora do Brasil ou sem metodologia clara foram excluidos.

Os 28 artigos selecionados foram analisados a partir de trés categorias tematicas:
praticas de humanizacdo, incluséo de grupos vulneraveis e desafios e perspectivas para a gestao
estratégica. As praticas de humanizacdo incluiram abordagens centradas no paciente e
estratégias que promovem acolhimento e empatia (Novais et al., 2022). A inclusdo de grupos
vulneraveis envolveu politicas para populacbes LGBTQIA+, criancas com necessidades
especificas e comunidades rurais (Silva et al., 2021; Pimenta e Amorim, 2021). Por fim, os

desafios da gestdo estratégica abrangeram barreiras na implementacdo de inovacbes e a
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idade de articulacéo interdisciplinar no SUS (Ribeiro e Marcondes, 2021; Venturin et al.,
2023). Esses dados foram organizados e analisados para responder a questdo norteadora do

estudo, destacando o papel da lideranca estratégica como elemento transformador na APS.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. Praticas de Humanizacédo na APS

Os estudos analisados confirmam que préticas de humanizacéo sdo indispensaveis para
fortalecer a APS, garantindo um cuidado mais centrado no paciente e promovendo maior adesao
aos servicos de saude. Novais et al. (2022) destacam que iniciativas de acolhimento empatico,
especialmente no pré-natal, melhoram a percepcao dos usuarios sobre 0s servi¢os, aumentam a
confianga no sistema e fortalecem os vinculos com as equipes de satde. Essa abordagem tem
demonstrado impacto positivo, particularmente em contextos de vulnerabilidade social, onde o
acolhimento pode ser determinante para a continuidade do cuidado.

A implementacdo de Praticas Integrativas e Complementares (PICs), como
acupuntura, fitoterapia e meditacdo, é outro exemplo de humanizacdo eficaz. Ribeiro e
Marcondes (2021) argumentam que essas praticas ampliam as opcdes terapéuticas e favorecem
uma abordagem mais holistica, que valoriza as dimensdes fisicas, emocionais e sociais dos
pacientes. No entanto, sua adocdo enfrenta desafios, como resisténcia cultural e falta de
capacitacao das equipes, que frequentemente desconhecem os beneficios dessas préticas.

As barreiras para a consolidacdo de praticas humanizadas também incluem a
sobrecarga das equipes e a auséncia de protocolos claros que sistematizem essas acées no SUS
(Venturin et al., 2023). Apesar disso, Souza et al. (2021) sugerem que parcerias com
universidades e programas de extensdo podem contribuir para formar profissionais mais
preparados para aplicar abordagens humanizadas e integrativas.

A humanizagdo no cuidado vai além do contato individual com o paciente, abrangendo
também estratégias comunitarias e intersetoriais, como visitas domiciliares, grupos de apoio e
campanhas de saude preventiva. Essas iniciativas demandam liderancas estratégicas capazes de
integrar recursos, articular parcerias e sensibilizar as equipes para a importancia de uma atencdo
mais centrada no usuério. A lideranca é apontada por Novais et al. (2022) como um fator critico
para superar resisténcias e fomentar uma cultura organizacional que priorize o acolhimento e a

empatia.
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3.2. Inclusdo de Grupos Vulneraveis

A inclusdo de populacdes vulneraveis, como LGBTQIA+, criangas com necessidades
especiais e populagdes rurais, figura entre os principais desafios e prioridades na APS. Silva et
al. (2021) enfatizam que a populagdo LGBTQIA+ enfrenta barreiras significativas no acesso a
salde, incluindo preconceito institucionalizado e despreparo das equipes de APS. Essas
dificuldades reforcam a urgéncia de politicas publicas que promovam treinamentos sobre
diversidade, criacdo de espagos acolhedores e a incorporacéo de protocolos especificos voltados
para as necessidades dessa populacao.

No cuidado infantil, Pimenta e Amorim (2021) destacam a importancia de abordagens
personalizadas para criancas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), que requerem uma
articulacdo efetiva entre saude, educacdo e assisténcia social. A participacdo ativa das familias
no planejamento terapéutico também é indispensavel para garantir um cuidado mais eficaz e
integrado. A lideranca estratégica desempenha um papel essencial nesse contexto, coordenando
esforcos intersetoriais e garantindo que os recursos sejam alocados de maneira eficiente
(Pimenta e Amorim, 2021).

As dificuldades enfrentadas pela populacdo idosa também sdo evidentes. Ferreira e
Silva (2022) relatam que muitos idosos dependem exclusivamente do SUS, mas encontram
barreiras relacionadas a acessibilidade, transporte e limitagdes nas politicas publicas voltadas
para essa faixa etaria. Programas que promovam o envelhecimento saudavel e a integracao
comunitaria sdo apontados como estratégias eficazes para mitigar essas desigualdades (Ferreira
e Silva, 2022).

As populagdes rurais enfrentam desafios adicionais relacionados & geografia e a
escassez de infraestrutura. Venturin et al. (2023) argumentam que praticas como a agroecologia
podem oferecer solucdes inovadoras para integrar satude e sustentabilidade, criando novas
formas de cuidado coletivo que respeitam as particularidades dessas comunidades. No entanto,
a implementacdo dessas estratégias exige liderangas capazes de adaptar politicas publicas
nacionais as realidades locais, promovendo uma abordagem inclusiva e participativa.

A inclusdo de grupos vulneraveis ndo é apenas uma demanda técnica, mas um
compromisso ético que deve ser assumido por gestores e profissionais de satde. Souza et al.

(2021) apontam que a articulagéo entre universidades e servigcos de APS pode desempenhar um
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Importante na formagao de profissionais mais preparados para lidar com a diversidade e

as desigualdades, contribuindo para a constru¢do de um sistema de salde mais equitativo e

eficiente.
3.3. Desafios e Perspectivas na Gestéo Estratégica

A lideranca estratégica na APS enfrenta desafios diversos que comprometem a eficacia
e a equidade do cuidado. Esses desafios, que incluem dimensdes estruturais e culturais
interligadas, reforcam a necessidade de solucGes integradas e sustentaveis. Sem a superacao
dessas barreiras, iniciativas voltadas a humanizacdo e a inclusdo permanecem fragmentadas e
insuficientes (Souza et al., 2021; Venturin et al., 2023).

Entre os desafios estruturais mais evidentes esté a insuficiéncia de recursos financeiros
e humanos, que prejudica diretamente a continuidade do cuidado e a implementacdo de
inovacOes. Souza et al. (2021) destacam que a sobrecarga das equipes e a alta rotatividade de
profissionais afetam a capacidade de resposta do sistema, especialmente em regides
vulneraveis. Nas areas rurais, por exemplo, a precariedade da infraestrutura e a falta de
transporte adequado agravam as desigualdades no acesso a saude, resultando em populagdes
menos assistidas (Venturin et al., 2023).

Outro desafio importante é a fragmentacdo dos sistemas de informacéo. Silva et al.
(2021) observam que a auséncia de prontuarios eletrbnicos interoperaveis prejudica a
continuidade do cuidado e dificulta o compartilhamento de dados entre diferentes niveis de
atencdo. Essa falha estrutural afeta especialmente pacientes com condicGes crbnicas ou
necessidades complexas, que dependem de acompanhamento continuo. A integracdo de
tecnologias digitais pode ser uma solucdo, mas requer investimentos e lideranca para sua
implementacéo eficaz.

Essas barreiras estruturais ndo apenas limitam os recursos disponiveis, mas também
contribuem para reforcar dindmicas culturais que perpetuam praticas tradicionais e menos
inclusivas. O ambiente de trabalho sobrecarregado e a falta de suporte adequado criam um ciclo
de resisténcia as mudancas, dificultando a adocdo de abordagens mais humanizadas e
inovadoras (Novais et al., 2022).

Os desafios culturais estdo intrinsecamente relacionados as barreiras estruturais.
Muitos profissionais de saude resistem a adocao de novas praticas, especialmente aquelas que

envolvem a humanizacdo e a inclusdo. Novais et al. (2022) apontam que essa resisténcia
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ntemente decorre do desconhecimento sobre o impacto positivo dessas abordagens, além

da auséncia de treinamentos especificos. Sem capacitacBes regulares, as equipes tendem a se
manter em zonas de conforto, priorizando rotinas estabelecidas.

Outro aspecto cultural relevante é o baixo envolvimento das comunidades no
planejamento e execucéo das politicas de saude. Venturin et al. (2023) destacam que a falta de
didlogo entre gestores e populagdes atendidas gera desconfianca, reduzindo a adesdo as
iniciativas e limitando seu impacto. Esse distanciamento reforca a necessidade de liderancas
estratégicas que promovam a participacdo ativa da comunidade, criando um ambiente de
corresponsabilidade e maior engajamento.

A resisténcia cultural também reflete a falta de suporte administrativo para a
implementacdo de mudancgas. Sem incentivo por parte das liderancas e gestores, iniciativas
humanizadas e inclusivas tornam-se pontuais e raramente se consolidam como préaticas
permanentes no sistema de saude, evidenciando a interdependéncia entre mudancas estruturais
e culturais, mostrando que a superacdo de barreiras em uma dessas dimensoes fortalece a outra
(Souza et al., 2021)..

Apesar dos desafios, as perspectivas para a gestdo estratégica na APS oferecem
caminhos promissores. Uma das principais solugdes apontadas na literatura € a articulacdo entre
universidades e servigos de APS. Souza et al. (2021) sugerem que programas de extenséo e
parcerias institucionais podem preencher lacunas de formacdo, promovendo capacitacdes
continuas e incentivando praticas baseadas em evidéncias. Esses programas possibilitam a troca
de conhecimentos entre académicos e profissionais, fortalecendo tanto a teoria quanto a préatica.

A adocgdo de abordagens interdisciplinares, como a agroecologia e o bem-viver,
também apresenta grande potencial para transformar o cuidado na APS. Venturin et al. (2023)
argumentam que essas praticas promovem a integracao entre satde, sustentabilidade e inclusdo
social, especialmente em comunidades rurais. No entanto, essas abordagens exigem liderancas
estratégicas que compreendam as especificidades regionais e adaptem politicas nacionais as
realidades locais.

O uso de tecnologias digitais desponta como uma solucdo préatica e eficaz para muitos
dos problemas estruturais e culturais identificados. Silva et al. (2021) afirmam que ferramentas
como prontudrios eletronicos e plataformas de telemedicina podem melhorar a eficiéncia dos
servigos, facilitar o acompanhamento de pacientes e promover a capacitagéo das equipes. No

entanto, para que essas tecnologias sejam eficazes, é indispensavel que 0s gestores as integrem
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planejamento estratégico que contemple tanto os aspectos técnicos quanto os humanos.

Com isso, percebe-se que, a lideranca estratégica € o elemento central para enfrentar
os desafios e implementar as perspectivas identificadas. Novais et al. (2022) destacam que
gestores devem atuar como catalisadores de mudancas, promovendo a integracdo entre
diferentes niveis de cuidado e articulando parcerias intersetoriais para otimizar recursos. Além
disso, lideres estratégicos tém a responsabilidade de sensibilizar as equipes para a importancia
de praticas humanizadas e inclusivas, fomentando um ambiente organizacional que valorize a
inovacao.

Outro papel essencial das liderancas é adaptar politicas nacionais as especificidades
locais. Venturin et al. (2023) enfatizam que estratégias genéricas raramente atendem as
particularidades de diferentes territorios. Gestores que compreendem essas huances conseguem
alinhar demandas regionais com diretrizes nacionais, garantindo que o cuidado seja mais
eficiente e equitativo.

Ao integrar mudancgas estruturais e culturais, os gestores podem transformar 0s
desafios da APS em oportunidades de fortalecimento do SUS. Essa integracdo permite
consolidar um sistema de salde que seja ao mesmo tempo eficiente, humanizado e sustentavel,
capaz de responder as demandas de uma sociedade em constante transformacdo (Souza et al.,
2021; Venturin et al., 2023).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A lideranca estratégica na APS ¢é indispensavel para enfrentar os desafios estruturais e
culturais que limitam a eficiéncia, a equidade e a humanizacéo do cuidado no SUS. A andlise
realizada destacou que problemas como a escassez de recursos, a fragmentacéo dos sistemas de
informacdo e a resisténcia a mudancas organizacionais dificultam a implementacdo de praticas
inovadoras e inclusivas. Esses obstaculos interligados demonstram que apenas solugdes
integradas e sustentaveis podem promover avancos significativos.

Apesar das dificuldades, as perspectivas para o fortalecimento da APS apontam
caminhos viaveis e promissores. A articulacdo entre universidades e servi¢os de salde surge
como uma estratégia para qualificar equipes e desenvolver politicas publicas baseadas em
evidéncias. Da mesma forma, abordagens interdisciplinares, como a agroecologia e o bem-
viver, podem transformar o cuidado, integrando salde, sustentabilidade e incluséo,

especialmente em contextos rurais. Tecnologias digitais também se apresentam como
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entas essenciais para melhorar a gestdo e o acompanhamento dos pacientes, desde que
estejam alinhadas a um planejamento estratégico robusto.

Nesse contexto, a lideranca estratégica emerge como o motor para a transformacao
necessaria. Gestores que compreendem as particularidades locais e sabem articular demandas
regionais com diretrizes nacionais podem alinhar recursos, sensibilizar equipes e criar uma
cultura organizacional que valorize a inovagéo, a empatia e a incluséo. O papel das liderangas
ndo se limita a resolucdo de problemas imediatos, mas se expande para a construcdo de um
sistema de saude resiliente, eficiente e humanizado.

Consolidar a APS como o eixo estruturante do SUS exige um compromisso continuo
com ainovacao e a equidade. Somente com liderancas estratégicas capazes de articular solucbes
intersetoriais e promover mudancas culturais sera possivel construir um sistema de salde mais
justo e sustentavel, capaz de responder as demandas de uma sociedade diversa e em constante

transformacéo.
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