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Introducédo: A lideranga estratégica € um elemento central na eficiéncia da gestdo em salde
publica, sendo responsavel por influenciar tanto a qualidade dos servi¢os quanto o engajamento
das equipes. Este estudo aborda os estilos de lideranga e suas implica¢cdes no desempenho das
instituicOes de salde publica. Objetivo: Revisar narrativamente as praticas de lideranca,
explorando sua integracdo com inovacdo e colaboracdo para a melhoria da eficiéncia
organizacional. Metodologia: A pesquisa foi realizada por meio de uma revisdo narrativa de
artigos publicados entre 2021 e 2025, em bases como SciELO, PubMed e Google Scholar,
seguindo critérios de inclusdo e exclusdo definidos previamente. Resultados e Discussdo: A
andlise identificou que estilos de lideranca transformacional e participativa se destacam pela
capacidade de engajar equipes e promover inovagdes organizacionais, enquanto a escassez de
recursos, a resisténcia a mudancas e a falta de capacitagéo para gestores foram apontados como
entraves significativos. Tecnologias, como prontuarios eletrénicos e telemedicina,
demonstraram impacto positivo na eficiéncia operacional e na satisfacdo dos usuarios.
Considerac6es Finais: Conclui-se que a lideranca eficaz, combinada a politicas publicas que
incentivem a formacdo continua e praticas inovadoras, é fundamental para a construcao de um
sistema de salde equitativo, eficiente e sustentdvel. Recomenda-se a realizacdo de estudos
empiricos futuros para aprofundar a anélise dos impactos diretos dos estilos de lideranca.

PALAVRAS-CHAVE: Lideranca em salde publica; Gestdo estratégica; Inovacdo em salde;
Eficiéncia organizacional; Politicas publicas de salde.

ABSTRACT

Introduction: Strategic leadership plays a central role in the efficiency of public health
management, directly influencing service quality and team engagement. This study addresses
leadership styles and their implications for the performance of public health institutions.
Objective: To conduct a narrative review of leadership practices, exploring their integration
with innovation and collaboration to improve organizational efficiency. Methodology: The
research was conducted through a narrative review of articles published between 2021 and
2025, in databases such as SciELO, PubMed, and Google Scholar, following predefined
inclusion and exclusion criteria. Results and Discussion: The analysis identified that
transformational and participatory leadership styles stand out for their ability to engage teams
and promote organizational innovations, while resource scarcity, resistance to change, and lack
of managerial training were significant barriers. Technologies such as electronic health records
and telemedicine showed positive impacts on operational efficiency and user satisfaction.
Conclusions: It is concluded that effective leadership, combined with public policies that
encourage continuous training and innovative practices, is essential for building an equitable,
efficient, and sustainable health system. Future empirical studies are recommended to deepen
the analysis of the direct impacts of leadership styles.

KEYWORDS: Leadership in public health; Strategic management; Health innovation;
Organizational efficiency; Public health policies.
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RODUCAO

A lideranca faz-se essencial na promocao de eficiéncia e qualidade nos servicos de satde
publica, sendo um elemento central para a gestdo estratégica e para o alcance de resultados
sustentaveis. Em um cenério caracterizado por crescentes demandas da populagéo e recursos
frequentemente limitados, a capacidade de lideres em organizacGes de salde para motivar
equipes, implementar inovacdes e alinhar estratégias com as necessidades comunitarias torna-
se um diferencial essencial (Diogo, 2024). Diogo (2024) e Andrade e Penha (2021), destacam
a influéncia significativa que a lideranca pode exercer sobre os servigos prestados,
especialmente no que tange a articulacdo de processos administrativos e a qualidade do
atendimento aos usuarios.

Dentro desse contexto, a analise da eficiéncia na gestdo da salde publica demanda uma
abordagem que contemple ndo apenas as estruturas organizacionais, mas também o papel dos
lideres em engajar e direcionar equipes para alcancar objetivos comuns. Conforme apontado
por Santos e Nadal (2022), a criacdo de consércios intermunicipais e a utilizacdo de modelos
cooperativos representam estratégias viaveis para otimizar os recursos e fortalecer a qualidade
dos servicos ofertados. Da mesma forma, a privatizagdo de funcdes sociais do Estado, discutida
por Santos (2022), levanta questionamentos sobre o impacto dessas praticas na equidade e
universalidade da satde publica.

Este trabalho tem como objetivo explorar as relacfes entre lideranca e eficiéncia na
gestdo de saude publica, examinando como praticas e estratégias de gestdo podem contribuir
para servicos de maior qualidade e alcance. Serdo considerados aspectos como a influéncia da
lideranca feminina, conforme analisado por Silva e Rodrigues (2022), e a adocdo de modelos
assistenciais inovadores em operadoras de saude suplementar, conforme apresentado por
Fonseca e Ogata (2021). Assim, busca-se oferecer uma viséo abrangente e critica sobre como a
lideranca estratégica pode promover melhorias significativas na administracdo de sistemas de
salde publica.

Ao final, espera-se que a discussao contribua para a formulacao de politicas publicas e
praticas organizacionais mais eficazes, capazes de atender as necessidades crescentes de uma

sociedade em transformacéo.

2. METODOLOGIA

A pesquisa realizou uma revisdo narrativa com o objetivo de explorar a relacao entre
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nca e eficiéncia na gestdo estratégica em salde publica. Esse método permitiu reunir,

sintetizar e interpretar estudos relevantes da literatura cientifica, oferecendo uma base tedrica
solida para compreender o impacto das praticas de lideranca nos resultados organizacionais e
na qualidade dos servicos prestados.

A revisdo teve como foco analisar a literatura disponivel sobre lideranga em salude
publica, buscando identificar como diferentes estilos de lideranga influenciam o desempenho
das equipes, a satisfacdo dos usuarios e a otimizacao de recursos. A busca foi realizada em bases
de dados cientificas renomadas, como SciELO, PubMed, Google Scholar e BVS Salde,
utilizando descritores como "lideranga em saude publica™ AND "eficiéncia na gestdo de satde"
AND "gestdo estratégica em saide™ AND "qualidade dos servicos de satde".

Para garantir a relevancia dos estudos analisados, foram definidos critérios de incluséo
que consideraram publicacdes entre 2021 e 2025, disponiveis em portugués, inglés ou espanhol,
e que abordassem diretamente a temaética de lideranca em salde publica. Foram excluidos
artigos que ndo tratassem do tema principal ou que ndo apresentassem fundamentacao empirica.
Os estudos selecionados foram organizados em categorias tematicas, como estilos de lideranca
e desempenho organizacional, desafios na gestdo estratégica e inovacdo na qualidade dos
Servigos.

A revisdo narrativa identificou lacunas na literatura, como a necessidade de mais estudos
empiricos que avaliem o impacto direto das préaticas de lideranca sobre indicadores de eficiéncia
em salde publica. Também ressaltou a importancia de estratégias colaborativas e participativas
na gestdo estratégica, como forma de superar os desafios organizacionais e promover melhorias
nos servicos. A partir dessa sintese, espera-se que 0s resultados contribuam para o avango
tedrico e pratico na area, incentivando o desenvolvimento de pesquisas futuras e de abordagens

mais eficazes na administracdo de sistemas de saude.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir da revisdo narrativa oferecem um panorama abrangente
sobre as préaticas de lideranca e suas implicac@es na eficiéncia da gestdo em saude publica. A
anélise dos estudos selecionados permitiu identificar elementos centrais que conectam a
qualidade da lideranca as condigdes operacionais das organizacgdes de satde. Assim, a discussao
é conduzida considerando os estilos de lideranca mais frequentemente adotados, os desafios

estruturais enfrentados no setor e as possibilidades de inovacdo associadas a implementacéo de
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0s assistenciais mais eficientes.

Entre os estilos de lideranca discutidos na literatura, a abordagem transformacional
assume destaque ao demonstrar sua eficacia no enfrentamento dos desafios encontrados no setor
de saude publica. Diogo (2024) aponta que lideres transformacionais conseguem alinhar os
objetivos organizacionais as expectativas individuais das equipes, criando um ambiente no qual
a motivagéo e o engajamento se tornam elementos centrais do desempenho coletivo. Esse tipo
de lideranca € especialmente relevante em contextos de alta demanda e recursos limitados,
comuns nas unidades publicas de saude, pois permite a criacdo de estratégias inovadoras que
promovem a eficiéncia operacional e a qualidade no atendimento ao publico.

A pesquisa de Silva e Rodrigues (2022) enriquece esse debate ao analisar a lideranca
feminina em organizacbes de saude. Embora as mulheres lideres demonstrem grande
capacidade de inovacdo e habilidade para criar ambientes colaborativos, a pesquisa destaca
barreiras institucionais e culturais que dificultam o pleno exercicio de suas fungdes, visto que,
tais barreiras incluem preconceitos de género e a falta de suporte organizacional adequado,
fatores que comprometem o desempenho e limitam as oportunidades de ascensao em posicdes
estratégicas. O estudo reforca a necessidade de politicas especificas que promovam a equidade
de género, como programas de capacitacdo voltados para mulheres e incentivos que estimulem
a ocupacao de cargos de lideranca, ampliando a diversidade nos processos decisorios.

Outro estilo de lideranca frequentemente mencionado é o participativo, que enfatiza a
inclusdo de todos os membros da equipe na formulacao de estratégias e na tomada de decis@es.
Andrade e Penha (2021) destacam que a lideranca participativa favorece a solucéo de problemas
complexos ao incentivar o didlogo e a troca de conhecimentos entre os profissionais. No
entanto, os autores observam que a eficacia dessa abordagem depende diretamente da cultura
organizacional e do grau de autonomia concedido as equipes. Em instituicbes marcadas por
hierarquias rigidas ou pouca flexibilidade, a implementacéo de praticas participativas enfrenta
resisténcia, o que reforca a necessidade de mudancas estruturais para que esse modelo possa
atingir seu pleno potencial.

Apesar dos beneficios observados com estilos de lideranca mais colaborativos e
inovadores, os desafios estruturais e organizacionais continuam sendo um dos principais
entraves para a melhoria da gestdo em saude publica. Mendes (2021) enfatiza que a escassez de
recursos financeiros e humanos é uma constante nesse setor, dificultando a implementacéo de

melhorias e a expansao de servicos. A precariedade de recursos, combinada com a burocracia

ﬁ Editora

\ | Cognitus




siva, resulta em ineficiéncias que comprometem tanto a qualidade do atendimento quanto
a sustentabilidade das operacdes.

Além disso, a resisténcia a mudanca, apontada por Santos e Nadal (2022), emerge como
uma barreira significativa para a adogao de praticas mais eficazes. Essa resisténcia se manifesta
em diferentes niveis das organizacdes, desde gestores que hesitam em implementar novas
tecnologias até equipes que demonstram relutadncia em adaptar-se a mudangas nos processos
administrativos. Os autores sugerem que essa resisténcia esta diretamente relacionada a falta de

comunicacdo eficaz entre lideres e equipes, bem como a auséncia de um planejamento
estratégico que considere as particularidades de cada instituicéo.

Outro aspecto relevante é o déficit de formacédo de gestores na salde publica. Carreiro
e Carreiro (2022) observam que muitos lideres assumem cargos estratégicos sem treinamento
adequado em gestdo administrativa, o que leva a decisGes reativas e pouco fundamentadas. Esse
problema é agravado pela auséncia de programas de capacitacdo continua que contemplem as
especificidades do setor publico, perpetuando préticas ineficientes e reduzindo a capacidade de
adaptacdo as demandas dinamicas do sistema de salde.

Além dos desafios internos, a desigualdade na distribuicdo de recursos e infraestrutura
entre diferentes regides do pais amplifica as dificuldades enfrentadas pelas organizacGes de
salde. Santos (2022) analisa como a privatizacdo de fungdes sociais, adotada em algumas
politicas publicas, tem agravado a fragmentacdo do sistema, resultando em disparidades no
acesso e na qualidade dos servicos. Esse cenario evidencia a necessidade de politicas que
priorizem a equidade e a universalidade do sistema de satde, promovendo uma alocagdo mais
justa dos recursos disponiveis.

Ainda, a literatura revisada evidencia que a inovacdo e a implementacdo de modelos
assistenciais eficientes sdo elementos indispensaveis para a melhoria da gestdo em saude
publica. Fonseca e Ogata (2021) destacam que estratégias baseadas em tecnologia e evidéncias
cientificas podem transformar a maneira como 0s servigos sdo organizados e ofertados. Uma
abordagem que reorganize os fluxos de atendimento, por exemplo, mostrou-se eficaz na
reducdo de tempos de espera, resultando em maior satisfagdo dos usuarios e aumento da
produtividade das equipes. Essa perspectiva reforca a necessidade de integrar solucGes
tecnoldgicas a gestdo de processos, especialmente em contextos em que recursos humanos e
financeiros sao limitados.

Os autores apontam que a insercdo de tecnologias, como prontuérios eletrénicos e
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entas de telemedicina, facilita 0 acompanhamento continuo das condigdes dos pacientes,
permitindo uma abordagem mais personalizada e assertiva. A utilizagdo dessas ferramentas,
embora demande investimentos iniciais consideraveis, apresenta retornos significativos a
médio e longo prazo, como a reducdo de custos operacionais e a otimizacdo do tempo dos
profissionais de saude. Contudo, a implementacdo bem-sucedida de tais tecnologias requer
lideres capacitados para gerenciar mudancgas organizacionais e promover a aceitacao por parte
das equipes.

Complementarmente, Pereira et al. (2024) ressaltam a importancia de iniciativas que
vao além da inovacdo tecnoldgica, destacando o papel da educagdo comunitaria como uma
estratégia eficaz na ampliacdo do impacto dos servicos de saude. O curso "Saude Comunitéria:
uma construcdo de todos", analisado pelos autores, ilustra como a capacitacdo de agentes
comunitarios e usuarios pode transformar o entendimento sobre salde e prevencédo,
promovendo maior participacdo da sociedade na gestdo dos servicos. A analise evidenciou que
iniciativas educacionais como essa contribuem para fortalecer os vinculos entre as comunidades
e as instituicdes de satde, fomentando um modelo de cogestdo que melhora os resultados
organizacionais e promove maior senso de pertencimento entre 0s usuarios.

Esses esforcos, no entanto, devem ser alinhados a uma lideranga que equilibre inovagéo
com os principios éticos da salde publica. Santos (2022) analisa criticamente o impacto da
privatizacao de funcdes sociais no sistema publico de saude, destacando que a terceirizacao e a
gestdo compartilhada frequentemente resultam na fragmentacdo dos servigos e na reducdo do
acesso universal. Embora essas praticas sejam justificadas sob o argumento de aumentar a
eficiéncia, o autor demonstra que, em muitos casos, elas aprofundam desigualdades regionais e
enfraguecem os pilares constitucionais que sustentam o direito a satde.

Nesse sentido, 0s gestores precisam adotar uma visdo estratégica que va além da busca
por eficiéncia imediata, integrando inovacao com politicas que assegurem a universalidade e a
equidade. Fonseca e Ogata (2021) alertam que o sucesso de qualquer modelo assistencial
depende de sua capacidade de atender as necessidades especificas de cada contexto, ajustando-
se as particularidades culturais, econdmicas e institucionais. Ao articular solu¢des tecnoldgicas
com estratégias baseadas na participagdo comunitaria, as organizagdes de saude tém maior

chance de alcancar resultados sustentaveis, tanto no ambito operacional quanto no impacto

social.

Além disso, os modelos assistenciais precisam considerar a crescente demanda por
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aréncia e corresponsabilidade na gestdo publica. Iniciativas que envolvam a comunidade

e promovam o dialogo entre os diferentes niveis de governo sdo essenciais para garantir que as
politicas de saude reflitam as necessidades reais da populacdo, como enfatizado por Pereira et
al. (2024). Esse alinhamento é particularmente importante em regides onde as disparidades no
acesso a servicos basicos sdao mais acentuadas, o que requer uma abordagem integrada que
contemple tanto a melhoria da infraestrutura quanto o fortalecimento da governanga.

Com isso, os resultados da revisdo indicam que a lideranca em saude publica precisa
incorporar a inovagdo como parte integrante de uma estratégia mais ampla de planejamento. A
formagdo de gestores capacitados para implementar tecnologias, promover a incluséo
comunitaria e enfrentar desafios estruturais € fundamental para a construcdo de um sistema de
saude eficaz e resiliente. Mendes (2021) destaca que a falta de treinamento especifico para
gestores compromete a capacidade de tomar decisbes estratégicas e adotar modelos
assistenciais inovadores. Esse déficit de capacitacdo, além de perpetuar ineficiéncias, reduz a
capacidade das organizacGes de responder de maneira proativa as demandas crescentes do setor.

A implementacdo de politicas publicas voltadas para a formacédo continua de lideres é,
portanto, uma condicdo indispensavel para a transformacdo do sistema de salude publica.
Carreiro e Carreiro (2022) sugerem que programas de capacitacdo devem contemplar tanto as
competéncias técnicas quanto as habilidades interpessoais e estratégicas, garantindo que 0s
gestores estejam preparados para conduzir mudancas estruturais e promover um ambiente de
trabalho mais colaborativo. Além disso, os autores enfatizam a necessidade de incentivos
financeiros e institucionais para que os lideres possam implementar inovacdes e superar
resisténcias culturais e organizacionais.

Outro aspecto relevante é a necessidade de integrar a lideranca a uma abordagem
intersetorial que contemple os determinantes sociais da salde. Santos e Nadal (2022)
argumentam que iniciativas de gestdo em saude publica sé podem alcancar resultados efetivos
quando articuladas a politicas que promovam o desenvolvimento econdmico, a educacgéo e a
infraestrutura. Essa visdo integrada permite que o sistema de salde atenda ndo apenas as
necessidades imediatas da populacdo, mas também contribua para a redugéo das desigualdades
que perpetuam os desafios enfrentados pelo setor.

Por fim, os achados da revisdo apontam para a importancia de modelos de gestdo que
equilibrem a busca por eficiéncia com a garantia do acesso universal e equitativo aos servi¢os

de saude. Fonseca e Ogata (2021) ressaltam que a inovacgéo deve ser vista como uma ferramenta
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alcancar esses objetivos, e ndo como um fim em si mesma. Isso exige liderangas que

estejam comprometidas com os principios éticos da salde publica e que tenham a capacidade
de adaptar solucdes as especificidades de cada contexto.

A lideranca eficaz em salde puablica, portanto, ndo se limita a administracao de recursos
e processos; ela envolve a constru¢do de um sistema fundamentado na colaboracdo, na
transparéncia e no engajamento de todos os atores envolvidos. Ao alinhar inovacao tecnoldgica,
estratégias comunitarias e planejamento estratégico, os gestores podem transformar desafios
em oportunidades e contribuir para a consolidacdo de um sistema de salde que atenda as

necessidades presentes e futuras da populagéo.
4. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa revisou narrativamente a relacdo entre lideranca e eficiéncia na
salide publica, buscando compreender como praticas e estilos de gestdo estratégica influenciam
os resultados organizacionais e a qualidade dos servigos prestados. Os resultados apontam que
a lideranca transformacional e participativa emergem como abordagens eficazes para enfrentar
desafios complexos no setor publico, promovendo maior engajamento das equipes e
alinhamento as metas institucionais. Além disso, foi evidenciado que a inovacao tecnoldgica e
a participacdo comunitaria desempenham papéis complementares na construcdo de modelos
assistenciais mais eficientes e adaptados as demandas locais.

Os achados reforcam a necessidade de lideres capacitados e engajados em integrar
inovacdo, planejamento estratégico e praticas inclusivas que considerem tanto os desafios
internos das organizacfes quanto os fatores sociais e politicos externos. A lideranca eficaz em
salde publica ndo apenas melhora os indicadores de desempenho das institui¢cdes, mas também
contribui para a promocao da equidade e da universalidade dos servicos, assegurando 0 acesso
a saude como direito fundamental.

ContribuicGes praticas dessa pesquisa incluem a valorizacdo da formacdo continua de
gestores, 0 incentivo a implementagéo de tecnologias inovadoras e a defesa de politicas publicas
voltadas para a reducdo das desigualdades regionais no acesso a satde. No &mbito académico,
os resultados oferecem uma base para futuras investigacGes empiricas que possam aprofundar

a analise do impacto da lideranca sobre indicadores especificos de eficiéncia e qualidade no

setor.

Entretanto, este estudo apresenta limitagcbes que devem ser consideradas. Por tratar-se
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a revisao narrativa, os dados analisados foram restritos as publicac@es selecionadas, o que
pode limitar a generalizacdo das conclusdes. Além disso, a auséncia de dados primarios reduz
a possibilidade de explorar nuances contextuais que poderiam enriquecer a analise.

Recomenda-se que pesquisas futuras conduzam estudos empiricos para avaliar o
impacto direto de diferentes estilos de lideranca em indicadores especificos, como tempo de
espera, satisfacdo dos usuérios e otimizacdo de recursos. Também seria relevante investigar as
dindmicas de lideranca em contextos regionais diversos, considerando as especificidades
culturais e socioeconémicas que influenciam a gestdo em saude publica.

Ao sintetizar as evidéncias disponiveis, este estudo reafirma a importancia da lideranca
estratégica na superacdo dos desafios enfrentados pelo sistema de saude publica. O
fortalecimento das liderancas, aliado a investimentos em inovacdo e politicas inclusivas,
representa um caminho promissor para consolidar um sistema de saude mais eficiente,

equitativo e sustentavel, que atenda as demandas da sociedade de forma abrangente e duradoura.
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